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1. Antreprenoriatul in context european

Decizia de a deveni antreprenor (in esentd, una individuald) este o alegere cu multiple
semnificatii sociale: potenteaza inovatia, concurenta si crearea de locuri de munca.

Comisia Europeand a lansat o serie de initiative menite sd Incurajeze si sd ofere sprijin
pentru 1intreprinderile mici si mijloci din Uniunea Europeana lansand in 2003 ca document
programatic Green Paper. Entrepreneurship in Europe (2003) - “Carta verde cu privire la
antreprenoriat in Europa”.

Acest document a fost elaborat pentru a stimula dezbaterile privind antreprenoriatul in
randul intreprinderilor, factorilor decizionali politici, organizatiilor reprezentative si expertilor cu
privire la modul Tn care spiritul antreprenorial poate fi mai bine promovat in Europa.

Tn acest context, Comisia Europeani (2003, p.6) a definit antreprenoriatul ca fiind:
"mentalitatea si procesul de creare §i dezvoltare a activitatii economice prin combinarea asumarii
riscurilor, a creativitatii si / sau a inovarii bazate pe management, in cadrul unei organizatii noi
sau existente".

In acelasi document dedicat antreprenoriatului se afirma faptul ci studiul si sustinerea
antreprenoriatului este importanta, cel putin din urmatoarele considerente:

- acest fenomen contribuie la crearea de locuri de munca si cresterea economica,
- este esential pentru competitivitate;
- declanseaza potentialul personal,

- este 0 forta motivanta in economia de piata.

Cu toate ca importanta sa este unanim recunoscutd, la nivel global doar 9 din 100 de persoane
sunt implicate Tn antreprenoriat, in perioada in care sunt active pe piata fortei de munca
(Reynolds, Bygrave si Autio, 2004). Aceasta proportie este insa (si) mai mica in cazul economiilor

emergente, cum este si cazul Romaniei.
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2. Perspective de abordare si scoli de gandire n studierea antreprenoriatului

Cubico, Bortolani, Favretto si Sartori (2010) prezinta diferitele perspective asupra
antreprenoriatului (descrise in continuare), insistand insa asupra faptului ca acesta nu echivaleaza cu
activitatea economica independentd, existand forme individuale de asigurare a unui venit care nu
fac parte din sfera antreprenoriatului.

Antreprenoriatul este un domeniu de studiu vast, complex si multilateral, care implica
abordari diferite, implicAnd cel putin perspectivele: economiei dezvoltirii, sociologiei,
managementului si psihologiei.

In ceea ce priveste studierea profilului antreprenorului, aceasta implici - Tn mod
obligatoriu — contributia psihologiei, chiar daca studiile sunt realizate de catre specialisti ai altor

discipline.

Studiile psihologice despre antreprenoriat din anii >80 si ‘90, au investigat motivatiile si
trasaturile personale care stau la baza startului si succesului antreprenorial (Begley si Boyd,
1987; Brandstatter , 1997; Brockhaus, 1982; Brockhaus si Horwitz, 1986; Chell, Haworth si
Brearley, 1991 etc.). Ulterior, accentul s-a mutat pe crearea si aplicarea de modele care
integreaza factorii individuali si cei de mediu. Cercetarile recente evidentiaza legaturile dintre
factorii personali (motivatii, aptitudini, tendinta de asumare riscuri sau predispozitia spre inovare) si
elemente de context social (familia si asteptarile acesteia, Sprijin social si institutional pentru
antreprenoriat) - Baum, Frese si Baron, 2007.

Studiile sociologice au fost orientate catre intelegerea fundamentelor socio-familiale proprii
antreprenoriatului, precum si a efectelor pe care le au alegerile antreprenoriale asupra familiei,
structura de status-rol si viata sociala in general (Blanchflower, 2000; Steele, 2004 etc.).

Perspectiva economica inglobeaza descrierea factorilor economici-cheie (lipsa de
oportunitati, costuri si venituri, tehnologie implicatd etc.), precum si studierea evolutiilor
economiei si efectele acestora asupra muncii, precum si factorii demografici ai intreprinzatorilor
(Audretsch si Thurik , 2001; Cuervo, 2005 etc.).



* -

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

* *
* 5 *
UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 ,,Locuri de munca pentru toti

Obiectivul tematic 3.7 ,,Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor de profil non-agricol din zona urband”
Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea Centru”,

Contract nr. POCU82/3/7/104254

Frank Brezzina (2010) abordeaza antreprenoriatul drept procesul prin care "sunt descoperite,
explorate si evaluate oportunitdtile de a crea bunuri si servicii viitoare”, utilizand termenul de
antreprenor exclusiv pentru fondatorii de noi intreprinderi. De aceea, domeniul de micilor afaceri este
foarte strans legatd de antreprenoriat, dezvoltarea de noi initiative Tn domeniul firmelor mici este
cvasiimposibla fara contributia managerului, care, in cele mai multe cazuri, este proprietarul.

Brezzina subliniaza ca publicarea Raportului Bolton (1971), care a reliefat importanta
economica a firmelor mici a dus la o crestere substantiala a micilor intreprinderi din Europa, precum si
la programe si initiative educationale menite sa promoveze intreprinderile mici si antreprenoriatul.

In acest context, Brezzina (2010), descrie sase ,scoli de gandire” privind
antreprenoriatul:

1. Scoala ,personalitatii mari” care se ocupa cu dezbaterea dilemei daca antreprenorii sunt
,»hascuti“ sau ,,facuti. Antreprenorii de succes sunt caracterizati ca sunt persoane care au motivatii
puternice pentru independenta si de succes, au un nivel ridicat de vigoare, persistenta si stima de
sine.

2. Scoala antreprenoriald a caracteristicilor psihologice se concentreazd asupra factorilor de
personalitate si considera ca Intreprinzatorii au nevoi, conduceri, atitudini, convingeri si valori unice
care determina comportamentul acestora si care Ti distinge de non-antreprenori.

3. Scoala clasici de antreprenoriat distinge intre antreprenoriat si management si identifica
inovatia, creativitatea si descoperirea ca fiind aspectele-cheie ale antreprenoriatului.

4. Scoala de management se concentreazd pe aspectele tehnice ale antreprenoriatului, prin
concentrarea asupra functiilor centrale necesare in gestionarea unei firme. Aceastd scoala se bazeaza
pe convingerea ca antreprenoriatul poate fi si predat, intr-o sala de clasa.

5. Scoala de leadership a spiritului antreprenorial priveste antreprenorul ca "manager de oameni”
sau un lider / mentor eficient, ale cdrui functii cheie trebuie sd fie motivatia, directionarea si
conducerea.

6. Scoala de antreprenoriat intern a evoluat ca raspuns la lipsa de inovatie si competitivitate in
cadrul organizatiilor . Un antreprenor intern nu este proprietar, ci concentreaza redirectionarea
strategica, dezvoltarea produselor si eficienta operationald. Dezvoltarea de echipe in context

organizational este calea de rezolvare a problemelor si de creare de oportunitati.
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3. Caracteristici de personalitate ale antreprenorului

O lucrare dedicata psihologiei antreprenoriatului (Baum, Frese si Baron, 2007, 1) debuteaza
cu afirmatia ca antreprenoriatul este ”in mod fundamental personal’: un intreprinzator este o
persoand care integreaza resurse economice Si umane pentru a crea produse si servicii care
genereaza valoare.

Aceiasi autori (apud Cubico, Bortolani, Favretto si Sartori, 2010, 426) indica faptul ca
cercetarea in acest domeniu ilustreaza diversele cauze ale succesului antreprenorului: personale,
organizationale si externe. Dezvoltarea de noi intreprinderi implica viziunea umana si un sens al
scopului, astfel incat sa fie capabil sa transforme un plan de afacere in produse si servicii de succes.

Rolul fundamental al individului in procesul antreprenorial ii incurajeaza pe psihologi sa
dezvolte intrumente menite sa recunoasca acei oameni cu o inclinatie antreprenoriald mai mare
decat restul populatiei (Cromie , 2000), prin dezvoltarea de definitii operationale date diferitelor
trasaturi de personalitate implicate, clarificarea si validarea instrumentelor si metodelor investigare

a acestor trasaturi si comunicarea rezultatelor catre factorii de decizie si toate partile interesate.

Variabilele de personalitate ar putea juca un rol important in dezvoltarea teoriei
antreprenoriatului, de exemplu:
- modelul “Big Five” (Ciavarella...2004; Zhao si Seibert, 2006);
- predictorii carierei antreprenoriale (Crant, 1996);

- procesele cognitive ale antreprenorului si recunoasterea oportunitatilor etc.

Cercetdrile in domeniul trasaturilor de personalitate asociate antreprenoriatului nu sunt insa
lipsite de critici. Tntr-un articol cu titlu sugestiv (“Cine este antreprenor? O intrebare gresitd’)
Gartner (1989, p.48) afirma, in mod transant: "Cred ca incercarea de a raspunde la intrebarea
"Cine este un antreprenor?" care se concentreaza asupra trasaturilor si personalitatii
caracteristice antreprenorilor nu ne va conduce nici la o definitie a antreprenorului, nici nu ne

ajuta sa intelegem fenomenul antreprenoriatului .
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Cu toate acestea, existd abordari care reusesc sa descrie un ansamblu veridic de trasaturi de

personalitate care caracterizeaza un antreprenor, cum ar fi modelul elaborat de Rauch si Frese
(2007), (apud Cubico, Bortolani, Favretto si Sartori, 2010, 427). Cei doi autori prezinta un model
al personalititii antreprenorului de succes, prin evidentierea unui ansamblu de trasaturi specifice,
care sunt afectate de trasaturi mai largi de personalitate (extraversiune, stabilitatea emotionala,
deschiderea spre experientd, agreabilitatea) si au un efect asupra obiectivelor si strategiilor de
actiune. Prin efectuarea unei meta-analize a studiilor de personologie in domeniul antreprenoriatului
sunt descrise astfel caracteristicile care conduc la succesul afacerii.

Trasaturile specifice incluse in modelul personalititii antreprenorului de succes
elaborat de Rauch si Frese (2007) sunt:

a) nevoia de realizare, corelata pozitiv cu succesul in afaceri;

b) inovatia este direct legata de crearea de afaceri si de afaceri de succes;

C) autonomia care are o relatie pozitiva si semnificativa cu succesul in afaceri;

d) antreprenorii au scoruri mai mari in auto-eficacitate decat non-antreprenori,

e) asumarea riscului este un factor care favorizeaza antreprenoriatul si succesul in afaceri;

f) locul controlului de tip intern are, de asemenea, 0 corelatie pozitiva cu succesul.

Frank Bezzina (2010, 296-298) remarca ca: “Desi nimeni nu a gasit inca profilul
antreprenorial perfect ... Studiile au identificat numeroase caracteristici personale / psihologice
care sunt unice pentru antreprenori ( fata de cei care nu sunt antreprenori). Aceste caracteristici
care au primit o atentie speciala in literatura de specialitate antreprenoriale sunt: nevoia de
realizare, locul controlului, toleranta ambiguitate, increderea in sine, creativitatea / inovatia,
predilectie \n asumarea de riscuri si auto-suficienta / libertate”. Aceste caracteristici, care concorda

n mare parte cu cele incluse in modelul Rauch si Frese (2007), sunt prezentate in continuare:

Nevoia de realizare

Teoria nevoii de realizare McClelland (1961), propune ca indivizii care au nevoie de a se realiza
cauta sd exceleze, sa progreseze si sa faca. Acesti indivizi isi stabilesc propriile eforturi, sunt
obisnuiti cu realizdrile lor personale, nu cu recompensele succesului, au nevoie de feedback
periodic pentru a-si monitoriza progresele si realizarile persoane cu performante ridicate. Aceastad
teorie sugereazd cd acest tip de persoane vor cduta un loc de munca antreprenorial, mai degraba

6
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decat alte roluri. De fapt, multe studii au aratat ca antreprenorii au o nevoie mai mare de realizari

decat cei care nu sunt antreprenori si ca persoanele inclinate spre antreprenoriat au o nevoie mai

mare de realizare decat cele care nu sunt inclinate spre acest domeniu.

Locul controlului

si extern. Asteptdrile de control intern apar atunci cand o persoana are o explicatie interna, privind
propriile trasaturi de personalitate. Asteptarile externe de control apar atunci cand un individ crede
ca evenimentele vietii sunt rezultatul unor factori externi, cum ar fi soarta sau norocul. Rotter a
argumentat ca locul controlului extern impiedica invatarea si incurajeaza pasivitatea. O imagine
obisnuita care apare din studii este cea a antreprenorilor care au un sentiment intern de control si

cred cd au potentialul de a influenta propriul destin.

Toleranta fata de ambiguitate

Persoanele care sunt capabile sa ia decizii In conditii de incertitudine si considera ca aceste situatii
sunt mai degraba atractive decat incomode sau amenintatoare (intelegand totodata problema cu care
se confruntd el sau organizatia) au un nivel ridicat de toleranta fatd de ambiguitate. Aceastad
ambiguitate este foarte importantd atunci cand o afacere este infiintata pentru prima datd. Atunci
apar un numdr imprevizibil de probleme si este important pentru antreprenor sd detind aceasta

trasatura.

Tncrederea in sine

Increderea in sine este credinta unui individ in propriile sale resurse si abilitati. Tn general, indivizii
care sunt capabili sd fie motivati in termeni de efort, persistentd si comportament pot reusi in
antreprenoriat, mai degraba decét indivizii care cred ca sunt mai putin capabili si nu se asteapta sa
reuseascd. Increderea in sine este foarte importanti in antreprenoriat, deoarece infiintarea unei

afaceri este legata de incercarea de a avea succes.

Creativitate / inovativitate
Antreprenorii sunt in general caraterizati ca indivizi care sunt plini de idei creative si inovatoare si
care sunt in masura sd fuzioneze si aceste idei cu resursele disponibile pentru a genera valoare

7
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suplimentard. Prin urmare, inovarea implicd inventarea sau obtinerea unui randament economic

superior. Inovatorii si antreprenorii sunt mai creativi, imaginativi decat non-antreprenorii.

Asumarea riscului
Antreprenorii iau mai multe riscuri decat managerii si angajatii, factor explicabil prin faptul ca in
general fondatorii firmei nu percep actiunile lor ca riscante, fiind la inceputul unei activati pe care

nu o cunosc in profunzime.

Autonomie / libertate

Persoanele care sunt auto-suficiente sunt acelea care doresc sa fie propriii lor sefi, care doresc sa-si
poata face propriile alegeri. Cu alte cuvinte, doresc sa ia si libertatea de a lua masuri. Ei prefera sa-
si asume responsabilitatea pentru viata lor, mai degraba decat pentru ceilalti. De aceea, multi

intreprinzatori urmaresc o cariera antreprenoriald pentru ca isi cautd independenta.

Cubico, Bortolani, Favretto si Sartori (2010, 427-428) prezinta si alte modele ale
personalititii antreprenorului, bazate pe:
- caracterul personal al creativitatii , ca factor esential pentru spiritul antreprenorial si reusita
organizationala;
- elemente cognitive, strategice si comportamentale;
- un “element de antreprenoriat care este adesea subestimat: pasiunea. El asociaza cunoasterea i
comportamentele orientate spre scopuri pozitive (Cardon et al., 2009) defineste identitatea
intreprinzatorului (Murnieks si Mosakowski, 2007), este prezent la nasterea intreprinderii (Cardon
et al., 2005), si conduce la o intelegerea mintii antreprenoriale ( Carsrud si Brannback , 2009)”;
- aptitudini antreprenoriale. in dictionarul editat de Asociatia Americana de Psihologie (2009, p.
34) defineste aptitudinea drept: “capacitatea de a dobandi competente sau abilitati prin instruire.
Aptitudinea specifica este potentiala in zone specifice (de exemplu, aptitudini artistice sau
matematice); aptitudinea generald este potentiala in mai multe domenii. Ambele sunt distincte de
abilitate, care este o competenta existenta. "
Pornind de la acestd definitie, aptitudinea antreprenoriala poate fi descrisd ca

“potentialul de a crea §i dezvolta intreprinderi si activitati independente” (Cubico..., 2010, 428).
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Relativ recent cercetatorii au inceput sa abordeze personalitatea antreprenorului intr-un context
mai larg, examinand constructiile de personalitate in afara modelelor traditionale (ex: “Big Five”),
inclusiv in  ceea ce priveste latura “intunecata” a personalitatii acestuia, prin utilizarea “Dark
Triade” (Andronic si Andronic, 2018), termen care descrie prezenta simultand la un individ a

caracteristicilor a trei tulburari de personalitate: narcisim, machiavelism si psihopatie?.

Prezenta componentelor “Dark Triade” la lideri a fost pusa in legatura de Volmer, Koch si
Goritz (2016) cu cariera subordonatilor acestora, printr-un studiu longitudinal, la care au participat
811 angajati din Germania. Au fost luate in considerare atat succesul carierei obiective al
angajatilor (salariul si numarul de bonusuri/promovari) si a succesului carierei subiective (adica

satisfactia resimtita a carierei).

“Dark Triade” are atat laturi “stralucitoare”, cat si “intunecate” pentru angajati:

- Narcisismul (cautarea satisfactiei la propria persoanad din admiratie si vanitate sau egotism)
sa dovedit a fi pentru angajatii germani cuprinsi in studiu cea a mai agreata Caracteristica a
Dark Triade, cu beneficii pentru succesul carierei obiective si subiective a subordonatilor si

fara efecte negative asupra bunastarii subordonatilor;

- Machiavellianismul (termen care se aplica acelor personae care actioneaza fara morala si
scrupule, in schimb sunt prezente ingeniozitatea, dibacia, calculul premeditat si o tinta foarte
precisd) si psihopatia (o dereglare mintala sau de personalitate caracterizatd prin
comportament antisocial, capacitate redusa de a avea remuscdri si control comportamental
redus) au efecte daunatoare, atunci cand se analizeaza succesul carierei obiective, cat si

bundstarea subordonatilor.

! Definitiile celor trei tulburiri de personalitate folosite in acestei sectiuni sunt cele uzuale pentru
acesti termeni, fiind preluate de pe https://ro.wikipedia.org

9
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4. Descrieri ale profilului antreprenorului in Romania

Descrierile profilului antreprenorului disponibile n limba romana pot fi clasificate in
doua categorii: documente pentru uz didactic (suporturi de curs, manuale etc.) si documente
elaborate in cadrul altor proiecte cu europeana (in special finantate in cadrul POS DRU). Cele
doua categorii nu pot fi insd delimitate cu usurinta, existaind numeroase exemple de pasaje care apar
in ambele tipuri de documente, uneori chiar fara indicarea sursei informatiei.

Tn continuare sunt prezentate - cu titlu de exemplu — mai multe tipuri de descriere a
profilului antreprenorului. Conform standardelor academice de redactare (Chelcea, 2003), sunt
citate adecvat toate lucririle pentru uz didactic In ceea ce priveste documentele rezultate in
cadrul unor proiecte POS DRU, acestea fac parte din categoria “open resources”, putand fi
utilizate - cu conditia citarii lor - in scopul formarii viitorilor antreprenori si pentru dezvoltarea de

noi firme.

Selectia documentelor prezentate in continuare, care contin descrieri ale profilului
antreprenorului din Romania, a fost facuta in functie de doua criterii: relevanta continutului si
accesibilitatea lor in mediul on-line (fiind indicat linkul unde fiecare document poate fi regasit,
prin noti de subsol in pagina). In toate citatele prezentate mai jos a fost utilizatii bolduirea, pentru

sublinierea ideilor sau conceptelor-cheie.

4.1. Documente pentru uz didactic:

a) Roxana Carmen Cordos “Antreprenoriat. Suport de curs”.

Documentul, disponibil on-line? este o sursd documentari pentru uzul studentilor, asa cum
mentioneaza si autoarea: “Materialele cuprinse n acest manual nu constituie lucrari de cercetare
stiintifica §i nu revendica originalitatea. Scopul lor exclusiv este prezentarea unor cunostinte

existente §i Sd serveascad procesului didactic”.

2www.mim.utcluj.ro/uploads/pages/13_Antreprenoriat_D2.pdf
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In ceea ce priveste trisiturile-cheie ale antreprenorului, acestea sunt prezentate la

paginile 90-91.:
“1. Spiritul de initiativa — de multe ori acest spirit este evident in viata de zi cu zi. El poate sa
Tnsemne o idee noua in rezolvarea problemelor vechi, un drum mai drept si mai sigur pentru
atingerea unui obiectiv.
2. Dorinta de a face — este complementara spiritului de initiativa. Ideile valoroase trebuie puse
in practica si valorificate.
3. Capacitate organizatorica — 0 calitate necesara pentru a putea organiza eficient o activitate
si pentru utilizarea eficienta a resurselor limitate: bani, forta de munca, timp disponibil.
proprii sau in cele ale colaboratorilor
5. Capacitatea de a-si asuma riscuri — este in stransa interdependenta cu puterea de decizie
pentru ci orice decizie inseamna asumarea unor riscuri. Intreprin zatorul a re incredere in sine si
isi asuma riscuri calculate.
6. Capacitatea de a fi lider — presupune existenta unei puteri de a influenta oamenii.
7. Originalitate - urmareste combinarea resurselor disponibile dupa idei noi si personale.
8. Centrat pe rezultate - dovedeste spirit ofensiv si constructiv urmarind obtinerea rezultatelor
dorite.
9. Materialism- banii sunt principalul criteriu de masurare a performantelor.
10. Flexibillitate- se adapteaza cu usurinta la oameni si situatii.
Cea mai mare parte a intreprinzatorilor care au reusit in afaceri au urmatoarele trasaturi comune:

- O sanatate fizica si mentald buna si posibilitatea de a depune eforturi prelungite;

- Capacitatea de a identifica rapid solutii in rezolvarea probleme lor dificile;

- Capacitatea de a aborda global situatiile si de a integra detaliile in aceste obiective globale;

- Increderea in sine;

- Perseverenta;

- Dorinta de a conduce si de a controla propria afacere concomitent cu asumarea de

responsabilitati

maxime;

- Realismul, acceptarea realitatii si abordarea problemelor in mod prag matic;

11



* -

Instrumente Structurale
2014-2020

*
*

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 ,,Locuri de munca pentru toti

Obiectivul tematic 3.7 ,,Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor de profil non-agricol din zona urband”
Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea Centru”,

Contract nr. POCU82/3/7/104254

- Gustul moderat al riscului, pe baza calculului consecintelor deciziilor adoptate in vederea

realizarii obiectivelor;

- Prudenta;

- Capacitatea moderatd de delegare a autoritdtii, fiind ,,singurul stdpan” isi determina singur
obiectivele;

- Stabilitate emotiva, capacitatea de a gestiona corect tensiunile ce apar in cadrul unei firme.

A. Trasaturi personale comune intreprinzatorilor de succes:

- Dorinta de asumare a riscului economic — 1n cazul in care afacerile nu merg, intreprin zatorul 1si
pierde reputatia, pozitia sociala si prestigiul. Pentru ca sansele de succes sa devanseze posibilitatea
unui esec, intreprinzatorul trebuie sa-si asume un risc calculat, ca raport intre posibilitatea de succes
si cea de esec.

Intreprin zatorul poate incerca si reduci riscul prin controlul afacerii urmarind:

- Alegerea atenta a produsului si a pietei;

- Finantarea creativa;

- Formarea unei echipe competitive;

- Planificarea riguroasa a activitatii.

- Spirit inovator

- Nevoia de succes (de implinire, realizare).

- Acceptarea incertitudinii.

- Tncrederea in sine

- Perseverenta si hotarare

- Spiritul de initiativa

- Sesizarea oportunitatilor de aface ri

B. Trasaturi improprii intre prinzatorilor de succes:

- Lacomia.

- Necinstea

- Actiunile pripite

- Neincrederea n oameni

- Necunoasterea domeniului si mediului de afaceri

Acestea pot duce la faliment

12
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C. Trasaturi irelevante pentru succesul in afaceri:

- varsta

- sexul

- starea civila

- nivelul de educatie

- religia”.

b. Liviu Marian - Antreprenoriat® este un “manual de lucru pentru cursul postuniversistar de
Antreprenoriat, iar ideile si exemplele prezentate reprezinta un compendiu din lucrari deja
cunoscute in literatura de specialitate ” (p.4). Din aceasta lucrare sunt prezentate jos: elementele de
istoric ale conceptului de “antreprenoriat”, principalele tipuri de motivatii si cunostintele necesare

antreprenorului.

“Dezvoltari teoretice in antreprenoriat:

1797: Beaudeau — persoana care suporta riscuri, care planifica, supravegheaza, organizeaza si detine
controlul afacerii;

1803: Jean Baptiste Say — profiturile antreprenorilor separate de profiturile de capital,

1934: JosephSchumpeter — antreprenorul este un inovator si dezvolta tehnologie neincercata

1961: David McClelland — antreprenorul isi asuma riscuri, este energic si moderat;

1964: Peter Drucker — antreprenorul maximizeaza oportunitatile;

1975: AlbertsShapero — antreprenorul preia initiativa, organizeaza mecanisme social-economice si
accepta riscurile esecului;

1980: KarlVesper — antreprenorul vazut diferit de economisti, psihologi, oameni de afaceri si
politicieni.

1983: GiffordPinchot — managerul este un antreprenor intr-o organizatie deja formata

1985: Robert Hisrich — antreprenoriatul este un proces de creare a ceva diferit, adaptat schimbarii”.

Sursa bibliografica: Liviu Marian — “Antreprenoriat”, pp.13-14

3 http://antreprenoriat.upm.ro/assets/cursuri/2/antreprenoriat/liviu-marian/carte_antreprenoriat.pdf
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“Motivatiile demersului antreprenorial pot cataloga in trei categorii: psihologice; situationale si
conditionare de evenimente; experienta acumulata.

Fiecare antreprenor are propriile motive pentru care doreste sa initieze afacerea.

Exista o ierarhizare statistica a motivatiilor insa neconcludenta (scopurile nu se declara, se constata)
Principalele motivatii n antreprenoriat:

- Dorinta de succes;

- Dorinta de a fi independent;

- Dorinta de afirmare personala si profesionald;

- Insatisfactia rezultatelor anterioare;

- Dorinta de a avea avere;

- Lipsa unei ocupatii sau loc de munca”.

Sursa bibliografica: Liviu Marian — “Antreprenoriat”, pp.13-14

“Cunostinte necesare pentru educatia antreprenorului:
1.Adevar vs mit despre antreprenoriat

2.Cunostinte de analiza si sinteza a realitagii

3.Cunostinte despre metodele si procedurile creative
4.Cunostinte de identificare a oportunitatilor

5.Cunostinte si atitudini de toleranta, munca in echipa
6.Demararea afacerii, cunostinte de implementare
7.Cunostinte de evaluare a unei afaceri

8.Cunostinte strategice (eficacitatea demersului)
9.Cunostinte de evaluare a carierei

10.Cunostinte de evaluare a mediului

11.Cunostinte de evaluare etica

12.Cunostinte despre negocierea afacerilor

13.Cunostinte despre productie (management operational)”.

Sursa bibliografica: Liviu Marian — “Antreprenoriat”, pp.13-14
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c. Manual competenze antreprenoriale. (2015). Program de formare autorizat ANC. Cluj-

Napoca: Camera de Comert si Industrie Cluj-Napoca®.

Tn mod similar cu proiectul “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea
Centru”, membrii grupului -tinta al proiectului proiectului POS DRU “Antreprenoriat sustenabil
pentru tinerii din regiunile NV si V”.au parcurs un curs de formare in competente antreprenoriale.

Din cadrul acestui manual este extras in continuare profilul ideal al antreprenorului:

“Antreprenorul este, de multe ori, identificat ca 0 persoana ce isi asuma riscuri, dar este mai mult
decat atat. Au fost multe incercari sa se creeze un portret al antreprenorului ideal, dar, de cele mai
multe ori, au esuat din pricina a numeroase contra-exemple. Este simplu de explicat prin prisma
faptului ca exista atat de multe prototipuri ale comportamentului unui individ.

Vom incerca sa sugerdm o listd de caracteristici mai des intalnite in randul oamenilor de afaceri de
succes:

- atitudine pozitiva

- optimist, cu Tncredere in sine

- intelepciune in afaceri

- dorinta de a deveni independent

- dorinta puternica de autodepagire

- capacitate de a-si asuma riscuri

- sandatos §i plin de energie

- auto-disciplinat

- constant §i determinat

- muncitor

- se adapteaza usor

- realist

- original si creativ

- bun organizator

- selectiv

- ingenios

4 https://ccicj.ro/wp-content/uploads/2018/02/Manual-competente-antreprenoriale-CCI-3.7.pdf
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- orientat spre viitor

- sociabil

- cu atitudine de leader

- orientat spre performante

Este oarecum imposibil sa ai toate aceste calititi. In general, antreprenorii trebuie sa aiba aptitudini
manageriale, adica capacitatea de a urmari oportunitatile si obtine resursele necesare, chiar cand
acestea sunt greu de gasit”.

Sursa bibliografica: Manual competenge antreprenoriale. (2015). Program de formare autorizat
ANC. Cluj-Napoca: Camera de Comert si Industrie Cluj-Napoca, p.12.

4.2. Documente elaborate in cadrul proiectelor europene

Menite pentru a fi utilizate Tn formarea beneficiarii directi ai proiectelor sau pentru a facilita
dezvoltarea de noi fime, documentele elaborate in cadrul proiectelor cu finantare nerambusabila
(din surse ale UE, SEE etc.) sunt de o mare varietate tipologicd: ghiduri, sectiuni de pagini web,
brosuri informative etc. De asemenea, stilul de redactare variaza (compilarea diferilor texte, eseu,
sinteze tematice etc.). In continuare sunt prezentate citeva exemple de abordari ale componentelor

profilului antreprenorului Tn acest tip de documente:

a) Marian Rujoiu, Dan Lambescu, Daniel Dragnea si Bogdan Tilmaciu (2010). Ghidul

anteprenorului. Bucuresti: Editura Vidia, 2010 °
Extras: Calitati necesare in antreprenoriat (pp. 19-21):
“Studiile au aratat ca exista calitati cheie care se regasesc in mod obisnuit la oamenii de afaceri de

succes. Profilul tipic al omului de afaceri include (fird a fi limitat la): Tncredere; Autodeterminare;

Deschizator de drumuri; Gandire critica; Angajament; Perseverenta; Initiativa.

5 https://www.traininquri.ro/ro/wp-content/uploads/2010/06/ghidul-antreprenorului-cuprins.pdf
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Incredere — Increderea pana la pasiune in produsul sau serviciul tau este o conditie necesara, dar nu

si sufi cientd a succesului. Atragem atentia asupra faptului cd increderea in propriul produs sau
serviciu nu trebuie sa fie unidimensionald, pornind doar de la tine catre ceilal{i. Mult mai importanta

este construirea increderii celorlalti in produsul sau serviciul tau.

Autodeterminare - Convingerea ca rezultatul depinde de propriile tale actiuni, si mai putin de
factori exteriori sau de actiunilor altor persoane. A da vina pe ceilalfi sau pe conjunctura trebuie sa
ramana doar o consolare de moment, nu un scop in sine. Asa cum tertii si contextul pot fi pe alocuri
piedici in calea succesului, in aceeasi masurd pot favoriza si dezvoltarea afacerii. Este doar o

chestiune de raportare a persoanei la mediul in care isi desfasoara activitatea.

Deschizator de drumuri — Capacitatea de a avea initiativa, de a lu cra independent si de a-{i pune
in practica ideile. Un antreprenor de succes incepe prin a fi un administrator bun, apoi un manager

din ce in ce mai bun si ajunge sa fie un lider in relatia cu sine si ceilalti.

Gandire critica — Capacitatea de a fi deschis la sfaturile altor persoane, avand tot timpul in minte
propriile obiective pe care le-ai trasat pentru afacere. Cu cat un antreprenor discuta si ascultd mai
multe persoane, cu atit sansele sale de succes sunt mai mari. Idei preconcepute de genul ,,stiu eu
mai bine cum se face” sau ,,astia nu se pricep la nimic” sunt deosebit de daunatoare 1n afaceri, ca si
in viatd. Sfatul unei persoane avizate sau al uneia care a trecut printr-o experientd asemanatoare
poate fi un ingredient extrem de util pentru optimizarea ideii tale, iar pe de altd parte te poate scuti

de neplacerea unui experiment esuat.

Angajament — Capacitatea de a face sacrificii personale in ceea ce priveste programul prelungit si
timpul liber. Experienta arata ca a avea propria afacere determina mai pufin timp liber si nu mai
mult timp liber. Aceasta cel putin in primele stadii ale afacerii. Programul tau si cel al angajatilor tai
se va decala. De asemenea, tabieturile personale si familiale vor trebui modifi cate. Angajamentul n
propria afacere este in primul rand un dozaj optim al experientelor acumulate cu managementul

timpului.
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Perseverenta — Capacitatea de a continua in ciuda obstacolelor, instabilitatii fi nanciare si expunerii

la riscuri. Perseverenta se traduce totodata in capacitatea de a ramane eficient in situatii de stres si
presiune externa. Exista persoane care ,,se pierd” atunci cand au de facut mai multe lucruri deodata,
in timp ce alte persoane, dimpotriva, lucreaza mai eficient cand sunt sub presiune. Dincolo de a fi
incredibil, fenomenul este explicabil printr-o mai buna organizare in fata unor probleme de natura

diversa, fata de tendinta de ,,moleseald” in prezenta unei singure lucrari.

Initiativa — Abilitatea de a gasi noi resurse si a fi proactiv, si nu de a merge pe calea ,,asteptam si
vedem ce se Intampla”. Initiativa merge mana in mana cu managementul riscului si cu evaluarea
corecta a unor oportunitafi. Nu trebuie lucrat intre doud extreme, Intre a-{i asuma toate riscurile si a
nu-ti asuma nici un risc. Cel care isi asuma orice risc poate castiga cel mai mult, insa poate si pierde
peste masurd. Totodata, trebuie sa fim constienti ca cel mai mare risc este acela de a nu-ti asuma

nici un risc”.

Extras: Abilitati in antreprenoriat (pp.22-24)

“A invita noi abilititi este un proces obligatoriu Tn antreprenoriat, indiferent de nivelul la care ai
ajuns. De altfel, cu cat afacerea ta se va dezvolta, cu atat vei avea nevoie de noi cunostinte pentru a
o putea mentine la un standard ridicat. Paradoxal, cu cat experinta ta creste intr-un anume domeniu,
cu atat va trebui sa aprofundezi acel domeniu. A invata nu este o chestiune de suficienta, ci una de

permanenta.

Delegarea de sarcini este o operatiune pe cat de necesara, pe atat de riscanta. Va trebui sa stabilesti
foarte clar ceea ce vrei de la persoana careia i-ai delegat sarcina. Modul tdu de raportare la acea
sarcini difera de modul delegatului de a privi exact acelasi lucru. Si poti trasa doar un anume
rezultat, insa poti impune si 0 anume metoda de lucru, anumite resurse sau un anume buget de timp.
Cu cat sunt delegate mai multe sarcini, cu atat coordonatorul este degrevat de munci de rutind si are
timp pentru noi oportunitati sau strategii. Secretul consta in stabilirea coordonatelor delegarii si n

controlul asupra persoanei si sarcinii delegate.
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Recrutarea si outsourcingul, departe de a fi unul si acelasi lucru, au in vedere acele operatiuni

care pot deveni costisitoare pentru a fi menginute in propria companie. Astfel, este nevoie de
persoane specializate in anumite domenii (ex. marketing, consultantd contabild sau juridica), sau
este nevoie ca numite operatiuni sd fi e externalizate, pentru a se reduce costurile (subcontractarea,

subantrepriza etc.).

Principalele domenii in care sunt necesare anumite abilitati de afaceri:
» Managementul financiar
* Dezvoltarea produsului afacerii
» Managementul resurselor umane
* Planificarea afacerii
» Marketing
* Relatia cu furnizorii

* Vanzari

Managementul financiar — O buna intelegere a planificarii fluxului financiar, a managerierii

creditelor si mentinerii unei relatii bune cu banca si contabilul propriu.

Dezvoltarea produsului afacerii — Abilitatea de a-ti planifica pe termen lung dezvoltarea
produsului afacerii prin identificarea persoanelor, materialelor si activitatilor sau proceselor care

conduc la acest lucru. Pentru a planifica, trebuie sa cunosti atat competitorii cat si nevoile clientilor.

Managementul resurselor umane — Abilitatea de a rezolva disputele, de a motiva angajatii si de a
manageria recrutarea si formarea profesionald. A sti sa interactionezi adecvat cu oamenii iti va

garanta o coordonare buna a angajatilor.

Planificarea afacerii — Abilitatea de a evalua punctele tari si slabe ale afacerii si de a planifica in

consecinta.

Marketing - Cunostintele bune de marketing te vor ajuta la elaborarea si supravegherea activitatilor
de marketing si vanzare, la analiza pietii, la identifi carea punctelor de desfacere.
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Relatia cu furnizorii — Abilitatea de a identifica cei mai performanti furnizori si de a-{i construi o

relatie cat mai fl exibila cu acestia.

Vanzari — Abilitatea de a identifica potentialii consumatori si nevoilor lor, de a le prezenta cu
succes bunurile sau serviciile oferite pentru a-i transforma in clienti. Fara vanzari afacerea ta nu

poate supravietui si nu se poate dezvolta”.

b) Ghidul micului antreprenor. Proiectul POS DRU :”Sistem integrat de combatere a

somajului in judetul Teleorman” °

Extras: Calitati ale unui antreprenor de succes (p.2):

,Determinare si perseverenta: Determinarea puternica si perseverenta pot face un antreprenor sa
faca fata oricaror greutati pe care alte persoane le-ar considera insurmontabile si chiar pot compensa

lipsa de experienta si de indemanare a personalului angajat;

Dorinta de a castiga: Antreprenorii examineaza o situatie, determina cum 1isi pot mari sansele de

castig si trec mai departe.

Initiativa si responsabilitate: Antreprenorii au fost intotdeauna considerati persoane independente,
ei cauta si preiau initiativa, se pun in situatii in care sunt personal raspunzatori pentru succesul sau

esecul intregii operatiuni.

Orientare spre oportunititi: Un lucru care ii diferentiaza clar pe antreprenori este concentrarea

spre oportunitate mai mult decét spre resurse, structura sau strategie.

6 http://www.indice.ro/Files/Ghid%20antreprenoriat.pdf
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Toleranta pentru esec: Antreprenorii folosesc esecul ca pe 0 experienta din care pot invata ceva.

Cei mai eficienti antreprenori sunt cei care se asteapta la dificultati si nu sunt dezamagiti,

descurajati sau deprimati de un esec.

Tncredere in sine si optimism: Desi antreprenorii intimpind adesea obstacole majore increderea n
abilitatile personale ii determina sa le depaseasca si ii face pe ceilalti sa-si mentind propriul

optimism”.

c) Loredana luliana Manolache. (2015). Manual antreprenoriat. Proiectul POS DRU “Sistem

integrat de crestere a ocupabilititii ’, Baciu: Municipiul Baciu si AJOFM Satu-Mare.

Extras: Caracteristicile antreprenorilor (pp. 3-4):

- Existenta unei viziuni: Antreprenorii stiu unde vor sa ajungd. Cand demareaza o afacere, un
antreprenor porneste de la un concept despre ceea ce vrea sa fie firma lui. De exemplu, Steve Jobs
de la Apple Computers dorea ca firma sa sa produca microcomputere ce pot fi folosite de oricine, de

la copiii din scoli si pana la oamenii de afaceri;

- Dorinta de a castiga: Antreprenorii analizeaza situatiile cu care se confrunta, cantaresc care sunt

sansele de profit si, daca este oportun, trec mai departe;

- Orientare spre oportunititi: Ce 1i diferentiazd pe antreprenori de manageri este concentrarea
spre oportunitate mai mult decat spre resurse, structura sau strategie. Cand se hotardsc sa intreprindd

o actiune o fac, insa chibzuiesc bine inainte si evita sa-si asume riscuri ce nu sunt necesare;

- Initiativa si responsabilitate: Antreprenorii sunt persoane independente, care evita sa depinda de
altii si preiau initiativa, se pun In situatii in care sunt personal raspunzdtori pentru succesul sau

esecul Intregii operatiuni.

"http://files.vladac-uvab.webnode.ro/200000363-52160530fe/manual-antreprenoriat-
iulie%202015.pdf
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- Determinare si perseverenti: Determinarea si perseverenta pot face diferenta intre un demers

antreprenorial de succes si unul supus esecului.

- Rezolvarea problemelor: Antreprenorii nu sunt intimidati de situatii dificile. Increderea in sine si
optimismul general il fac sa vada imposibilul ca pe ceva ce doar necesita mai mult timp pentru a fi
rezolvat. Problemele simple 1l plictisesc, antreprenorii sunt extrem de persistenti, insa sunt realisti in
a aprecia ceea ce pot §i ceea ce nu pot sd faca si unde au nevoie de ajutor pentru rezolvarea unor

probleme dificile, dar de neevitat.

- Toleranta pentru esec: Antreprenorii folosesc esecul ca pe o experientd din care pot invata ceva.
Cei mai eficienti antreprenori sunt cei care se asteapta la dificultati si nu sunt demotivati de un esec.

Donald Trump a trecut prin 7 falimente pana a atins succesul.
- incredere in sine si optimism: Desi antreprenorii intAmpina adesea obstacole majore, increderea
in abilitatile personale 1i determina sa le depaseasca si 1i face pe ceilalti sa-si mentina propriul

optimism.

- Nivelul mare de energie: Cantitatea mare de munca depusé de antreprenori presupune din partea

acestora existenta unei energii superioare”.
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