* X %
*
* *
* *
* x Kk
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale

2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Campania de constientizare si sensibilizare
pentru responsabilizare sociala si promovare incluziune activa

Responsabilitatea Sociala

Caracteristici definitorii
Baraolt | August 2018

ROFIT
ANTREIRENOR

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritara Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus




ROFIT
ANTRE|RENOR

i

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus

* X %

* *
* *

* *
LT ¢

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

1. Definirea responsabilitatii sociale

Conceptul de responsabilitatea sociala a companiilor (en cor-
porate social responsibility, abrev. CSR) provine din anii’80,
fiind dezvoltat prima data in Statele Unite ale Americii.

Desi este un subiect prezent din ce in ce mai mult pe piata
mediului de afaceri din Romania, conceptul de Responsabil-
itate Sociala a Companiilor (CSR) este inca in faza embrion-

ara in Romania.

Comisia Europeana a propus urmatoarea definitie: ,Re-
sponsabilitatea Sociala a Companiilor este un concept prin
care companiile integreaza preocuparile sociale si de mediu
in activitatile lor operationale si in interactiunea lor cu actorii

interesati pe o baza voluntara”.

Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare Durabila

defineste Responsabilitatea Sociala a

Companiilor ca fiind “angajamentul permanent al companiilor
de a se comporta in mod etic si de a contribui la dezvoltarea
economica imbunatatind, in acelasi timp, atat calitatea vietii
salariatilor si a familiilor acestora, cat si a comunitatilor locale

si a societatii in ansamblul ei”.

Aceste definitii (ca si multe altele asemanatoare) caracter-

izeaza CSR prin urmatoarele note definitorii:

- Angajamentul organizatiei de a contribui la dezvoltarea eco-
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nomica a comunitatii prin implicarea activa a angajatilor, a
familiilor acestora, a comunitatii locale, a societatii pe scara
larga;

- Realizarea de activitati comunitare, cu un impact ridicat
asupra societatii;

- Un concept prin care organizatia decide sa contribuie n
mod voluntar la imbunatatirea comunitatii in care isi des-
fasoara activitatea;

- O practica de afaceri transparenta si responsabila fata de

societate;

- Relatia pe care o dezvolta o companie cu gama sa larga
de stakeholderi (actori implicati). Tn aceasta categorie sunt

inclusi clientii, angajatii, membrii comunitatii, investitorii etc;

O investitie realizata de companii pentru binele comunitatii/
societatii;

- Un contract intre societate si sectorul de afaceri.

2. Responsabilitatea sociala a intreprinzatorului
Responsabilitatea in activitatea intreprinderii este esentiala
pentru a mentine succesul economic si pentru a atinge
avantajul comercial prin obtinerea increderii celor care
lucreaza sau traiesc in jurul companiei:

- Clientii doresc un furnizor fiabil, cu o buna reputatie pentru
produse si servicii de calitate;

- Furnizorii doresc sa vanda unui client care va reveni pent-
ru a cumpara din nou si va plati la timp;

- Comunitatea din jur doreste sa fie sigura ca firma
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dumneavoastra opereaza intr-o maniera responsabila din
punct de vedere social si ecologic;
- Angajatii doresc sa lucreze pentru o firma de care sunt

mandri si de care stiu ca le apreciaza contributia.

Activitatea responsabila nu este ceva cu totul nou. Se
poate observa ca majoritatea intreprinderilor mici, au fost
intotdeauna aproape de comunitati, inca de la inceputurile
comertului. De fapt, mulii intreprinzatori stiu instinctiv ca
»a face ceea ce trebuie” — a deservi clientji, a avea grija de
moralul personalului, a fi atenti fata de furnizori, a fi buni

vecini si a proteja mediul — inseamna bun sim{ comercial.

In ultimii ani au aparut o serie de stimulente pentru manife-
starea responsabilitatii sociale in activitatea firmelor, printre
care:

- presiunea din partea clientilor;

- feedbackul din parte comunitatilor locale;

- schimbari ale standardelor operate de catre autoritatile
de reglementare, banci, finantatori si furnizori de servicii de
asigurare, in sensul adoptarii de criterii referitoare la re-

sponsabilitatea sociala.
Pentru a ramane competitivi, companiile trebuie sa poata sa

se adapteze la aceste noi cereri ale pietii si societatii in care

opereaza, privind responsabilitatea sociala. Natura flexibila
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si personala a multor intreprinderi mici si mijlocii (IMMuri)
le permite adesea sa reactioneze rapid la aceste schimbari
deoarece pot identifica si exploata mai usor oportunitatile de

piata, in comparatie cu intreprinderile mai mari.

3. Activitatea comerciala responsabila

Activitatea comerciala responsabila implica a actiona pentru
integrarea aspectelor sociale si ecologice in operatiunile
firmei. Daca abordati pentru prima oara aceste chestiuni,
poate ca este mai bine sa porni{i cu pasi mici, concentran-
du-va asupra unui aspect care are o relevanta imediata
pentru firma dumneavoastra si despre care stiti ca 1l puteti

realiza. Si nu uitai sa le spuneti oamenilor ce faceti!
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Cateva exemple de activitate comerciala responsabila:

- compania dumneavoastra ar putea investi in angajati,
oferindu-le o pregatire care ar fi atat in avantajul lor cat si al
firmei;

- ati putea introduce prevederi mai bune privind asigurarile
pentru angajatj;

- sustinerea unor cauze nobile si / sau sa incurajeze anga-

jatii sa se ofere voluntari pentru activitati comunitare.

In afaréa de relatiile comerciale, intreprinderea dumneavoas-
tra ar putea sa se gadndeasca la modul in care isi ges-
tioneaza relatiile cu vecinii, cu grupurile comunitare locale si
autoritatile publice. Intreprinderile mici sunt adesea capa-

bile sa isi gestioneze abil relatiile deoarece activitatea IMM
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| este o parte integranta, vizibila, a comunitatii pe care o

deservesc.

Intreprinderea dumneavoastra ar putea actiona pentru a
ajuta la protectia mediului. Eficienta energetica, prevenirea
poluéarii si reducerea sau reciclarea deseurilor pot asigura
economii de costuri, contribuind astfel la viabilitatea Tn-
treprinderii. Asemenea masuri pot ajuta de asemenea la
imbunatatirea relatiilor cu comunitatea, cu autoritatile de
reglementare si cu alte autoritati. Ele pot de asemenea
deschide calea pentru noi oportunitati de afaceri cu clienti

care cauta furnizori ,verzi”.

Nu este necesara abordarea tuturor aspectelor deodata.
Prin stabilirea de prioritati si concentrarea eforturilor asu-
pra celor mai relevante dintre obiectivele intreprinderii
dumneavoastra veti obtine probabil rezultate mai bune.
Puteti intotdeauna sa adaugati noi actiuni dupa ce ati vazut

avantajele primelor pe care le-ati incercat.

Ca antreprenor, puteti fi interesat sa colaborati cu alte
organizatji sau companii pentru a promova practici comer-
ciale mai responsabile. De exemplu, puteti participa intr-un
program de ajutorare derulat de guvern sau autoritatile
locale, sau sa va alaturati unei asociatii de firme cu un

anumit interes fata de activitatea antreprenoriala respons-
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abila. Sau puteti sa va uniti fortele in proiecte CSR specifice,
alaturi de alte companii, de exemplu, furnizorii dumneavoastra.
Multe tipuri de relatji de acest fel sunt disponibile la un cost
mic sau inexistent pentru intreprindere. Acolo unde sunt
implicate costuri, alegerea cu atentie a tintelor si manage-

mentul bun pot asigura recuperarea investitiilor prin publici-

tate de buna calitate, un moral mai bun al angajatilor, reputa-

tie mai buna a companiei si accesul la noi piete.

4. Surse de informare privind responsabilitatea sociala:
https://www.csrmedia.ro/

https://csrawards.ro/

http://www.csrreport.ro/
https:/imww.theazores.ro/romania-csr-index/romania-csr-index-2018/

https://www.csreurope.org/csr-romania

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus




* X %
*
* *
* * /
LT ¢

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

ROFIT
ANTREIRENOR

Titlul proiectului
“PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru”
ID: 104254

Programul Operational Capital Uman 2014-2020,
Componenta 1 Romania Start Up Plus

Axa Prioritara Locuri de munca pentru toti,
Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana,
Schema de ajutor de stat Romania Start-Up Plus

Implementat de Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov
in parteneriat cu Universitatea Spiru Haret.

Valoare totala a proiectului
8.722.301,38 lei

Durata proiectului
36 de luni

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman 2014 -2020

Editorul materialului
Universitatea Spiru Haret

Data publicarii
August 2018

"Continutul acestui material nu reprezinta inh mod obligatoriu
pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei”

w

bbb Berien trsatermriat £ o ating St Hared




