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Planul de afaceri reprezintă un instrument intern de conducere şi control a afacerii, precum 

şi un instrument extern de comunicare cu mediul economic, care transmite celor interesaţi 

(clienţi, furnizori, parteneri, finanţatori) că ştiţi ce aveţi de făcut. Planul de afaceri defineşte 

modul de derulare a unei activităţi specifice (operaţiunile unei firme, sau operaţiunile derulate 

de un singur department din cadrul firmei, etc.) pe parcursul unei perioade determinate de 

timp(de regulă o perioada scurtă sau medie de timp).
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Cum trebuie să arate un plan de afaceri?

Nu există o structura fixă a planului de afaceri, această poate varia funcţie de cerinţele 

informaţionale cărora trebuie să le răspundă planul de afaceri - de exemplu, funcţie de: 

destinatarul final;proprietarii afacerii sau investitorii potenţiali; vechimea firmei- planul de 

afaceri pentru o firma nouă va fi diferit de cel pentru un proiect al unei firme existente; specificul 

activităţii firmei; amploarea proiectului de afaceri.

Există însă elemente de baza care se regăsesc în majoritatea planurilor de afaceri:

- scurtă prezentare a firmei, a misiunii, obiectivelor şi strategiei sale;
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- descrierea produsului sau serviciului sau/ şi a pieţei căreia i se adresează;

- descrierea strategiei de vânzări;

- descrierea concurenţei;

- diverse proiecti financiare.

Planul de afaceri destinat potenţialilor finanţatori trebuie să îi convingă pe aceştia de viabilitatea 

proiectului propus. Autorul sau va trebui să aibă capacitatea de a pune în lumina avantajele 

afacerii, fără că această să dăuneze însă realismului planului prezentat. 
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Care sunt componentele principale ale unui plan de afaceri?

De regulă, un plan de afaceri conţine o serie de componente obligatorii:

- rezumatul planului de afaceri;

- cuprinsul planului;

- prezentarea produsului firmei;

- piaţă-ţintă şi concurenţă;

- procesul de producţie şi furnizorii;strategia de marketing;

- vânzările preconizate;
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- previziunile financiare;

- necesarul de finanţare.

 Ce cuprinde rezumatul planului de afaceri?

Rezumatul planului de afaceri trebuie să conţină, într-o formă succintă, date referitoare la:

- istoricul firmei (în cazul firmelor deja existente);

- domeniul/ domeniile de activitate;

- misiunea firmei, obiectivele pe termen lung şi cele pe termen scurt;

- conducerea firmei (experienţă, rezultate);

- caracteristicile produsului/ serviciului;
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- descrierea pieţei (perspective de creştere, concurenţă);

- sumarul proiecţiilor financiare şi suma de bani necesară.

Ce cuprinde descrierea firmei?

În cazul firmelor deja existente, este necesară o prezentare a istoricului firmei şi a

performanţelor sale. Această prezentare trebuie să conţină referiri la:

- Conducerea firmei: responsabilităţi, pregătire, experienţă/ locuri de muncă anterioare 

(Se pot anexa şi CV-urile persoanelor-cheie implicate în activitatea respectivă). 
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Prezentarea conducerii firmei/ a iniţiatorilor  afacerii este necesară şi în cazul noilor afaceri.

- Contribuţia proprietarilor/managerilor la capitalul firmei. O participare importantă poate 

fi interpretată că un semn clar al interesului şi implicării proprietarilor în afacere, ceea ce 

reprezintă una din cheile succesului acesteia.

- Numărul de salariaţi existenţi. Se poate face o detaliere pe domenii de activitate (de exemplu 

personal direct productiv/personal administrativ), pe niveluri de pregătire profesională etc. 

Ca o anexă suplimentară, poate fi prezentată organigrama firmei.

- Produsele/serviciile actuale (enumerare, caracteristici, rentabilitate, avantaje competitive).
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- Locul în care se desfăşoară activitatea şi implicaţiile acestei situaţii (de exemplu privind 

utilităţile, forţă de muncă etc.).

- Principalii furnizori de materii prime şi materiale (enumerare, ponderea fiecăruia, eventual 

şi date referitoare la formă lor de proprietate şi la localizarea geografică - poate fi relevanţă, 

de exemplu, distincţia între furnizorii interni şi cei externi şi, în cazul celor din urmă, între 

cei din ţările membre ale Uniunii Europene şi cei din alte zone ale lumii).
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- Dotările cu maşini, utilaje, mijloace de transport etc., imobilele deţinute (trebuie precizat 

dacă acestea sunt proprietatea firmei sau sunt numai închiriate sau obţinute prin leasing).

- Clienţii actuali. Garanţia viitorului oricărei firme este reprezentată de orientarea spre piaţă; 

din acest motiv, firma trebuie să dovedească o bună cunoaştere a clienţilor săi. În cazul în 

care există un număr redus de clienţi, pot fi prezentate date referitoare la fiecare (pondere 

în totalul vânzărilor, formă de proprietate, localizare geografică etc.). Dacă care este vorba, 

de exemplu, de desfacere cu amănuntul, vor fi prezentate date care caracterizează grupul/

grupurile de cumpărători (număr mediu de clienţi, valoarea medie a vânzărilor către un 

client, caracteristici de vârstă, statut social etc.).
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- Principalii concurenţi (enumerare, ponderea lor pe piaţă şi poziţia firmei faţă de aceştia, 

explicaţii ale acestei situaţii).

Cum trebuie prezentate obiectivele afacerii?

Planul de afaceri trebuie să demonstreze că iniţiatorii proiectului au o idee clară asupra a 

ceea ce îşi propun să realizeze. Un finanţator care citeşte un plan de afaceri trebuie să vadă 

care sunt scopurile afacerii şi care sunt obiectivele în următoarele luni sau în următorii ani. Vor 



trebui prezentate misiunea/ scopul principal al firmei, obiectivele sale pe termen mediu 

(unde va ajunge în următorii 3-5 ani?), precum şi cele pe termen scurt (ce urmează să 

facă imediat?).

Strategia de atingere a acestor scopuri trebuie de asemenea prezentată într-un mod  

convingător. Prezentarea obiectivelor firmei trebuie să evite exprimările vagi sau excesiv 

de optimiste. Formulările care s-ar potrivi pentru orice domeniu de activitate  reprezintă 

o dovadă a lipsei unei strategii coerente.
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Este bine să evitaţi aspectele prea tehnice sau detaliile inutile. Totuşi, cei 

care citesc planul de afaceri trebuie să înţeleagă ideile principale ale afacerii.

Cum trebuie prezentat produsul/ serviciul?

Este esenţial să faceţi cât mai bine înţelese nevoile consumatorilor cărora 

le răspunde produsul/serviciul dumneavoastră.

Planul de afaceri trebuie să ofere o descriere suficient de detaliată a produsului/

serviciului firmei. În cazul în care un investitor potenţial nu înţelege în ce 

constă produsul respectiv, s-ar putea să nu mai aveţi ocazia să oferiţi explicaţii 

suplimentare. În cazul în care este vorba de un produs/serviciu existent, poate 
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fi prezentată experienţă firmei în domeniu, capacităţile de producţie existente, competenţele 

tehnice acumulate, performanţă în domeniul vânzărilor etc.

În cazul în care este vorba de un produs/ serviciu nou vor fi prezentate avantajele care 

permit firmei obţinerea acestuia şi acţiunile care mai trebuie întreprinse până la începerea 

activităţii normale.. Existenţa unui brevet sau a altor drepturi exclusive asupra produsului sau 

serviciului reprezintă un avantaj pentru firma şi va fi desigur menţionată în planul de afaceri.

Calitatea şi preţul produsului reprezintă aspecte principale care nu pot lipsi din nici un plan 

de afaceri. Ele sunt esenţiale în poziţionarea firmei faţă de clienţi şi concurenţă. O calitate 

inferioară reprezintă un risc crescut de pierdere a clienţilor în faţă concurenţilor.
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Ceea ce contează este rentabilitatea pe care o poate aduce produsul la unanumit nivel 

de preţ. 

Orientarea spre un produs sau un serviciu unic reprezintă un risc, în special în cazul în 

care piaţă este îngustă sau preferinţele consumatorilor se modifică rapid. În acelaşi timp, 

extinderea în domenii în care nu aveţi experienţă reprezintă şi ea un risc. Un produs sau 

serviciu uşor de imitat s-ar putea să nu ofere suficientă protecţie în faţă concurenţei.

Diverse documentaţii cu caracter prea tehnic pot fi anexate la planul de afaceri – sau pot 

fi preluate în cadrul unui studiu de fezabilitate.
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