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La ora actuala, psihologia comunitatii este (incd) un domeniu
aproape neexplorat in Roméania. Desi au existat abordari care
pot fi circumscrise domeniului incepand cu anii ‘90 si chiar in
perioada comunista (A. Neculau, S. Chelcea), articolele si lucrarile
cu aceasta tematica sunt in continuare rare, prin comparatie cu cele
ale din alte ramuri aplicative ale psihologiei. In mod semnificativ,
au fost editate doar putine carti care prezintd aceastd abordare,
existdnd doar doud lucrari care descriu in mod comprehensiv
aceasta abordare (Orford, 1998 si Zani si Palmonari, 2003).

Cu toate acestea, In Romania existd numeroase proiecte si
programe de interventie bazate pe psihologia comunitatii, practici
“importate” din practica occidentald, unde psihologia comunitatii
are o vechime de decenii. De exemplu, in cadrul celei mai mari

asociatii profesionale de psihologie, The American Psychological

-~

Association, abrev. APA (aproximativ 117.500 membri, distribuiti
in 54 ,,diviziuni” constituite in corespondenta unor sub-domenii ale
psihologiei') psihologiei comunitatii 1i este consacrata Division
27: Society for Community Research and Action: Division of

Community Psychology, prezentati astfel pe siteul APA?:

Diviziunea 27: Societatea pentru Cercetare si actiune comunitara:
Diviziuneadepsihologie comunitard incurajeaza dezvoltareateoriei,
cercetarea §i practica relevanta pentru relatiile reciproce dintre
indivizi si sistemul social, care constituie contextul comunitatii.
Divizia sprijind 23 de grupuri regionale care promoveaza
comunicarea intre psihologii comunitatii in sase regiuni din SUA,
Canada, Europa de Vest si Pacificul de Sud. Divizia gazduieste o
conferintd de trei zile bienald si a format grupuri de interese in
domeniile psihologiei comunitatii internationale, psihologia rurala,
imbatranirea, precum si problematica prevenirii (pentru copii si
tineri). Membrii primesc bilunar American Journal of Community

1 Lista celor 54 divizii ale APA este disponibila la: http://www.apa.org/about/division/index.aspx

2 http://www.apa.org/about/division/div27.aspx
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Psychology si The Community Psychologist , publicat de cinci ori pe
an. Website: http://www.scra27.org/
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Aparitia acestui domeniu al psihologiei este considerata a fi mai mult
decat o simpla extindere. Psihologia comunititii a fost conceputa

G

ca o noua paradigma. care “..transcende modalitatea de a privi
traditional, prin concentrarea doar asupra indivizilor sau mediului
. . Aceasta abordare vede problemele de sandatate si tulburentele din
viatd ca fiind cauzate de o slabd potrivire persoand-mediu (subl.aut.)

(Schileppi, Teed si Tones, p.9).

Aceasta schimbare de paradigma a fost favorizatd de o serie de
evenimente istorice si evolutii politice care au condus la definirea

psihologiei comunitdtii si afirmarea acesteia ca o componentd
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indispensabild a psihologiei, 1n anii ‘60 ai secolului XXI (Andronic,
2002, 10-13).

In jurul anului 1700 apareau primele incercari de reforma a institutiilor
care se ocupau de grupurile defavorizate (in mod special, bolnavii
psihici), in sensul unui tratament mai “moral”; aceste incercari au

avut efecte limitate, mai ales din cauze financiare.

Odata cu afirmarea psihanalizei, ajutorul acordat categoriilor
defavorizate ale populatiei a fost orientat spre individ, prin
practicarea unui model paternalist de ingrijire, model care este
influent si la ora actuala. Prima jumatate a secolului XX a adus o
multiplicare a problemelor sociale. Cele doua razboaie mondiale

au adus redislocari masive ale populatiei, neaseptat de multe
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“pierderi psihiatrice” in conflictele armate?, implicarea fara
precedent a femeilor in viata sociala, etc. adica o multitudine
de noi factori care au condus la o crestere exponentiald a
numarului celor care aveau nevoie de ajutor calificat.

Intensificarea eforturilor de asistentd a acestora s-a
materializat in schimbari semnificative in anii ‘60, in ceea
ce privete tratamentul bolii mintale: apar antipsihoticele si
primele luari de pozitie fundamentate stiintific impotriva
institutionalizarii generalizate si a practicilor profesionale
din interiorul marilor spitale de psihiatrie. Dintre aceste studii
a ramas celebru cel al lui Hans Eysenck, Sr. (1952) The effects
of psychotherapy: An Evaluation, In “Journal of Consulting
Psychology”, 16, pp.319-324 . Principala concluzie a acestuia

era ca in acele vremuri “absenta tratamentului — in fapt doar
scurgerea timpului - era deseori la fel de eficient a decat ingrijirea

profesionala” (apud Duffy si Wong, p.5).

Miscarea care a condus la aparitia psihologiei comunitatii a avut
loc in special in S.U.A, unde o serie de evenimente au condus la
cresterea implicarii cetatenilor in viata sociald in anii ‘60 - ‘70:
miscarea drepturilor civile, rdzboiul din Vietnam, polaritatea
Est-Vest si spectrul unui razboi atomic s.a.m.d..

Odata cu presedintele J.F. Kennedy (care avea o sora cu un retard
psihic), schimbarea sociala (inclusiv a serviciilor de sanatate
mintald) a trecut in S.U.A. din sfera discursului electoral

in cea a actiunilor concrete. In 1963 apare “Community

3 Un articol publicat inainte de inceperea “razboiului impotriva terorii" arita ci in acel moment “pierderile psihiatrice” reprezentau in cazul conflictele
militare 90% din totalul victimelor (militarii deveniti necombatanti), fata de o rata de 20% in al-II-lea Razboi Mondial (Collazo, 1999).
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Mental Health Center Act”, document prin care guvernul
recunostea nevoia de interventii locale si imediate, precum si
necesitatea preventiei prin educatie. Urmatoarea administratie
(Johnson) a mers mai departe, facand din combaterea saraciei si

“empowerment” prioritati ale politicii nationale.

In acest context a avut loc in mai 1965 Conferinta de la

Swampscott (langa Boston) care este considerata “data oficiala” de

nagstere a psihologiei comunitatii. Au participat la aceasta psihologi

clinicieni ingrijorati de practicile profesionale curente in domeniu

§i care erau orientati spre crearea de schimbari social-politice.

La finalul conferintei s-a convenit asupra concentrérii eforturilor
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pe actiunile de preventie, nu pe tratamentul propriu-zis si s-a
acceptat faptul ca includerea perspectivei ecologice (potrivirea
persoana-situatie) este un element esential al practicii profesionale.
O sinteza a acestor preocupari a fost facutd in “Modelul
Dohrenwend” * (1978), care este si acum un adevarat “sistem de

A

referintd” 1n psihologia comunitatii.

Notele definitorii ale modelului sunt:

- opozitia fata de modelul medical, paternalist, practicat cu
preponderenta la acel moment;
- diferentierea psihopatologiei de stresul psiho-social - “reactie
emotionala normald la un eveniment de viatd traumatic care nu implica

ca un individ este bolnav mintal” (Schileppi, Teed si Tones, 20);

4 Modelul poartd numele autoarei, Barbara S. Dohrenwend, care 1-a prezentat prima data in articolul “Social stress and Community Pshychology” (aparut

in “American Journal of Community Pshychology”, 6, pp.1-14)
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- accentuarea importantei factorului timp in interventie (Sansele
cele mai mari de reusita sunt date de declansarea acesteia in timpul
sau la Inceputul crizei);

- incurajarea furnizdarii de servicii sociale in mod proactiv, nu
reactiv. Cu alte cuvinte, se preferd mai degraba cautarea decat
asteptarea potentialilor beneficiari in furnizarea acestui tip de servicii;
- promovarea contactelor cu mass-media si sfera politicului, pentru
a demonstra eficienta serviciilor sociale si consecintele nefaste (in

special pe termen lung) a reducerii fondurilor alocate acestora.

La ora actuala nu exista o definitie formala unanim acceptata a
psihologiei comunitatii, dar cateva sunt mai cunoscute §i mai des

citate (Dufty si Wong, 2000, 8):

“Psihologia comunitatii... a inregistrat o evolutie in studiul efectele
factorilor sociali §i de mediu asupra comportamentului la nivelul
individului, grupului, organizatiei si al societdatii.” (Heller, 1984).
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“Psihologia comunitatii este, in parte, o incercare de a gdsi alte
alternative la tratarea deviantei de la normele sociale. Privita din
aceastd perspectiva este o incercare de a sustine dreptul fiecarui
persoane de a fi diferit fara riscul de a suferi sanctiuni materiale §i
psihologice.” (Rappaport, 1977)

“Psihologia comunitdtii este privitd ca o abordare a problemelor de
comportament uman care reliefeaza contributiile la dezvoltarea lor de
catre fortele mediului inconjurator precum §i contributiile potentiale
ce trebuie facute in scopul usurarii problemelor prin folosirea acestor
forte.” (Zax si Specter, 1974).

Pentru Orford (1998, 15) mai importantd decat o definitie formala
este enuntarea unor principii ale psihologiei comunitéatii:

1. Prezumptii asupra cauzelor problemelor: O interactiune, in timp,
intre persoana si institutiile si sistemele sociale, incluzand structura de
sprijin social si de putere sociala;

2. Nivele ale analizei: De la macro- la micro-nivel, in special la nivelul
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organizatiilor si al comunitatilor sau cartierului;
3. Metode de cercetare: Includ modele cvasi-generale, cercetare
calitativa, cercetarea-actiune si studiile de caz;

4. Localizarea practicii : Cat mai aproape de contexte sociale cotidiene,
relevante;

[3%3

5. Abordarea serviciilor de planificare : Proactiva, “in cautare”,
evaluand nevoile si riscurile speciale intr-o comunitate;

6. Accent practic : Mai mult pe prevenire decat pe tratament;

7. Atitudinea coparticiparii la psihologie a celorlalfi. Pozitiva, pe cai
formale si informale, incluzand consultatiile;

8. Pozitia fatd de lucrul cu neprofesionistii: incurajeaza puternic auto-
ajutorul si pe neprofesionisti i cauta cdi de facilitare si colaborare cu

acestia.

Pe langa incercdrile de definire formala a psihologiei comunitatii sunt
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frecvent intalnite si inventarieri ale temelor sale majore (Dufty si
Wong, 2000, 13-18 apud Andronic, 1996/1998, 180-185):

1. Preventie mai curind decat tratament

Psihologia comunitatii are un rol proactiv, mai degraba decat reactiv
datorita practicarii celor trei nivele de preventie:

- primara: concentrarea eforturilor astfel incat problema sa nu apara;
- secundard: abordarea problemei in cel mai timpuriu stadiu posibil,
inainte de a deveni severa sau persistentd;

- terfiara: reducerea severitatii, atunci cand problema este una de
durata.

2. Accentul pus pe intarire si competenta
Psihologia comunitatii pune in centrul preocuparilor sale competenta
(“o dorinta de baza de a te sti capabil” — R. White) si intirirea
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comportamentelor care o genereaza.
Aceastd accentuare se imbind de minune cu conceptul de preventie:
daca se produc intaririle necesare la inceputul vietii, problemele pot fi

evitate cu mult mai usor in viitor.

3. Importanta perspectivei ecologice
Unul dintre autorii cei mai importanti ai domeniului, Rappaport,
este frecvent citat cu definitia: “perspectiva ecologicd inseamnd

o examinare a relatiilor intre persoane si medii (atdat sociale cat si

fizice) si stabilivea potrivirii perfecte intre persoand si situagie”.

Perspectiva ecologica afirmd natura tranzactionald a mediului si
persoanei, ambele putand fi supuse examinarii si schimbarii; in acest

sens sunt intens utilizate teoriile persoanei-in-context.

4. Respectarea diversitatii
A privi diversitatea ca pe un fapt de viatd indeamna la retinere in a

aprecia pe celalalt dupa standarde culturale general valabile, de unde
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etichetarile de “deficient” sau “deviant”.

Desi aceastd preocupare pentru cultivarea diversitatii pare de bun-
simt, ea a fost impusa ca principiu de actiune datorita consecintelor
nefaste ale etichetirilor practicate de insasi cei chemati sa

intervina.

Un studiu al lui Rosenhan din 1978 (descris in Schileppi, Teed
si Tones, 2000, 12-13) a ardtat ca diagnosticele psihiatrice,
indispensabile pentru un tratament eficace, pot fi folosite si in
defavoarea celor aflati in dificultate. Participantii la acest studiu
s-au prezentat la diferite servicii de sdnatate mintald pretinzand ca
“aud voci”; fara exceptie, au fost admisi in centrele psihiatrice,
de obicei sub eticheta de “posibil schizofren”. O data admisi,
voluntarii lui Rosenhan erau instruiti sd nu arate “simptome”
aditionale sau orice fel de comportamente neobisnuite. Cu toate
acestea, orice comportament era interpretat ca rezultat al
tulburarii psihiatrice presupuse initial. De exemplu, unul dintre
participanti (student la psihologie) obisnuia sa tina, zi de zi, un
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A

jurnal; activitatea sa a fost descrisa in fisa de observatie ca
“luare de notite compulsiva”.

in ciuda faptului ca nici unul dintre pseudo-pacienti nu mai relatau
ca “aud voci” si nu prezentau nici un alt fel de simptomatologie,
durata medie de sedere a fost de peste 70 de zile! Concluzia
lui Rosenhan: diagnosticele psihiatrice impiedicau personalul
specializat sa vada ca “pacientii” erau cat se poate de normali...

5. “Empowerment”

Reprezintd procesul de sporire a posibilitatilor prin care
0 persoana / grup isi poate controla viata in mod activ,
concomitent cu participarea democratica la comunitate. Desi
este vorba, In mod esential, de “a face”, actiunea nu apartine
psihologilor, ci celor asistati de acestia. De aici §i critica:
“empowement” ar duce la individualism, confruntare, conflict

psihosocial. Cu toate aceste critici, acestei teme i este consacrat

=
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un rol important: aproape ca nu lipseste din structura nici unui curs
universitar privind serviciile sociale, se practica stagii speciale de
training pentru membrii diferitelor grupuri defavorizate si au loc
conferinte dedicate acestui subiect.

6. Alegerea intre alternative
Presupune atat furnizarea posibilitatilor de alegere din
serviciile sociale existente in comunitate, cit si asigurarea

accesibilitatii acestora.

7. Schimbarea sociala

in forma sa planificati, este o preocupare majora in psihologia
comunitatii: ceea ce urmeaza sa se schimbe este ales dinainte
si este directionat spre a spori “spiritul comunitatii”. Se depun
eforturi pentru a asigura un rol activ celor afectati de schimbare.

Astfel vazuta, schimbarea sociald se exprimd prin practica
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interventiei (Neculau, 2001, 7): “Cuvantul “interventie” este
utilizat de teoreticieni in sensul de schimbare planificatda, el
desemneazd o actiune prin care protagonistii participa voluntar

la un proiect de schimbare deliberata”

8. Cercetarea-actiune

Cercetarea-actiune este preferata in psihologia comunitatii, atat
din considerente teoretice (cf. “modelului Dohrenwend”) cat mai
ales practice. Este o forma de interventie care da rezultate
in cazul problemelor sociale presante si poate produce
schimbirile sociale urmirite. in psihologia comunitatii cel
mai frecvent cuplul cercetare-actiune se intalneste sub forma

organizarii de campanii.

9. Colaborarea cu alte discipline

A produce schimbarea sociala in sensul planificat este o sarcina

monumentala, imposibil de realizat fara colaborarea cu alte
discipline, prin constientizarea modului in care altii vad
aceleasi probleme pornind de la propria specializare (istorie,
economie, sociologie, antropologie, stiinte politice, stiinta

mediului s.a.m.d.).

10. Un “simt al comunitatii” (“spiritul comunitatii”)

Unul dintre cele mai importante concepte ale psihologiei
comunitatii, “community spirit” este legat de sentimentul
subiectiv de bunistare si activismul civic: prin intermediul
cercetarilor empirice s-a putut stabili faptul ca participarea la
vot, consultarea oficialitatilor, s.a.m.d. sunt in relatie directa cu

“community spirit”.

Dupa McMillian si Chavis (1986) apud Dufty si Wong, 2000, 17 “spiritul
comunitdtii” este produsul actiunii simultane a patru elemente:
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1. Apartenenta la un grup sau o organizatie (comunitate, societate);
2. Influenta — semnifica faptul ca oamenii simt ca pot face o diferenta
in comunitatile lor;

3. Integrarea sau indeplinirea nevoilor sugereaza ca membrii
comunitatii cred cd nevoile lor vor fi satisfacute de resursele
disponibile din comunitate;

4. Legdatura emotionald implica faptul ca membrii comunitatii au si

vor se vor bucura de istorie, timp, locuri si experiente de viatd comune.
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