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DEZVOLTAREA DURABILA A MEDIULUI DE AFACERI

A. “Firma verde” in contextul managerial de dezvoltare durabila

Referindu-ne la procesul de fabricatie, se poate constata ca in interrelatia
dintre acesta si ecosistemul in care se desfasoara apar doua fenomene potential

poluante:

7

s are loc o antrenare de resurse materiale si energetice, in general
neregenerabile, care face sa se descarce cantitati foarte mari de deseuri

materiale si energetice in factorii de mediu;

D)

» la randul lor si produsele sunt potential poluante. Ne referim la pesticide,
ingrasaminte chimice azotoase, combustibili petrolieri, arme, explozivi si
altele. La o parte dintre acestea, actiunea poluanta se manifesta dupa folosire,

ca in cazul ambalajelor, detergentilor nebiodegradabili cu continut de fosfor.
In legdtura cu procesele de fabricatie, se impun urmitoarele completari:
» sistemul de fabricatie evolueaza in timp-notiune cu sensuri multiple ca:

- timpul economic care se refera la viata produselor si
tehnologiilor;

- timpul de epuizare a resurselor naturale si cel acceptat de
societate pentru aceasta epuizare;

- timpul biologic necesar metabolizdrii substantelor poluante
eliminate 1n ecosistem;

- timpul refacerii resurselor regenerabile, al refacerii de asemenea

a mediului afectat de activitati industriale;
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» Intr-o anumita etapa a organizarii proceselor de fabricatie, informatiile admise
in sistem (in special sub forma de know-how, pregatirea si experienta
personalului etc.) aveau ca scop asigurarea functionarii normale a instatiilor la

parametri tehnici prestabiliti.

Firmele sunt obligate sa-si adapteze procesul de productie la factorii

conjuncturali si la restrictiile de ordin ecologic sau toxicologic.

Se recomandad ca evaluarea stdrii intreprinderii si a modului in care

raspunde la noile criterii sa fie orientata spre urmatoarele domenii:

» sectorul economic, cu urmatoarele sublinieri privitoare la consecintele
negative exercitate asupra mediului inconjurator si masurile de participare

la eradicarea acestora;
» productia;
» caracteristica mediului extern;

» orientdrile de valoare ale conducerii si personalului in domeniul protectiei

mediului Inconjurator;
» corespunderea nivelului de calificare a personalului cu noua situatie;

» utilizarea bazei proprii a activitatilor de cercetare stiintifica si de

experimentari constructive;
» capitalul.
Cateva concluzii ce urmeaza a fi trase de catre manageri:

¢ fenomenul de poluare industriala trebuie investigat atat prin consecintele sale
la nivelul factorilor de mediu, cat si prin cantitatile si dinamica substantelor

poluante rezultate in urma activitatii productive;

*,

» procesul de poluare trebuie sa fie transparent pentru societate si in acest sens

D)

managerul are datoria sa informeze periodic institutiile guvernamentale si cele
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administrativ-teritoriale cu date referitoare la dinamica potentialului poluant

generat de intreprinderea pe care o conduce;

*,

D)

» organizatiilor guvernamentale si neguvernamentale cu sarcini in domeniul
controlului sau semnalarii fenomenului de poluare li se vor prezenta atat
dinamica referitoare la cantitatea de poluanti, cat si dinamica afectarii calitatii

factorilor de mediu;

¢ In calcularea deseurilor de fabricatie se va tine seama de diferenta dintre

consumurile specifice si cele reale;

% in vederea realizdrii unei dinamici descendente a cantitatii de poluantji,
managerul va proceda la informatizarea sistemelor de fabricatie si va adopta
masuri de aliniere a intreprinderii la performantele tehnice si economice

reprezentative pe plan european si mondial.

In orice intreprindere cu activitate economica, functiile managementului
dezvoltdrii durabile constau in: previziune, organizare, coordonare, antrenare,

evaluare-control.

Orientarea spre problematica de mediu, incluzand preocupari specifice
acestui domeniu, reprezinta o trasatura-cerinta care este pusa in legatura directa
cu preocuparile Intreprinderilor de a obtine, demonstra si exploata consecintele
atingerii performantelor de mediu. Se poate atinge acest nivel numai pe baza
organizdrii In concordanta cu strategia si practicile de mediu si controlului
impactului propriilor activitati, produse si servicii asupra mediului.

Intreaga activitate se bazeazd pe standardele nationale, europene si
mondiale referitoare la managementul de mediu, care are meritul ca ofera
intreprinderilor elementele unui sistem capabil sa le sprijine In atingerea

obiectivelor stabilite.
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B. Organizarea managementului mediului in firma verde

Tratatd ca functie a managementului mediului, organizarea reprezinta
ansamblul actiunilor intreprinse in vederea utilizarii cu maximum de eficienta
ecologica a resurselor materiale, umane si financiare pe care le are la dispozitie

intreprinderea.

Managerul-ecolog este chemat sa asigure raporturi si proportii juste intre
toate categoriile de resurse, sa utilizeze structuri judicioase de organizare si un

sistem informational rational.

Structurile organizatorice trebuie sa fie elastice, sa corespunda cat mai fidel
nevoilor procesului de mediu, sa fie suple, permitand adaptarea rapida si fara
dificultati la schimbarile complexe generate de mediul intern si extern al
organizatiei.

Organizarea, ca functie a managementului mediului, trebuie tratata ca
formad specificd a practicii umane.

Organizarea este considerata ca o importanta resursa de mediu, iar
investitiile efectuate in acest domeniu se dovedesc a asigura o eficienta economica,
sociala si ecologica ridicata.

In legituri cu cele de mai sus, viata sociali confirma fara putinta de tigada
ca actiunea umand constituie latura esentiald a sistemului relatiilor
organizationale. Omul creeaza masinile, procedeele si procesele tehnologice si tot

el le pune in miscare. Factorul uman modifica continuu sistemul de masini

Procesul de cunoastere a aspectelor psihosocioorganizationale se refera la

urmatoarele domenii:
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» conturarea cerintelor functionale ale sistemului de mediu, ce urmeaza a fi
satisfacute printr-o diagnosticare corespunzatoare a necesitatilor si

elaborarea scarii de prioritati ecologice;

» participarea psihosociala la determinarea procesului ecologic de realizare a
finalitatilor activitatilor Intreprinderii;

» stabilirea proceselor psihosociale specifice activitatilor intreprinderii si

indeosebi a modalitatilor de participare la actiunile ecologice ale acesteia.

Din unghiul de vedere al managementului mediului, a organiza inseamna, pe
de o parte, a stabili cantitatea si calitatea de elemente necesare pentru realizarea
sarcinii, pentru atingerea integrala a scopurilor ecologice propuse, iar pe de alta
parte, a avea astfel de corelatii structural-functionale intre aceste elemente, incat
ele sa se imbine corespunzator unul cu altul, adica sa se susting, sa se completeze

si sa se activeze reciproc.

C. Conjugarea dezvoltarii durabile cu rentabilitatea economica a firmei

verzi

Rentabilitatea reprezinta caracteristica unei firme de a obtine un venit mai
mare decat cheltuielile. Rentabilitatea apare astfel ca un instrument hotarator al
mecanismului economiei de piata atat In orientarea activitatii de productie cat si
in orientarea utilizarii resurselor materiale, umane si financiare si internationale.

Componentele definifionale implicate in structura situatiilor financiare
implica doua conditii-cerinte:

a) sa arate probabilitatea ca orice beneficiu economic viitor asociat sa intre sau sa

iasa in sau din intreprindere;

b) elementul sa aiba un cost sau o valoare care poate fi evaluata in mod credibil.
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Veniturile reprezinta concretizarea activitatilor desfasurate de
intreprinderea verde - acestea fiind grupate in: venituri din exploatare; venituri

financiare; venituri extraordinare.
D. Finalitate si domenii de actiune ale intreprinderii durabile

Exista 4 finalitati si 20 de domenii de actiune a intreprinderii durabile,

grupate si detaliate dupa cum urmeaza:
Utilitatea intreprinderii:

1. Aportul de activitate: natura activitatii, aportul la societatea civild, valoarea

adaugatad, impactul, contributia la binele public si la interesul general;

2. Cetatenia: respectarea legii (Drepturile omului, civism fiscal, dreptul la munca,
paritatea barbati / femei) si contributiile voluntare la dezvoltarea localg,

educativa, culturald, umanitara;

Relatiile profesionale (cu exceptia clientilor): furnizori (contractanti,
subcontractan{i, prestatori, banci); profesionisti (federatii, concurenta,
masmedia), locale (vecini, asociatii si colectivitati locale), societale (ONG, puteri

publice);

4. Respectarea mediului inconjurator: impactul activitatii asupra mediului,
stdpanirea riscurilor, conservarea-ameliorarea  mediului  Inconjurator,

sensibilitatea ecologica, urbanism armonios;

5. Inovatia: brevete, inventii, crearea de produse, de servicii si de metode,

publicatii, inovatii sociale.

Satisfacerea clientilor (muncitori, consumatori, cetdteni):
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6. Calitatea serviciilor si a produselor: oferta de baza (conformitatea in raport cu
specificitatea) si serviciile asociate: accesibilitate, informare, consiliere, securitate,

livrare, garantie post-vanzare;

7. Cordialitatea: primire, contact, ascultare, disponibilitate, simplitate, suplete,
convietuire;

8. Luarea in calcul a specificitatilor: adaptabilitate, reactie (raspunsul la
reclamatii), anticipare, personalizare (privata) sau implicarea muncitorilor in

starea de reflectare (publica);

9. Raportul calitate-pref (sectorul de bunuri si servicii, asociatiile) sau costul/

avantajul;

10. Excelenta: satisfacerea globala, fiabilitate, etalonare / organizatii similare,

diferentiere, noutate.
Performanta pentru proprietari:

11. Realizarea obiectivelor financiare: eficien{a (rezultatul net sau respectarea
bugetelor), rentabilitatea capitalurilor imobilizate (privata) sau utilizarea

resurselor financiare (publice);

12. Realizarea obiectivelor non-financiare: crestere, pozitionare, competitivitate,

fidelizarea clientilor, soliditatea financiara si orientarile politice;

13. Potentialul de entitate: un avantaj de piata, oportunitati de dezvoltare,
incredere in atuuri (oameni, tehnici, instrumente, metode, management) si in
viitorul entitatii;

14. Increderea in dirigenti: luarea in calcul a orientarilor, eficacitatea asteptati de
dirigenti, guvernarea intreprinderii, etica si divizarea valorilor, informarea

proprietarilor;
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15. Reputatia entitatii: notorietate, imagine, marci, valori vehiculate,
performanta, seriozitate, profesionalism, servicii, dinamism, soliditate,

creativitate.
Indeplinirea sarcinilor de serviciu a salariatilor / colaboratorilor/ agentilor:

16. Interesul fata de munca: obiective clare, responsabilitate, autonomie,
intiativa, sentimentul valorii adaugate, posibilitatea de dezvoltare, provocare,

placere;

17. Recunoastere, remuneratie echitabila (pe plan intern) si competitiva (pe plan
extern), avantaje sociale, recunoasterea financiara a contributiilor, impartirea

rezultatelor;

19. Dezvoltarea profesionala: evolufia carierei, perspective de promovare,

diversitatea posturilor, dezvoltarea competentelor, formare, securitatea postului;

20. Mediul de lucru; respectarea persoanei, timpul de lucru, timpul traseului,
echilibrul, viata profesionala-viata privatd, igiena si securitate, dialog social,

coeziune, spiritul de echipa, ambianta pozitiva.
E. Concluzii privind conceptul de “dezvoltare durabila a firmei”

Cea mai cunoscuta definitie a dezvoltarii durabile este cu siguranta cea
data de Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare (WCED) in raportul , Viitorul
nostru comun”, cunoscut si sub numele de Raportul Brundtland: ,dezvoltarea
durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului, fara a

compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”.

Dezvoltarea durabild urmareste si Incearca sa gaseasca un cadru teoretic

stabil pentru luarea deciziilor in orice situatie in care se regaseste un raport de
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tipul om - mediu, fie ca e vorba de mediul Tnconjurator, mediul economic sau

mediul social.

Desi initial dezvoltarea durabila s-a vrut a fi o solutie la criza ecologica
determinata de intensa exploatare industriala a resurselor si degradarea continua
a mediului si cauta deci in primul rand prezervarea calitatii mediului inconjurator,
in prezent conceptul s-a extins asupra calitatii vietii In complexitatea sa, si sub
aspect economic si social. Obiect al dezvoltarii durabile este acum si preocuparea

pentru dreptate si echitate Intre state, nu numai intre generatii.

In ultimi anii a fost din ce in ce mai frecvent asociat conceptul de
dezvoltare durabila sau “sustenabilitate” cu lumea intreprinderilor. Este dificil sa
dam o definitia clara a dezvoltarii durabile avand in vedere velocitatea cu care
acest concept evolueza si diversitatea metodologiilor si instrumentelor care pot fi

utilizate.

Putem sa spunem ca dezvoltarea durabila este angajamentul companiei
de a mentine un comportament responsabil fata de toate partile interesate
(stakeholderi) si de a contribui la o dezvoltare economica, prin integrarea in

propriul model de business a tuturor aspectelor sociale si de mediu.

In acest context, se schimba paradigma prin care companiile trebuie sa isi
asigure succesul lor comercial, prin identificarea acelor oportunitati care pot veni
din alinierea la standardele de mediu si din satisfacerea nevoilor sociale.
Transformarile care rezulta din aplicarea acestui nou model de business se vor
regasi fie atat la nivel strategic, cat si la nivel operational, in scopul de a concura

cu succes intr-o lumea in aflata intr-o continua schimbare.

Pentru a facilita aceasta transformare, intreprinderile trebuie sa aiba
capacitatea de a inova si de a face fata provocarilor pietei globale, satisfacand
nevoile prezentului fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si

satisface propriile nevoi.
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Toate acestea inseamna, ca este necesar, sa se gestioneze in mod integrat
aspectele economice, sociale si de mediu prin realizarea strategiilor atat pe termen
lung, cat si pe termen scurt, prin comercializarea de produse si servicii care sa
raspunda nevoilor sociale si de mediu, prin integrarea costurilor reale ale
resurselor sociale si de mediu, si prin utilizarea transparentei si spiritului

colaborativ ca parghii pentru asigurarea unui avantaj competitiv.
F. Recomandari pentru managerul-ecolog

In acest context, pe fondul avantajelor ce insotesc procesul implementarii
unui sistem de managementul mediului, isi pot dovedi utilitatea cateva

recomandari privind conformarea cu exigentele de mediu:

» lucrarile de specialitate si cele cu caracter general adresate factorilor de decizie
insista pe identificarea reglementdrilor de mediu si aplicarea acestora,
incepand cu legislatia-cadru si terminand cu prevederile din autorizatia de

functionare;

» organizarea unui compartiment de protectie a mediului, condus de un
responsabil aflat in directd subordonare a managerului general si avand

legaturi extinse cu celelalte componente structurale ale intreprinderii;

» elaborarea strategiei si politicilor de mediu ale intreprinderii, care sa fie

implementate judicios 1n strategia generala a unitatii;

» conceperea unui manual de proceduri pe probleme de mediu specific

intreprinderii;

» organizarea unui program de pregatire si informare continua pe diferite

niveluri profesionale privind problemele de protectie a mediului;

» evaluarea prin audituri periodice interne si externe;
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realizarea de investitii si actiuni Inscrise in programul de conformare;
organizarea actiunii de minimizare a deseurilor;

orientarea procesului de modernizare si retehnologizare spre Imbunatatirea

performantelor de mediu ale Intreprinderii;

constituirea bancii de date pentru pastrarea tuturor elementelor referitoare la

activitatea de mediu a intreprinderii;

efectuarea verificarilor periodice asupra modului de functionare a
echipamentelor si instalatiilor din cadrul intreprinderii destinate protectiei

mediului;

atragerea intregului personal al organizatiei In problematica de mediu
specifica intreprinderii si dezvoltarea unui sistem de comunicare operativ si

eficient.
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