* X 5%
*

*
* *
* *
* 5 x (
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

sl @ 7
PROmdo;corii CFIrmei Tale
pentru regiunea e dezvoltare: Centru

=77

7 i
T

ket & &y
Fii propriul tau sef!

Profité de oportunitate si vino alaturi de noi pentru un nou fnceput

f A

Email Marketing
Ghid complet pentru incepatori

Activitatea 4.1: Furnizarea, de catre administratorul schemei de antreprenoriat, a serviciilor personalizate
de consiliere/ consultanta/mentorat ulterior finalizarii procesului de selectie a planurilor de afaceri

: ’(f o
~

ANTREIRENOR




Ce este email marketing
si care sunt avantajele acestuia

Simplu spus, email marketing reprezinta un canal
de marketing direct prin care pastram legatura cu
o audienta si o trecem pe aceasta de la stadiul
de potential client la client actual cu ajutorul
comunicarii prin email.

De ce ar trebui sa-ti pese de email marketing?

Daca esti cat de cat interesant de social media
marketing esti deja obisnuit cu mersul lucrurilor.
Apare o platforma noua social media, tot mai multi
oameni isi fac cont, apoi oamenii de marketing
se alatura si ei. La inceput acestia au rezultate
extraordinare cu costuri minime. Dar apoi, incet,
incet, acestea incep sa scada, pana ajungi in
situatii, cum este cazul astazi pe Facebook, cand
doar 3% din cei care ti-au dat Like paginii iti vad
in medie postarile.

Adevarul este ca in social media marketing,
precum si in alte strategii de marketing, noi nu
detinem controlul comunicaérii cu audienta. Oricat
de bine ar merge lucrurile la un moment dat,
depindem totusi de schimbarile ce pot avea loc in
cadrul acestor platforme.
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Nu este si cazul email marketing. Principalul
avantaj al acestui canal de comunicare este faptul
ca tu detii controlul relatiei cu audienta. Nici un
CEO nu poate veni sa-ti spuna ca daca vrei sa
ajungi la audienta ta, trebuie sa platesti in plus.

Chiar daca, sa spunem, faci o schimbare de la o
platforma de email la alta, baza de date cu adrese
de email este tot a ta si iti poti continua treaba fara
mari probleme. Daca vrei sa treci de pe Facebook
pe Snapchat insa...

Dincolo de faptul ca avem control asupra
comunicarii cu audienta, email marketing-ul mai
are si alte avantaje:

a) Poate fi automatizat. Este visul oricarui
antreprenor sau om de marketing sa aiba o
masinarie automata care sa genereze vanzari.
Email marketing este instrumentul cel mai apropiat
de perfectiune pentru a reusi acest lucru si vom
vedea mai jos cum o putem face si noi.

b) Ai costuri mici. Platformele de marketing sunt
mult mai ieftine comparativ cu alte metode de a
face marketing. Costurile acestora variaza de la
zero la cateva sute de dolari pe lund, in functie de
cati abonati avem.

c) Foarte eficient in cresterea vanzarilor.
Email marketing-ul este printre cele mai bune




instrumente de marketing online pentru a converti
potentialii clienti. in special in partea de jos a
palniei de véanzari, sunt putine modalitati mai
bune de a transforma potentialii clienti in clienti
platitori.

Cum te poate ajuta email
marketing sa-ti cresti afacerea

in functie de proiectul tau, poti folosi email
marketing-ul pentru obiective diferite.

Daca ai un blog, principalul scop este probabil
acela de a aduce oamenii Tnapoi pe site.

Ca magazin online, poti face campanii de
marketing direct sau de convertire a celor care
au abandonat un cos de cumparaturi cu produse
inel.

Mai mult, sunt persoane care au construit un
business intreg doar in jurul emailului si a unui
newsletter.

Converteste un vizitator care a abandonat cosul
de cumparaturi. in medie, 69,23% dintre vizitatorii
magazinelor online vor adauga un produs in cos
apoi vor pleca, fara sa cumpere. Cu alte cuvinte, 7




din 10 oameni sunt foarte aproape de a cumpara
de la tine, si totusi pleaca de pe website fara sa
o faca.

Imagineaza-ti doar de céate resurse a fost nevoie
pentru a arata o reclama publicului tinta, iar un
procent foarte mic dintre acestia au si ajuns pe
site si apoi chiar sa adauge produsul in cos.

Aici intra Tn scena email marketing. Majoritatea
instrumentelor iti permit sa trimiti automat un
email vizitatorilor website-ului care au adaugat un
produs in cos dar nu au si cumparat.

Adu oamenii inapoi pe site-ul tau
Se spune ca este de 10 ori mai ieftin sa vinzi
din nou unui client existent decat unuia nou. La
fel este si cazul vizitelor pe website. Odata ce o
persoana a ajuns pe site-ul tau, daca a avut o
experientd placuta, va reveni foarte usor si o a
doua oara.

Doar ca, din pacate, de multe ori nu avem
canalele necesare pentru a comunica din nou
cu acest vizitator. Putem publica un nou articol
pe pagina noastra de Facebook, dar din cauza
algoritmului, sunt sanse mici ca acesta sa le vada.
Daca a ajuns la noi prin intermediul motoarelor de
cautare, depindem de faptul ca daca el va cauta
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din nou un termen, website-ul nostru de va afla
printre primele rezultate.

Insa dacd adunam o baza de date de email-uri, de
fiecare data cand publicam un articol nou putem
avea in termen de minute sau ore cateva sute sau
chiar mii de vizitatori pe aceasta pagina.

Construieste relatii

cu publicul tinta

Tot pornind de la faptul ca avem un mult mai bun
control asupra comunicarii cu audienta noastra,
putem controla mai bine mesajele care ajung la
aceasta. Cum spuneam mai sus, pe Facebook
publicam ceva si speram ca publicul tinta interesat
sa vada mesajul.

Pe email insa, putem gandi o suita de emailuri
care sa ne permita sa ne spunem povestea in
fata publicului tinta. Avem sanse mult mai mari
ca oamenii sa ne citeasca mesajele in ordinea pe
care 0 vrem noi.

Cere-le oamenilor sa cumpere

Fie ca avem o afacere de tip magazin online
sau una de continut, email marketing-ul este
instrumentul perfect pentru a le cere oamenilor
sa treaca la actiune. Avand legatura directa
cu acestia, putem controla cand si cum sa ne




promovam produsele sau serviciile si acestia pot
da click direct in email pentru a cumpara.

in plus, oamenii sunt mai obisnuiti sa citeasca
anunturi de vanzare pe email decéat pe Facebook,
unde intram pentru a ne relaxa, pentru a socializa,
nu pentru a cumpara.

Construieste un business
Probabil si tu ai ajuns aici citind povesti despre
cei care au pornit un blog si au ajuns sa traiasca
din asta, sau chiar sa faca bani frumosi.

Sunt foarte multe exemple aici, dar trebuie sa stii
ca sunt si afaceri care se bazeaza doar pe email.

Cum sa crestem o lista de email-uri
,9a ajungi in inbox-ul unei persoane este ca si
cum ai fi invitat in casa ei, la o cina. Daca iti cere
sa-ti dai jos pantofii, o faci”.

Nu exista nici un dubiu legat de faptul ca audienta,
lista de email-uri, este cel mai important lucru in
email marketing. Fara o audienta, email marketing
nu exista.

Ce omit multi oameni de marketing si antreprenori
insa, e importanta modului in care obtinem aceste
adrese de email.




Am intélnit si noi, in lucrul cu clientii nostri,
antreprenori sau manageri de marketing care au
cumparat sau s-au gandit sa cumpere liste de
emailuri. Da-mi voie sa fiu clar de la inceput: daca
ti-a trecut vreodata prin gand aceasta idee, scapa
de ea cat mai rapid!

Nu e nici un lucru mai enervant decéat sa primesti
in casuta ta de email mesaje si reclame de la
companii pe care nu le cunosti. Chiar daca poate
in mod normal as fi interesat de produsul sau
serviciul acelei companii, cand vad ca imi scriu fara
permisiunea mea, pe langa faptul ca ii marchez ca
Spam, imi intiparesc foarte bine in memorie faptul
ca nu voi cumpara niciodata de la ei.

Daca te intrebai vreodata de ce emailurile tale
ajung in folderul de Spam/Junk, marcarea ca
Spam este unul din principalele motive.

Ce vreau sa spun este ca modul in care obtinem
adresele de email, in care crestem lista, este la
fel de important precum ce facem cu acestea.

Multi dintre noi ne lasam vrajiti de mirajul unei
liste de email cat mai mari, crezadnd ca asta este
cel mai important lucru. Dar in realitate, calitatea
listei de email este mult mai importanta decat




dimensiunea acesteia. Da, in email marketing,
marimea nu conteaza.

Sa luam acest exemplu cand o lista de email-
uri mult mai mare, care presupune si costuri mai
mari, are de fapt un randament mult mai mic decat
o lista de doar cateva mii de adrese.

Si atunci, cum sa adunam adrese de email de
calitate?

Cateva idei pentru a aduna
adrese de email potrivite sunt:

a) Creeaza un magnet sau ,Content upgrade”
Creeaza o resursa legatd de continutul paginii
pe care se afla un vizitator al site-ului tau, si fa-o
accesibila prin email. Aceasta poate lua diferite
forme, de la hartii albe (Whitepapers) si analize
la ghiduri, checklist-uri, studii de caz etc. De
exemplu, pentru acest material, noi am putea
oferi un checklist care sa te ajute cu o problema
mai avansata, cum ar fi cresterea ratei de click
a email-urilor, sau un ghid legat de un concept
similar de marketing care te poate ajuta sa-ti
cresti afacerea (cum este cel care iti va aparea
cand dai scroll la 80% din pagina).

b) Pune formulare de abonare la newsletter peste
tot. O alta tactica ce nu trebuie sa lipseasca de pe
lista oricui vrea sa adune cat mai multe adrese




de email sunt list builder-ele, sau formularele de
abonare la newsletter. Bine, poate nu trebuie sa le
punem chiar peste tot, dar trebuia ca in momentul
in care un cititor s-a hotarat sa se aboneze la
newsletter, sa gaseasca la indemana un buton
sau un formular de abonare.

Doar ca, sa cream aceste formulare nu este de ajuns.
Rata medie de conversie a unui formular de
abonare la newsletter este foarte, foarte mica,
mult sub 1%.

Dar lucrurile nu trebuie sa fie asa. Putem creste
dramatic rata de conversie a abonarii la newsletter
prin copywriting de calitate, prin crearea unor
mesaje care sa faca oamenii dornici sa primeasca
emailuri de la noi.

~Aboneaza-te la newsletter-ul nostru” va convinge
sa se aboneze doar oamenii care deja te cunosc
foarte bine.

Incearca texte care s& transmita un beneficiu, o
emotie. Mereu testeaza textele pentru formularele
de abonare la newsletter si incercam mesaje care
sa comunice faptul ca suntem lideri de opinie, ca
merita ca oamenii sa se aboneze.




c) Foloseste-te de Facebook

Putini dintre cei care fiti viziteaza website-ul
pentru prima data iti vor si lasa o adresa de email.
Aici intra in scena Facebook retargeting. Acesta
ne permite, daca am instalat Facebook Pixel, sa
aratam o reclama vizitatorilor website-ului, celor
care au vazut o anumita pagina de pe website sau
fac parte din categoria celor mai activi vizitatori ai
website-ului nostru.

Astfel ca, desi acestia nu ar mai fi ajuns la noi in
mod normal, avem o sansa sa ii convingem sa
se aboneze la newsletter pentru a putea mentine
legatura cu ei. Aceasta strategie poate fi foarte
eficientd ca pret/cost de achizitie per adresa de
email, deoarece nu ne adresam unui public tinta
rece, ci unor oameni care au intrat deja in contact
cu brandul nostru.

d) Organizeaza concursuri

Cu totii iubim lucrurile gratuite, asta e clar. Am
ramas surprins sa vad, in cadrul unui concurs
desfasurat pentru un client, ca a participat si o
cunostinta care, din punct de vedere material,
statea foarte bine. Pur si simplu e ceva magic
legat de cuvantul ,gratis™

Doar ca nu toate concursurile sunt egale. Daca
arunci cu iPhone sau laptopuri in stadnga si in




dreapta, desi acestea nu au nici o legatura cu
afacerea ta, mare parte din emailurile pe care le
vei obtine vor fi de la persoane care ,partikipa”
peste tot.

Ori, asa cum spuneam si mai sus, calitatea este
mult mai importanta decat cantitatea cand vine
vorba de email marketing. Concursurile pot fi un
mod foarte, foarte bun de a aduna adrese de email
de la un public tintd interesat de ceea ce oferi,
dar pentru asta trebuie sa oferi premii relevante
pentru produsul/serviciul tau.

e) Ofera un instrument gratuit

Exista o singura problema cu ,lead magnets”, cu
ghidurile si PDF-urile pentru a atrage noi abonati
la newsletter-ul nostru, si anume faptul ca TOATA
LUMEA face asta. Daca esti al x-lea care Ti ofera
unui vizitator un ghid ori ebook, acesta nu va mai
reactiona. Cu totii avem folderul de ,Downloads”
plin de materiale pe care probabil nu le vom citi
niciodata.

Dar cate dintre companiile a caror website-uri le
vizitezi iti ofera un instrument gratuit? De exemplu,
ceva care sa iti analizeze automat website-ul
pentru a vedea daca acesta corespunde celor
mai bune practici SEO sau daca este optimizat
din punct de vedere tehnic.




Suntem mult mai inclinati s& ne dam adresa
de email acestor companii pentru ca valoarea
perceputa a acestor unelte este mult mai mare.
Nu e doar ,un alt ghid”, e un instrument!

Cum sa crestem rata de deschidere a emailurilor
Putem sa ne chinuim noi sa cream un website, sa
adunam adrese de email, dar daca nimeni nu ne
deschide emailurile, totul este in zadar.

Daca am adunat adrese de email de la oameni
cat de cat interesati de ceea ce oferim si daca
platforma pe care o folosim este in regula din punct
de vedere tehnic, de departe cea mai importanta
parghie pentru cresterea ratei de deschidere a
emailurilor este titlul.

Cateva sfaturi pentru optimizarea subiectelor
emailurilor si a ratei de deschidere sunt:

a) Tine titlurile scurte — Un studiu al celor de la
MailerMailer a aratat ca emailurile cu titluri scurte
au rate de deschidere si de click mai bune. Alte
studii au aratat ca emailurile cu subiecte intre
6-10 cuvinte aveau rata de deschidere cea mai
buna. Faptul ca multi oameni deschid emailuri de
pe mobil cu siguranta conteaza.

Nota importanta aici: testeaza. Asa cum vom
vedea si mai jos, exista cazuri cand un titlu mai
lung poate aduce rezultate excelente.




b) Titlurile sa fie pe tema — Nu incerca sa induci
oamenii in eroare prin tehnici de clickbait. Chiar
daca acum dau click, se vor enerva si data viitoare
nu-ti vor mai deschide emailul. S& nu mai spun ca
poate se vor dezabona.

c) Personalizarea e cheie — Stii care este
cuvantul preferat din univers al fiecaruia dintre
noi? Propriul nume. Majoritatea instrumentelor de
email marketing iti vor permite sa personalizezi
titlul emailului cu prenumele abonatului.

d) Include mai multe teme in titlul emailului —
Desi parte din aceeasi lista de email, oamenii au
interese diferite. O metoda foarte buna de a capta
atentia mai multor persoane este prin a include
in subiectul emailului mai multe teme, atentia
fiecaruia fiind atrasa de ceea ce il intereseaza.
e) Foloseste emoji — Un mic hack superficial,
dar cand inboxul ne este bombardat de emailuri,
0 mica iconita colorata poate fi cea care ne atrage
atentia asupra unui anumit subiect.

In plus, pentru a te asigura ca ai cat mai multi
oameni care iti deschid emailurile:
f)Optimizeaza preview-ul emailului—Majoritatea
instrumentelor de email marketing iti vor permite
sa optimizezi modul in care se vede emailul in
inboxul recipientilor.

Ce trebuie sa faci este (1) sa scrii un preview
care sa completeze subiectul emailului si (2) sa
comunice valoarea adaugata a emailului. Astfel
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oamenii vor avea deja o impresie despre cum i-ai
putea ajuta continutul emailului tau.

g) Trimite emailul la momentul potrivit —
Sansele sunt ca, daca trimiti emailul in momentul
nepotrivit, acesta sa se piarda printre restul celor
pe care le primeste destinatarul. Gandeste-te si
la tine, la zilele mai pline pe care le ai la lucru,
de exemplu cea de luni. Daca primesti un email
luni, intr-o perioada a in care iti scriu si seful, si
colegii, mai primesti si notificari pe email de la
diferite instrumente pe care le folositi la lucru,
acesta e ca si pierdut.

Partea proasta este ca nu exista o zi si o ora ideale
pentru a trimite un email. Partea buna este ca fiti
poti da foarte usor seama ce se potriveste afacerii
tale. Cum? Testand. incearcé sa trimiti emailurile
la ore diferite, zile diferite si vezi ce se intampla.

Cele mai bune platforme de email
marketing

Daca te-ai intrebat ,Ce platforma de email
marketing ar trebui sa folosesc?” aceasta lista
poate fi un bun inceput.

Cand vine vorba de tool-uri sau de platforme de
email marketing, nu exista un raspuns definitiv
pentru toata lumea. Exista o mare varietate de
optiuni, fiecare cu avantajele si dezavantajele
sale.




a) Mailchimp

Mailchimp este cel mai popular serviciu de email
marketing pentru afaceri mici si medii si este usor
de intelese de ce.

Daca ai sub 2000 de adrese de email, poti folosi
aceasta platforma gratuit, inclusiv partea de
automatizare a email-urilor. Ai o gramada de
sabloane din care poti alege, daca vrei sa le
modifici este destul de usor, ai statistici care sa te
ajute sa intelegi cum au interactionat oamenii cu
emailul trimis si poate fi folosit pentru convertirea
celor care au abandonat un produs in cosul de
cumparaturi pe website (despre care vorbeam la
inceput). Daca acum pornesti, aceasta ar putea fi
una dintre cele mai bune optiuni.

b) Constant Contact

Constant Contact este una dintre platformele
de email marketing cu cea mai mare crestere.
Principalul motiv il reprezinta faptul ca este foarte
usor de folosit iar daca esti la inceput de drum
asta este ceea ce ai nevoie.

Am inteles ca partea de support este foarte buna si
ai acces usor la lista ta de contacte sila sabloanele
email-urilor. si Constant Contact are partea de
automatizare a emailurilor care iti permite fie sa
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trimiti clientilor emailuri in momentele cheie sau
sa trimiti o suita de emailuri de bun venit celor
care se aboneaza la newsletter.

c) GetResponse

GetResponse printr-o interfatd vizuald simpla,
de tip Drag and Drop, ne permite sa alegem
care este urmatorul email pe care il primesc
abonatii nostri, in functie de mai multi factori. De
asemenea, mai sunt doua optiuni care ne plac tare
mult. GetResponse are integrat si un instrument
de webinarii, deci e foarte usor sa organizezi un
astfel de eveniment pentru abonatii listei tale.

in fine, faptul c& poti pune un ,tag”, o eticheta
abonatilor, in functie de link-urile pe care dau
click, te ajuta sa ii segmentezi mult mai bine si sa
le trimiti doar continut care Ti intereseaza.

d) AWeber

Vei vedea, majoritatea platformelor de email
marketing au in mare aceleasi functii, fiecare
avand anumite caracteristici sau puncte forte care

le diferentiaza. In cazul AWeber, popularitatea sa

vine iarasi din faptul ca este foarte, foarte simplu
de folosit.

Se poate integra usor cu platforme CMS precum
WordPress sau chiar retelele sociale precum




Facebook pentru a-ti implementa cu usurinta
formularele de abonare la newsletter. Un alt
avantaj pe care cei de la AWeber par sa il aiba
e faptul ca livreaza bine emailurile Tn inbox-ul
destinatarului.

e) Active Campaign

Active Campaign combina email marketing-ul, cu
automatizarea si serviciile de tip CRM (Customer
Relationship Management). Vine cu tot ce ai
nevoie pentru a crea campanii de email marketing
destepte.

Iti permite s& segmentezi clientii in functie de
actiuni, locatie, comportament si date sociale.
Daca ai nevoie de automatizari de calitate,
aceasta platforma de email marketing poate fi
candidatul ideal.

f) Infusionsoft

Si Infusionsoft a fost pe lista noastra scurtd de
platforme de marketing pe care sa le folosim, dar
intr-un final am fost descurajati de pretul acestuia
si de faptul ca e nevoie de mai multe cunostinte
tehnice pentru a-1 folosi la capacitate maxima.
Sper deosebire de celelalte instrumente de email
marketing de mai sus, Infusionsoft se adreseaza
mai mult companiilor medii, iar asta se vede atat
in functionalitati, cat si in pret. Infusionsoft este
iubit de oamenii din industrie pentru ca iti permite




sa personalizezi experienta utilizatorului la un
alt nivel, mai ales daca ai o persoana tehnica
in echipa. Unele din cele mai populare bloguri
din lume folosesc Infusionsoft, deci e clar ca
functioneaza foarte bine pentru cei cu liste mari.
Daca esti o companie cu mai multe persoane
in echipa de marketing si nevoi mai complexe,
Infusionsoft ar putea fi ideal pentru tine.

Bune practici

si strategii de email marketing
Acum hai sa vedem céateva sfaturi practice legat
de ce putem face pentru a avea rezultate mai
bune in campaniile noastre de email marketing.
a) Testeaza de parca viata ta depinde de asta
Testarea este unul dintre principiile fundamentale
ale growth hacker-ilor si nu este nici o surpriza de
ce este asa: pentru ca functioneaza.

Asa cum am tot incercat sa subliniez si mai
sus, desi o anumita idee poate fi testatd si sa
functioneze cu brio pentru altcineva, s-ar putea
ca la tine sa aiba chiar efectul invers.

in plus, audienta ta poate fi diferita de a noastra sau a
altor persoane care scriu despre email marketing, deci
lucrurile care functioneaza se pot dovedi a fi diferite.
De aceea, cel mai bun mod prin care poti descoperi
ce functioneaza in cazul tau este sa testezi.




Testeaza in primul rand titlurile emailurilor, vezi la
ce fel de subiecte raspund abonatii tai. Testeaza
textul dininteriorul emailului, testeaza pozitionarea
Call to action-ului (chemarea la actiune), testeaza
designul, testeaza formatul.

Am ramas surprinsi sa vedem faptul ca
emailurile mai simple ca design, pur si simplu
text si poate o imagine in header functioneaza
mai bine decat altele cu mai multe imagini. In
retrospectiva pare a fi clar de ce — acestea par
mai personale, mai umane.

Toate platformele mentionate in capitolul anterior
iti pot oferi o multime de date utile pentru a-ti
imbunatati email marketing-ul. Trebuie doar sa te
folosesti de ele.

b) Segmenteaza oricand este posibil

Stiai ca, in medie, fiintele umane au un singur
testicul? Daca luam toate femeile si barbatii din
lume si impartim la doi, aceste este rezultatul.
Dar stim ca asta nu este deloc relevant, nu?

La fel si tu, vei sti ca publicul tau tinta are in
medie 27 de ani, este interesat de X si Y, si vine
la tine pentru Z. Doar ca, vei vedea, interesele
abonatilor la newsletter sunt mult mai variate
si specifice de atat, de aceea este nevoie sa




segmentezi audienta, mai ales daca este una
mai mare.

Poti face asta in functie de zona geografica,
de comportament, de diferite actiuni. Daca vrei
sa ai cu adevarat succes cu email marketing,
segmentarea este cruciala.

c) Creeaza o suita automata de email-uri
Spuneam si la inceput ca unul din visele oricarui
om de marketing sau antreprenor e acea masinarie
de marketing automata care genereaza vanzari.
Email marketing-ul este cel care se apropie cel
mai mult de acest vis.

De ce?

in primul rand, poti si trebuie sa creezi o suita
de emailuri de bun venit. Probabil ai vazut si tu,
cand te abonezi la un newsletter, primesti o serie
de emailuri introductive. In functie de compania
la care te-ai abonat acestea variaza, de la a-ti
prezenta cum functioneaza produsul/serviciul
companiei, la a-ti trimite cele mai bune piese de
continut pe care le au acestia.

Scopul acestor emailuri este sa familiarizezi
abonatul cu tine si cu brandul tau pentru ca in
momentul in care ii ceri sa treaca la actiune, sa
fie deja pregatit.




in al doilea rand, aceste emailuri pot fi setate sa
se se trimita din momentul in care cineva face o
actiune cheie pe website. De exemplu, sa spunem
cineva a descarcat un anumit studiu. Daca din
experienta stim ca persoanele care il descarca
au sanse mari de a cumpara si un produs platit,
putem seta ca o suita de emailuri sa se trimita
automat, noi trebuie doar sa ne bucuram de
rezultate.

d) Curata periodic lista

Pe langa costurile mai ridicate cu care vine o
lista mare de email, daca aceasta este inactiva iti
poate crea si mai multe probleme.

De exemplu, un criteriu important de care tin
cont clientii de email precum Yahoo/Gmail in
a defini un email drept Spam, si deci si pe cel
care il trimite, il reprezinta rata de deschidere
a emailurilor.

Deci daca trimiti emailuri dar nimeni nu le
deschide, clientii de email vor incepe sa creada
ca esti Spam si te vor trimite Tn folderul respectiv.
De cealalta parte, o lista mai mica dar activa este
mult mai valoroasa. Ahhh si te face sa te simti
mult mai bine cand vezi o rata de deschidere a
emailurilor de 40%, nu de 4%




e) Redu cantitatea de HTML

Unul dintre principalele riscuri legate de email
marketing il reprezinta faptul ca emailul tau s-ar
putea nici sa nu fie vazut de catre destinatar.
Dincolo de faptul ca daca nu este trimis la
momentul potrivit se pierde printre alte zeci de
email-uri, filtrele anti-spam ale clientilor de email,
in special Gmail, devin din ce Tn ce mai agresive.
Este foarte posibil, desi nu ai facut nimic gresit, ca
emailul tau sa ajunga direct in folderul Spam/Junk.
Am avut si noi aceasta problema la SMARTERS
si experienta ne-a aratat ca poate cea mai buna
metoda pentru a ajunge in Inbox-ul unei persoane
este sa reduci cantitatea de HTML — adica acesta
sa fie mult mai simplu din punct de vedere al
design-ului.

in loc de concluzii

Asa cum am vazut, email marketing este unul
din cele mai controlabile canale sau strategii
de marketing, cum vrem sa il numim. Fata de
platformele sociale are multe avantaje, in special
in partea de jos a péalniei de vanzare.

Sper ca informatiile oferite mai sus te vor ajuta sa
faci cu brio primii pasi sau ti-au oferit idei pentru
cum sa-ti imbunatatesti performantele in materie
de email marketing.
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