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Relatia de mentorat

Activitatea 4.1: Furnizarea, de catre administratorul schemei de antreprenoriat, a serviciilor personalizate
de consiliere/ consultantda/ mentorat ulterior finalizarii procesului de selectie a planurilor de afaceri
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Nota: Prezentul document constituie o adaptare la
specificul dezvoltarii start-upurilor a unui continut despre
mentorat elaborat pornind de la specificul acestei relatii
in contextul invatadméntului: Metoda (modelul) de
mentorat intre profesori in invatadmantul secundar si

liceal. Manual’

I Beneficiile mentoratului

Mentoratul promite beneficii potentiale in cel putin

urmatoarele trei domenii?:

1. Pregatirea noului antreprenor (cel mentorat):
pentru a ajuta tranzitia antreprenprilor debutanti spre
lumea afacerilor si pentru a-i ajuta sa se acomodeze la

mediul economic in care vor activa.

2. Dezvoltarea carierei (pentru mentor): ofera o cale
de conducere, de recunoastere publica si recompensa

pentru anteprenorii cu experienta care servesc ca

1 Document elaborat in cadrul proiectului MENTOR — Men-
torat intre profesori in invatamantul secundar si liceal , Nr. proiectului-
2014-1-PL01-KA200-003335

2 Apud Little, J.W. (1990). “Fenomenul mentoratului si organi-
zarea sociala a predarii”, in C.B. Cazden (Ed.), Revista de cercetare
in educatie, 16, 297 -351. Washington, DC: Asociatia Americana de
Cercetare Educationala.




mentori, care sustin dezvoltarea si / sau contribuie

la imbunatatirea implementarii planurilor de afaceri.

3. Dezvoltarea profesionala si inovarea
programului (comunitate): pentru a dezvolta
capacitatea de inovatie a start-up si pentru a ghida

activitatea acestuia la nivel local

in mod specific pot fi asteptate urmétoarele tipuri
de beneficii pentru antreprenorii debutanti si

antreprenorii mentori:

- Acces la cunoasterea, experienta si suportul unui
antreprenor mentor;

- Impartasire de materiale si experiente;

- Metode de planificare a distributiei activitatii an-
treprenorului;

- Criterii de evaluare a performantelor start-up;

- Sporirea invatarii, a Tnnoirii si a performantelor in
activitatea economica nou-creata;

- Revenirea la concentrarea pe practici antrepreno-
riale si dezvoltarea de deprinderi de reflectie;

- Feedback legat de performantele antreprenorului;

- Tutoriat in dezvoltarea carierei;




Raspuns la nevoile individuale ale antreprenorilor
debutanti;

Dezvoltare personald, sociala si profesionala;
Recunoastere profesionald. Recunoastere ca an-
treprenor cu expertiza conferita prin statutul de
mentor;

Pregateste succesul in afaceri dezvolta increde-
rea in sine si stima de sine;

Reduce invatarea prin incercare si eroare si ac-
celereaza dezvoltarea profesionala;

Formarea echipelor in start-up: motivarea
angaijatilor;

Beneficii din participarea la activitatile mentorului;
Apropiere si suport intre antreprenorii debutanti;
Managementul conflictelor si a situatiilor de criza;
Suport in legatura cu clientii;

Cresterea sensului de apartenenta la comunitate;
O mai buna integrare Th mediul economic;
Cunoasterea functionarii a structurii organizatio-
nale a start-up;

Cunostinte despre legislatie si alte aspecte

procedurale;




- Imbunatatirea starii de bine d.p.v. personal si
profesional datorita reducerii stresului in timpul
implementarii planului de afaceri;

- Management strategic si managementul calitatii;

- Suport pentru o adaptare de succes la cariera an-

treprenoriala.

I. Capcanele mentoratului:

1) Mentoratul fara un scop

Pentru ca procesul de mentorat sa devina o
experienta satisfacatoare atat pentru mentor, cat
si pentru cel mentorat, stabilirea scopurilor este
extrem de importanta. Scopurile permit o anticipare
in aspiratiile celui care beneficiazd de mentorat,
dar, de asemenea ofera o imagine clara a situatiei

actuale in care se afla acesta.

2) Lipsa programarii unor intalniri regulate

intr-o relatie de mentorat este foarte important sa

se programeze intéalniri regulate, si ambele parti




sa le respecte. Aceast lucru stabileste un model de
contact care imbunatateste increderea, coerenta si
progresul. Acelasi lucru este valabil pentru anularea
sau amanarea intalnirii. Odata ce o intalnire este
sarita, probabilitatea ca acest lucru sa se intample
din nou, este foarte mare. Prin urmare, o lipsa de

planificare este a doua capcana in mentorat.

3) Incompatibilitatea

Relatile de mentorat necesita o potrivire de
caracter si / sau de interes pentru a conecta
persoanele. E nevoie de similitudine intre parti
participante. Atunci cand existd o neconcordanta
intre mentor si cel mentorat, sansele ca mentoratul
sa esueze cresc. Cei doi nu trebuie sa fie in toate

aspectele la fel.

4) “Clonarea”

Clonarea este ceea ce se intampla atunci cand

un mentor, in loc sa asculte si sa il indrume pe




cel mentorat, incearca sa-l modeleze pe acesta in
asa fel incat el sau ea sa devina o replica exacta
a mentorului. Scopul pentru un mentor este de a
consilia, de a informa si de a sprijini alegerile celui

mentorat.

5) Vorbirea fara ascultare

Este de mare importanta pentru mentori sa-i asculte
pe cei mentorati, mai ales atunci cand relatia este
inca la inceput. Ascultarea va oferi sansa celui

mentorat pentru:

1. A vorbi despre experientele sale fara sa aiba

sentimentul cd mentorul are anumite asteptari.

2. Anu fi intimidat de experienta vasta pe care o are

mentorul.
3. A se simti confortabil sa vorbeasca.

Considerandu-le pe toate acestea, ascultarea va
permite celui mentorat sa comunice fara bariere

si sa castige cel mai mult din relatia de mentorat.




Concluzii: Baza relatiei de mentorat este data de
intalniri periodice intre mentor si cel mentorat, in
care comunicarea deschisa este un standard.
Cu compatibilitate adecvata si obiective clare,

relatia de mentorat se dezvolta.

Un discipol care poate sa isi identifice propria
cale se va dezvolta prin mentorat si in cele din urma,

atat mentorul cat si cel mentorat vor beneficia.

1. Activitati posibile de mentorat

Pentru dezvoltarea programului de mentorat pot fi
puse in aplicare diverse activitati®, cu diferite forme

si obiective:

Participarea la grupul de suport initial pentru

antreprenorii debutanti

1. Asistenta in orientarea in ceea ce priveste

structurile organizatorice

3 Apud Mentor. National Mentoring Partnership, Hanover Re-
search-Academy Administration Practice, (2014).

-




2. Asistenta in completarea documentelor
necesare dezvoltarii afacerilor

3. Oferirea de informatii generale cu privire la
activitati economice, piete de desfacere etc.

4. Participarea la seminarii / sesiuni organizate

in cadrul PROFIT.

5. Seminarii speciale pentru antreprenorii debutanti;
6. Diferite forme de dezvoltare profesionala
7. Resurse de mentorat (oferirea unor materi-

ale, sugerarea unor manuale, ghiduri etc.).

8. Participarea intr-o retea a antreprenorilor
debutanti in afara scolii

9. Pastrarea contactului cu comunitatea locala
a scolilor gimnaziale si a liceelor

10. Distribuirea de resurse antreprenoriale, infor-
matii, materiale, experiente etc. (seminarii, intalniri
informale, conferinte etc.).

11.  Comunicare sistematica si de suport cu
administratorii schemei de grant

12.  Intalniri formale sau informale cu

administratorii schemei de grant.




IV.Linii directoare pentru activitatea de mentorat

Pentru a asigura un proces de mentorat de succes ar

trebui sa fie respectate urmatoarele linii directoare*:

- Oferiti feedback constructiv, mai degraba
decat sa evidentiati greselile;

- Fiti receptivi la criticile constructive si
dispusi sa incercati sugestiile oferite de altii;

- Comunicati si altora ceea ce ati invatat,
fie si din greseli;

- Fiti dispus sa impartasiti si colegilor
apartenenta la diferite retele sociale;

- Pastrati confidentialitatea 1n cadrul
relatiei de mentorat;

- Dezvaluiti propriile experiente personale

atunci cand acestea sunt relevante.

4 Apud RIT-Rochester Institute of Technology. The Wallace Center.
Faculty Career Development Services. https://www.rit.edu/academicaf-
fairs/facultydevelopment/mentoring/mentee
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