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Campania de constientizare si sensibilizare
pentru responsabilizare sociala si promovare incluziune activa

Aspecte esentiale privind responsabilitatea

sociala a companiilor
IRUREA-CIUC | APRI.IE 2019
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Standardul ISO 26000

include 7 aspecte de baza (en. main subjects)

* Fiecare dintre cele 7 subiecte principale este relevant
pentru fiecare organizatie si trebuie luat in considerare.

» Utilizatorii revizuiesc apoi aspecte specifice (37 in total)
enumerate in fiecare subiect de baza pentru a identifica
problemele relevante si semnificative

* Nu toate cele 37 aspecte specifice vor fi relevante pentru

fiecare utilizator.

1. Guvernanta organizationala

e Liderii trebuie sa practice si sa promoveze

comportamentul etic, responsabilitatea si transparenta

‘: u \;!,.

* [SO 26000 propune instrumente pentru integrarea SR in
deciziile organizationale de baza

Unele probleme specifice pentru Imbunatatirea SR:

* Elaborarea de stimulente pentru performanta pe
responsabilitatea sociala

* Ajustati structura organizatorica pentru a include
revizuirea de catre terti a unor domenii sensibile, cum ar fi
gestiunea financiara etc.

* Creati modalitati de urmarire a deciziilor si de punere in
aplicare a acestora, pentru a va asigura responsabilitatea si
continuitatea

* Implementarea proceselor pentru o comunicare

semnificativa (bidirectionald) cu partile interesate

1 Prezentul document constituie o traducere si adaptare a continutului materialului de instruire (elaborat dub forma unei prezentari Power Point de catre International
Standard Organization, disponibil la: https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/ISO_26000_basic_training_material annexslides 2017.pptx
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24 Drepturi]e omului daune asupra drepturilor omului rezultate din activitatile
| 5 * ISO 26000 incurajeaza utilizatorii sa identifice si sa raspunda dumneavoastra
RO FlT membrilor grupurilor vulnerabile din sfera lor de influentd  examinati tratamentul grupurilor vulnerabile in contextul
ANTREIRENOR » Utilizatorii ar trebui sa evite complicitatea, definitd ca dvs., cum ar fi: popoarele indigene, fetele si femeile, grupuri
care evitarea asistdrii celor care abuzeazi de ceilalti si discriminate in mod istoric pe baza de rasd, etnie sau religie,
evitarea beneficiului direct din abuzurile comise de altcineva Persoanele cu handicap, persoanele in vérsta, migrantii etc.
* sa furnizeze proceduri de remediere si de contestare

Unele probleme specifice pentru imbunétitirea SR:

3. Practici de munca

* Toatd lumea ar trebui sa poata castiga un salariu de viata

* sa dezvolte mecanisme de "due diligence": modalitati de

identificare, abordare si prevenire a efectelor sau potentialelor
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prin munca libera (nu prin munca fortata sau prin sclavie)
» Toti lucratorii ar trebui sd aiba experienta in conditii de
munca echitabile si favorabile

* Responsabilitatea depaseste locurile de munca pe care o
organizatie le detine sau le controleaza in mod direct
Unele probleme specifice pentru imbunatatirea SR:

* Eliminarea muncii copilului si a muncii fortate (*)

* Respectati legile si reglementarile privind drepturile
sindicatelor si negocierile colective si protectia sociala
(acoperire medicald, concediu de invaliditate etc.

* Eliminarea discriminarii in ceea ce priveste angajarea si
concedierea (*)

(*) Acestea sunt recunoscute drept drepturi
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fundamentale ale omului (ISO 26000: 2010, 6.3)

« Intelegerea si controlul riscului de santate si siguranta asociat
activitatilor; furnizeaza echipament de siguranta si instruire

* Luati in considerare impactul asupra vietii familiale a
lucratorilor atunci cand luati deciziile de planificare

* Evitati contractarea cu furnizorii sau contractorii care
folosesc practici de munca abuzive, inclusiv munca

copiilor

4. Mediul

Unele probleme specifice pentru imbunatatirea SR:

* Prevenirea poludrii; sa reduca emisiile de poluanti in aer,

apa si sol cat mai mult posibil
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e Practicarea achizitiilor ecologice - evaluarea furnizorilor de  * Respectarea drepturilor de proprietate; platiti o
L bunuri si servicii privind impactul lor asupra mediului compensatie echitabila pentru proprietatea pe care o
ROFIT * Folositi resurse durabile si regenerabile ori de cate ori achizitionati sau o utilizati
ANTREIRENOR este posibil * Tratarea echitabila a furnizorilor si a clientilor /
* Conservarea apei 1n operatiuni consumatorilor, inclusiv plata prompta a facturilor si atentia
* Practicarea abordarii ciclului de viata (inclusiv eliminarea)  prompta la probleme
- vizeaza reducerea deseurilor, reutilizarea produselor sau a * Examinati lantul dvs. de aprovizionare si asigurati-va
componentelor si reciclarea materialelor ca platiti suficient pentru a va permite furnizorilor sa 1si

indeplineasca propriile responsabilitati sociale

5. Practici echitabile de operare
Unele probleme specifice pentru imbunétatirea SR:

* Practica onestitatii - nu cereti sau acceptati mita; nu 6. Probleme ale consumatorilor
Unele probleme specifice pentru imbunatatirea SR:

incercati sa incalcati legile prin utilizarea influentei politice
* Protejati sanatatea si siguranta consumatorilor; proiectati si
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testati produsele pentru a va asigura acest lucru si furnizarea de servicii de sanatate, bunastare si alte
: L | g g . <ol . B 2
» Reducerea deseurilor prin minimizarea materialului de servicii - ar trebui integrate in “modelul de afaceri

Y K % B . 5 A 3
RO FIT ambalare si, dacd este cazul, oferirea de servicii de reciclare si

| ANTREIRENOR climinar

* Eliminati sau minimalizati impactul negativ asupra sanatatii
5 . Nl : o programe de SR
si mediului asupra produselor si serviciilor, cum ar fi zgomotul

Unele probleme specifice pentru imbunétéitirea SR:

Consultati direct membrii comunitatii inainte de a crea

: * Concentrati-va pe cresterea achizitiilor si achizitiilor locale
sau deseurile

! 4 = 4 : A * Cand investiti intr-o comunitate, luati in considerare impactul i
* Acordati o atentie deosebita nevoilor de informare ale #

v L R & : economic, social si de mediu al investitiei dvs.
! : indivizilor vulnerabili (de exemplu, cei cu vedere sau auz

P e < * Respectati utilizarea traditionala a resurselor naturale de
limitat sau abilitati slabe de citire)

catre populatiile locale, 1n special popoarele indigene
. h A « Indeplinirea taxelor si a altor responsabilititi legale, astfel
7. Implicarea si dezvoltarea comunitatii
Actiunile care beneficiaza de comunitati - cum ar fi
crearea de locuri de munca, dezvoltarea abilitatilor

cum sunt descrise in lege, chiar si atunci cand pedepsele nu

sunt susceptibile
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* Luati in considerare investitiile sociale: programe si si tratarea “receptoarelor” ca persoane dependente
infrastructuri care vor imbunatéti calitatea vietii si care vor * Acesta este, de asemenea, un punct important pe care

RO FIT spori capacitatea comunitatii de a se dezvolta in mod durabil organizatiile caritabile trebuie sa-1 tind minte, deoarece

ANTREIRENOR - o« . destinatarii lor sunt si unii dintre pértile interesate.
O nota: “Im Pllcarea si dezvoltarea

comunititii” difera de filantropie
* Oferirea filantropica este un element important al folosirii Angaj area Sl comunicarea partllor

de catre SR a bogatiei, in multe culturi. Cu toate acestea, interesate: 0 componenta cruc1ala

filantropia este in principiu “de sus in jos” (daruitorul decide ce  ° Identificarea si implicarea partilor interesate sunt esentiale

proiecte si programe s fie finantate). pentru abordarea responsabilitatii sociale a unei organizatii.

SR in contextul ISO 26000 ar trebui sa incurajeze “(Standardul ISO 26000: 2010, clauza 5.3)
reciprocitatea - beneficii si obligatii pentru toti cei » Comunicarea stabileste canale pentru schimbul de cunostinte,

implicati - mai degraba decat exaltarea “giversilor” sugestii, plangeri si idei pentru solutii.

* Identificarea partilor interesate si dezvoltarea unor canale
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de comunicare cu acestia reprezintd una dintre cele mai
satisfacatoare parti din responsabilitatea sociala.

« Incepeti sa comunicati respectul si dorinta de a vi angaja
inainte de aparitia unei crize.

* Scopul este de a construi incredere si credibilitate pe termen

lung, nu pentru a gasi “solutii rapide” pentru probleme.

Ce se intelerge prin termenul “partile
interesate””

* ISO 26000 defineste un “parinte interesat” ca fiind “un
individ sau un grup care are interes in orice decizie sau
activitate a unei organizatii’.

* Angajamentul partilor interesate este definit ca “activitate
intreprinsd pentru a crea oportunitati de dialog intre o

organizatie si una sau mai multe parti interesate, cu scopul

=
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de a oferi o bazd informata pentru deciziile organizatiei”.

Sursa: ISO 26000: 2010, clauza 2.20; 2.21

Cine sunteti partile interesate?

Partile interesate sunt persoane sau grupuri care sunt afectate
de actiunile organizatiei dvs. Adesea ei au si abilitatea de a
va afecta. Acesta este motivul pentru care ISO 26000 pune
accentul pe implicarea partilor interesate si oferd sugestii cu

privire la modul de abordare a acestora.

Categoriile de parti interesate includ lucratori, clienti,
cumparatori, consumatori, proprietari, investitori, functionari

guvernamentali, rezidenti comunitari si furnizori.
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De exemplu, partile implicate in spital ar putea include si cautati sa implicati populatia mai larga pentru a asigura
doctori, asistenti medicali, pacienti, familiile pacientilor, corectitudinea si pentru a obtine puncte de vedere diferite
ROF'T proprietarii spitalelor (ar putea fi o ramura a guvernului * Accentuati comunicarea bidirectionald (ascultati partile
ANTREIRENOR sau investitori privati), comunitatea in care se afld spitalul, interesate, precum si explicati-le)
furnizorii de articole medicale, etc. * Pastrati un ton realist si pozitiv; evitati promisiunile
vagi sau ambitioase care nu pot fi pastrate

Pentru a lmbunatatl erformanta - - & ,
* NU se utilizeaza in principal ca vehicul pentru

icarea partllor

organizationala, 1mp
interesate ar trebui: publicitate sau oportunitati de fotografiere / filmare,

Includeti lideri ai diferitelor grupuri de parti interesate cu scop comercial

(de exemplu comunitate, muncitori, actionari)

v R i i ! z e { L
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