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Promovarea pe Facebook
Ghid pentru incepatori

Activitatea 4.1: Furnizarea, de catre administratorul schemei de antreprenoriat, a serviciilor personalizate
de consiliere/ consultanta/mentorat ulterior finalizarii procesului de selectie a planurilor de afaceri
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1: De ce promovarea
pe Facebook

in luna iunie 2017 compania raporta
numarul incredibil de peste 1.940.000.000
(sper sa nu fi gresit zerourile, 1 miliard
940 de milioane) de utilizatori, dintre care
aproape 1.3 miliarde folosesc zilnic platfor-
ma. Veniturile din 2016 sunt undeva la 27
miliarde $, aproape integral din reclame.
Daca ne uitam la cifre si le comparam an de
an, acestea devin si mai impresionante iar
cresterea anuala e considerabila.

Si in Roménia numarul conturilor de
Facebook a crescut cu 15.66% in 2016,
atingadnd la inceputul anului 2017 la un
numar de aproximativ 9,6 milioane utilizato-
ri. Cu aproape 10.000.000 de romani activi,
nu putem ignora rolul acestei platforme in
strategia noastra de marketing.




Tindnd cont de toate aceste aspecte,
oamenii de marketing si antreprenorii, cu
mic cu mare, Si-au creat o pagina de Face-
book, au inceput sa posteze,sa creeze rec-
lame platite si au asteptat sa se inghesuie
clientii sa cumpere.

Problema este insa ca multi dintre noi,
desi investesc bani, timp si alte resurse, nu
neaparat reusesc sa aiba si rezultate cu pro-
movarea pe Facebook. Exact acesta este
motivul pentru care am scris acest ghid, sa
te ajute sa descoperi de ce nu a functionat
ceea ce ai incercat pana acum si sa vezi ce
poti face mai departe atunci cand vine vor-
ba de promovarea pe Facebook.

Sa fim prezenti nu este de ajuns, trebuie sa
facem lucrurile corect. lar pentru asta tre-
buie sa intelegem...




2: Cum functioneaza
Facebook

Atunci cand Facebook era mai pe la in-
ceputuri, timeline-ul (sau wall-ul pe atun-
ci) semana foarte mult cu modul in care
functioneaza Twitter astazi. Adica vedeai tot
ce posta fiecare prieten si toate paginile pe
care le urmareai.

Dar, cu timpul, cum numarul de utilizatori a
tot crescut, aveam tot mai multi prieteni si
urmaream tot mai multe pagini, iar News-
Feed-ul (adica locul unde vedem toate
postarile) era deja plin de mult prea multe
postari care nu ne mai interesau neaparat.

Vezi tu, poate acum 4/5 ani cand ti-ai facut
cont pe Facebook iti placeau Fast & Furious,
How High si Andreea Balan. Dar oamenii se
schimba, la fel si gusturile lor.




Facebook a inteles foarte bine asta si in
2011 a lansat EdgeRank, un algoritm prin
care determina ce ne apare in NewsFeed.
Acesta tine cont de mai bine de 100.000 de
factori pentru a decide ce ne arata atunci
cand intram pe Facebook. Dar nu te speria,
nu trebuie sa cunoastem toti acesti factori,
ce e important de retinut e faptul ca Face-
book incearca sa-si dea seama ce ne inter-
eseaza Si sa ne arate mai mult din aceste
lucruri.

De exemplu, poate ai observat, cand esti pe
Facebook vezi mai multe postari de la prietenii
cu care interactionezi cel mai des, fie ca
asta inseamna ca va trimiteti mesaje sau ca
lasi comentarii la fotografiile lor.

La fel stau lucrurile si cand vine vorba de
pagini (sper ca ai pagina cu Like deja si
nu vorbim de un profil cu numele firmei).
Ei bine, cu cat interactionam mai des cu o
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pagina careia i-am dat Like, cu atat vom ve-
dea mai des postari de la acea pagina in
NewsFeed-ul nostru.

Desi nu exista nicio clasificare clara si ofi-
ciala a celor mai importante criterii pe care
Facebook le ia in considerare pentru a-si
,da seama” de interesul nostru fata de o
pagina, din experienta as spune ca ordinea
importantei factorilor este aceasta:

Pentru ca dam Like din obisnuinta la aproape
orice, acesta nu este la fel de important ca o
distribuire sau un comentariu.

De asemenea, pe langa lucrurile pe care le
facem pe platforma, Facebook se uita si la
comportamentul nostru in restul activitatii
online pentru a-si da seama de interesele
noastre (da, ne urmareste si pe alte site-uri
web, am fost de acord cu totii cu acest lucru
atunci cand am dat ,,Accept” la Cookies).




Un alt criteriu important este timpul. Cu cét
trece mai mult timp din momentul in care a
fost facuta o postare, cu atét va fi aratata
mai putinor oameni.

Acest lucru este important pentru ca,
altfel, singurele lucruri pe care le-am vedea
pe Facebook ar fi pozele cu Grumpy Cat si
meme-uri care au fost virale acum céativa
ani. Aceasta componenta a degradarii tem-
porale face loc pentru lucrurile noi si intere-
sante.

De
mentionate mai sus? Pentru ca, vom ve-

ce sunt importante lucrurile
dea si mai jos, este crucial sa tinem cont de
modul in care functioneaza platforma daca
vrem sa avem succes. Altfel, nimeni nu ne

va vedea postarile.
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Gandeste in primul rand pentru mobil

Un alt lucru important pe care as vrea sa-|
mentionez aici este ca Facebook este deja
o platforma in primul rand mobila. Doar in
ultimul an Facebook a vazut o crestere cu
78% a persoanelor care acceseaza platfor-
ma doar de pe mobil. 526 de milioane de
oameni folosesc Facebook doar de pe plat-
forme mobile si in general 1.19 miliarde ac-
ceseaza de pe mobil (dar nu exclusiv).

De ce e asta important? Indiferent ca vor-
bim despre folosirea organica sau platita,
la un moment dat vei trimite utilizatorii pe
website-ul tau si daca acesta nu ofera o ex-
perienta grozava pentru mobil, i-ai pierdut.

in plus, imaginile se vad putin diferit
pe mobil si pe desktop, si trebuie sa te
gandesti in primul rand la utilizatorii de pe
dispozitive mobile.




3: Promovarea
organica a paginii
de Facebook

,LCum imi promovez gratuit pagina de
Facebook?”

Am primit atat de des intrebarea aceasta
incét trebuie sa raspund si aici. Varianta
scurta: nu prea poti.

Sa vedem si varianta lunga.

Avem 2 moduri principale prin care putem
ajunge la oameni pe Facebook:

Organic — oamenii vad pur si simplu
postarile de pe pagina noastra;

Promovat — platim pentru ca o anumita po-
stare sa fie afisata oamenilor;

Desi teoretic putem ajunge la oameni si fara
sa platim (organic), aceasta metoda de pro-




movare nu mai functioneaza pentru 98%
din tipurile de afaceri.

Din septembrie 2012 modificarile algoritmu-
lui au facut ca postarile normale sa ajunga
la doar 3-5% din cei care te urmaresc, din
cei care ti-au dat Like.

Daca te intrebai ,de ce nu imi vede nimeni
postarile pe Facebook” aceasta este o par-
te din raspuns.

La cealalta parte vom incerca sa raspun-
dem in aceasta sectiune si sa vedem cum
putem trece totusi de limitarile algoritmului
Facebook pentru a ajunge la cat mai mulii
oameni.

Deci, Facebook e gratuit ca platforma, in
sensul in care iti poti face o pagina fara sa

platesti, dar ca sa ajungi la utilizatori nu mai

e gratuit de mult.




Cele 2% afaceri care mai pot atinge mii sau
milioane de oameni in mod gratuit sunt cele
care au continut nativ viral. Pagini precum
Buzzfeed, cele cu retete ori continut amu-
zant mai reusesc acest lucru, dar pentru
restul dintre noi, trebuie sa alocam lunar
un buget pentru promovarea postarilor pe
Facebook si pentru crearea de reclame pla-
tite, altfel vom munci in zadar.

Cand e bine sa postez pe Facebook?
Mentionam mai sus de importanta pe care
0 joaca timpul atunci cand vine vorba de
NewsFeed si de afisarea postarilor. Dar tim-
pul mai joaca un rol foarte important de care
trebuie sa tinem cont.

Cum fisi da Facebook seama ce continut

este interesant, pentru a-l arata mai multor
oameni? Interactiunile cu postarea, cum am
discutat mai sus.




Doar ca, exista un moment critic pentru suc-
cesul oricarei postari, fie ca e vorba de o
imagine, un video sau un status text: mo-
mentul cand publicam postarea si ce se
intdmpla imediat dupa.

Practic, primele si cele mai importante sem-
nale pe care Facebook le aduna legat de
céat de interesanta este o postare, pentru a
decide daca o arata mai multor persoane
decat cele 3-5% carora le este afisata in
mod normal, vin in primele minute de cand
este facuta postarea.

Cu alte cuvinte, daca postezi Si oamenii
interactioneaza cu postarea (comment,
share, like), atunci Facebook va intelege
ca este interesanta si o va arata mai multor
persoane. in schimb, daca in primele minute
de cand este postata si primii oameni caro-
ra le este afisata nu interactioneaza cu ea,
atunci nu o va arata mai departe.




Deci, pentru fiecare postare, Facebook
deruleaza un mini-experiment pentru a de-
cide daca este interesanta sau nu. Nu se
cunoaste oficial un numar de minute in care
se aduna aceste date, dar cred ca cea mai
importanta perioada sunt primele 30-60 de
minute de cand postam sau cand intra au-
dienta noastra online.

Deci raspunsul la intrebarea ,La ce ora ar
trebui sa postez pe Facebook?” este ,de-
pinde”. Depinde de orele cand este online
audienta ta. Pentru anumite pagini postarile
de dimineata functioneaza mai bine, pentru
altele seara.

in general, majoritatea oamenilor sunt on-
line seara, dupa orele 19-20, de aceea
acest interval orar este un punct bun de ple-
care. Doar ca este important sa testezi si sa
vezi ce se potriveste paginii tale. Mai ales




ca toata lumea posteaza seara, este mai
greu sa-ti faci postarea remarcata.

in sectiunea de Insights poti gasi multe date

legat de cum merg postarile si despre au-
dienta. Intra saptaménal acolo si uita-te la
cifre, vei intelege mai bine ce functioneaza
Si ce nu.

Cum imi pot cunoaste audienta mai bine?
Ma bucur ca ai intrebat Intelegerea clientilor
si a fanilor paginii este unul din cele mai im-
portante aspecte atunci cand vine vorba de
Facebook marketing. Acesta ne ajuta atat
pentru a crea postari interesante dar si sa
cream reclame mai eficiente.

Sunt mai multe metode prin care poti
ajunge sa-ti intelegi audienta mai bine,
dar doua din favoritele mele sunt:

a) Intra pe profilele fanilor paginii tale de
Facebook




In special cand incepem un proiect nou, dar
Si in general, imi place sa ma uit la oamenii
care interactioneaza cu pagina, cei care
dau like postarilor sau lasa comentarii Si
sa intru pe profilele lor private, sa ii pot cu-
noaste mai bine: cine sunt, ce alte lucruri
distribuie, ce ii intereseaza, cum arata din
punct de vedere demografic. Unele din cele
mai bune insight-uri au venit astfel si nimic
nu poate inlocui research-ul manual.

b) Foloseste Facebook Insights

Daca strategia de mai sus este una cali-
tativa, avem si un mod de a ne intelege
audienta din punct de vedere cantita-
tiv. In acest scop, cei de la Facebook
au dezvoltat Facebook Insights un in-
strument gratuit care iti permite sa vezi
statistici foarte interesante legate de
audienta paginii tale sau alte audiente
care te intereseaza.

Poti, de exemplu, sa vezi ce alte pagini mai




urmaresc fanii tai si vei sti cu cine sa faci
parteneriate sau cum sa-i targetezi cand vei
crea reclame.

Cum putem face oamenii sa interactioneze
cu postarile noastre?

Practic tot ce am acoperit pana acum ne
ajuta sa raspundem la aceasta intrebare,
sau cel putin sa intelegem contextul si con-
strangerile in care trebuie sa reusim acest
lucru.

E o stiinta in sine ce face continutul sa
fie distribuit sau nu, dar exista anumite
lucruri importante pe care trebuie sa le
tinem minte.

In general, emoatiile sunt cele care determina

0 persoana sa actioneze (in cazul acesta sa
interactioneze cu continutul tau). Conform
studiilor, principalele emotii care ne deter-

Content




mina sa distribuim ceva sunt amuzamentul,
interesul, surpriza sau bucuria.

De asemenea, e foarte important sa intele-
gem motivele pentru care oamenii distribuie
continut.

Deci, principalele motive pentru care dis-
tribuim ceva pe Facebook sunt: pentru ca
vrem sa ne distram prietenii, sa-i informam,
sa mentinem relatia cu ei sau sa promovam
0 anumita imagine a noastra.

Dincolo de intelegerea acestor aspecte si a
stiintei din spatele lor, cel mai important lu-
cru pe care trebuie sa-l tinem minte este ca
orice facem, e pentru alti oameni.

Daca nici tie nu iti vine sa dai Like sau Share
la 0 postare a ta, nu te astepta ca ceilalti sa
o faca. Ar trebui sa te iei in primul rand pe
tine ca etalon.




Continutul este rege.

Un lucru pe care am impresia ca multi an-
treprenori si marketeri il ignora e faptul ca
trebuie sa depui efort pentru a crea continut
de calitate care sa fie apreciat de fani. Ma-
joritatea se asteapta ca daca si-au facut
cont si posteaza ,ceva”, ar trebui sa vina si
rezultatele.

Dar realitatea nu e deloc asa.

Tocmai pentru ca nivelul la care inter-
actioneaza fanii cu pagina ta determina
daca pe viitor vor mai vedea postarile
sau nu, e incredibil de important sa creezi
continut de calitate care sa starneasca
fanii si sa-i faca sa dea Like, Share sau
Comment.

Unul din cele mai importante lucruri pe care
trebuie sa le intelegi despre Facebook este




ca partea creativa e critica. Daca nu faci
o treaba buna aici, nu ai sanse sa-ti atingi
obiectivele.

Incearca sa postezi lucruri legate de aface-
rea ta si de contextul in care activezi. De
exemplu, daca vinzi cizme e normal sa vor-
besti despre cizme, despre incaltaminte in
general, despre vreme si alte lucruri legate.

Incearca sa vorbesti ca o fiinta umana, nu o

companie. Oamenii vor sa se conecteze cu
alti oameni.

Contextul este Dumnezeu

Un sfat actionabil pe care imi place
sa-l dau, si pe care I-am primit si eu
e tocmai aceasta dualitate continut/
context.

Continutul inseamna calitatea postarilor.
Contextul se refera la potrivirea mesajului




Si @ modului de comunicare pentru cum
functioneaza platforma.

Facebook e o platforma vizuala. Daca pe
Twitter e normal sa postezi doar un text
scurt, pe Facebook video-urile si imaginile
domina.

De aceea e atat de important sa intele-
gem cum functioneaza fiecare plat-
forma, pentru ca, indiferent de cat de
grozav vom scrie noi un text, pe Face-
book nu va crea un angajament cu
fanii la fel de mare ca o imagine sau
un video de exemplu. Pur si simplu asa
functioneaza.

In tot ceea ce faci pe Facebook trebuie sa te
géandesti daca acel lucru va starni interesul
si angajamentul fanilor. Daca postezi 2-3 lu-
cruri de o calitate mai slaba si oamenii nu
interactioneaza cu ele, data viitoare cand




vei posta ceva nici macar nu vor mai vedea
(hint: algoritmul).

ldeea de context ne mai este utila dintr-un
punct de vedere: ne poate ajuta sa gasim
multe idei de postari pentru pagina noastra
de Facebook.

Sa te legi de context este una din cele mai
bune strategii pentru a intra in conversatie pe
social media. Urmeaza un eveniment import-
ant la nivel national, cum ar fi o sarbatoare?
Creaza o postare legata de aceasta.

De asemenea, trenduri la nivel social/cultural
sunt la fel de interesante pentru fanii nostri,
trebuie doar sa alegi teme relevante pentru
brandul tau.

Pur si simplu uita-te in jur si vei gasi o sursa
aproape inepuizabila de idei pentru postari
care fac oamenii sa interactioneze.
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Facebook e ca si o intalnire

O alta greseala pe care vad ca o fac an-
treprenorii este ca incearca mult prea
des si agresiv sa vanda pe Facebook.
Chiar si unii din clientii mei insistau sa
postam mesaje promotionale. Probabil,
daca am fi facut asta de fiecare data
cand ne-au cerut-o, ajungeam la incer-
carea de a vinde ceva zilnic. Ori, asta e
mult prea mult.

Sa revenim putin si sa ne gandim la noi
iarasi: de ce intram pe Facebook?

Probabil suntem plictisiti, obositi sau pur
Si simplu vrem sa mai vedem o poza cu o
mata, sa mai radem de ceva Si sa vedem
ce au mai facut prietenii nostri. lar daca ci-
neva tot incearca sa-ti vanda lucruri, prima
reactie e ,lesi naibii din news feed-ul meu?”




Scopul promovarii pe Facebook ar trebui sa
fie in general sa faci oamenii mai familiari
cu ceea ce ai de oferit si eventual sa-i faci
sa-si ia un angajament mult mai mic, cum ar
fi sa-ti lase adresa de email, sa-ti raspunda
la 0 intrebare sau sa distribuie ceva.

Dace le vei indesa prea des o drujba in fata
(incercénd sa le-o vinzi, bineinteles) pur si
simplu te vor ignora si in scurt timp nu iti vor
mai vedea postarile deloc.

Géandeste-te la folosirea Facebook ca la o
intalnire. Nu-i ceri fetei de la prima intalni-
re sa se casatoreasca cu tine. Mai intai tre-
buie sa-i castigi increderea. Scopul primei

intalniri e sa ajungi la a doua. Si daca iti faci

treaba cum trebuie se va ajunge si la alte
lucruri.

Din experienta proprie iti recomand sa ai
minim 6 postari prin care doar interactionezi




cu audienta si fi distrezi sau informezi inainte
de a le cere sa cumpere ceva sau sa faca
un pas mai aproape spre a cumpara ceva.
Cu cat oferi mai mult continut de calitate Si fi
faci interesati, ii distrezi, ii informezi inainte
de a face o cerere, cu atét cresc sansele de
a fi acceptata.

Céateva sfaturi practice:

inainte de a merge mai departe, as vrea

sa te las cu céateva sfaturi practice legat
de managementul paginii de Facebook:
a) Inainte de a te apuca de postat,
creaza-ti un plan pe 2-4 saptamani.
Daca nu esti bine organizat, risti sa devii
presat de timp si sa postezi lucruri de o
calitate joasa.

b) Organizeaza continutul in aceste trei
categorii: Engagement/ Information/
Action. Pentru a avea postari variate,
un cadru bun pentru a le imparti este cel
mentionat anterior. incearca in fiecare




saptamana sa ai o postare prin care sa
indemni oamenii sa interactioneze cu
tine (o intrebare de exemplu), una prin
care sa i informezi si eventual una prin
care sa le ceri sa treaca la actiune.

c) Concetreaza-te pe vizual: Video-urile si
imaginile functioneaza cel mai bine pe
Facebook. Si link-urile pot aduce rezul-
tate bune, e important sa alegi imaginile
potrivite si care capteaza atentia. Pune
imagini in format patrat (1200x1200 pixeli)
d) Pune logo-ul la imaginea de profil.
Trebuie sa fii cat mai usor de recunos-
cut in newsfeed si 0 poza cu un grup de
oameni la profil nu te va ajuta.

e) Pune logo-ul pe fiecare imagine
postata. Tot legat de obietivul de mai sus.
In general, rolul Facebook in promovarea
afacerii este in primul rand de crestere a
notorietatii.

f) Scopul este sa transmiti o emotie.
Cum reusim acest lucru poate fi subiectul




unui ghid separat, de dimensiunile acestu-
ia, dar e foarte important sa tii minte acest
lucru si atunci cand alegi imaginile si textele
pe care le vei folosi in postari sa vezi care te
ajuta in acest sens.

Daca Facebook nu ti se mai pare asa usor
de folosit, inseamna ca esti pe drumul cel
bun. Pentru ca nu e deloc. Dar cu timpul,
cum ajungi sa-ti cunosti mai bine fanii si vei
observa ce postari functioneaza pentru tine
Si ce nu, va deveni din ce in ce mai usor Si

iti vei dezvolta un ochi pentru ce ai putea

folosi pe Facebook.




Capitolul 4: Promovarea
prin Facebook Ads

Intr-adevar, in ultimii ani ne-a fost luat
reach-ul organic si numarul de persoane
care ne vad postarile a scazut dramatic. In
schimb, am primit unul din cele mai puter-
nice instrumente de advertising din toate
timpurile. Nivelul la care Facebook iti per-
mite sa alegi cui sa arati reclamele este fara
precedent si oamenii de marketing din tre-
cut ar fi invidiosi pe noi.

Cred ca nu multi antreprenori sau specialisti
in marketing au realizat cu adevarat ce nivel
de intelegere si cate informatii iti poate oferi
Facebook despre clientii tai. E poate cel mai
bun mod (cu exceptia discutiei directe cu ei)
de a le intelege psihologia, comportamen-
tul, ce i intereseaza, ce cauze apara, in ce
cred sau ce e important pentru ei.

ad



Cheia folosirii eficiente a Facebook pentru
promovarea afacerii vine din intelegerea
clientului, a modului in care functioneaza
platforma si a testarii partii creative (a rec-
lamelor).

Imagineaza-ti cum ar fi daca cei care fac
reclame la televiziune, radio ori print ar pu-
tea testa mai multe reclame, iar dupa ce
vad care functioneaza cel mai bine, printr-o
apasare de buton, aceasta sa fie singura
care apare in toate revistele. Ei bine, pe
Facebook ai exact aceasta oportunitate.

5: Cum creez prima
reclama pe Facebook

1) Creeaza contul de reclame / Intra in
contul pentru crearea reclamelor: Primul
pas pentru a face o vanzare pe Facebook este
sa intri in contul din care poti crea reclame.




Pe profilul personal, in dreapta sus, click pe
acea sageata cu varful in jos, apoi da click
pe optiunea Creeaza reclame pentru a intra
in sectiunea de Administrare reclame (Ads
Manager).

Tot ceea ce urmeaza sa facem va fi in Ads
Manager. De aici vom crea reclame, vom
selecta oamenii carora vrem sa le afisam
reclama noastra, vom vedea céat ne costa
reclamele si multe altele.

2) Alege scopul reclamei tale: Urmatorul
pas este sa alegem ce vrem sa obtinem prin
reclama noastra. Vrem sa crestem numarul
de like-uri la pagina sau vrem sa crestem
numarul de vizualizari al unui video si multe
altele.

In sectiunea Administrare reclame (Ads

Manager), dupa ce am dat click pe Creeaza




reclame, gasim toate acele obiective. Aici
avem de ales intre o multime de optiuni.

Clicuri spre un site web: trimite utilizatorii
catre site-ul tau web. Conversii pe site-ul
web: mareste numarul de conversii pe site-
ul tau web.

Interactiuni cu o postare din Pagina: pro-
moveaza-ti postarile.

Aprecieri de Pagina: promoveaza-ti Pagina
Si obtine aprecieri pentru Pagina astfel incét
sa intri in legatura cu mai multe dintre per-
soanele importante pentru tine.

Instalari de aplicatie: obtine instalari ale apli-
catiei tale.

Interactiuni in aplicatie: mareste numarul
de interactiuni din aplicatie. Obtineri de
oferte: creeaza oferte pe care utiliza-




torii sa le valorifice in magazinul tau.

Vizibilitate locala: adreseaza-te persoanelor
din apropierea afacerii tale.

Raspunsuri la un eveniment: creste numarul
de participanti la evenimentul tau.

Promotii din catalogul de produse: prezinta
automat produsele din catalogul de produse
in functie de audienta tinta.

Vizibilitatea marcii: are impact asupra celor
cu probabilitate mare de a acorda atentie
marcii tale.

Generare de clienti potentiali: Strange cli-

enti potentiali pentru afacerea ta.

Vizualizari de clip video: creeaza reclame
care convinge utilizatorii sa vada un clip
video.




Reclama va arata diferit in functie de obiec-
tivul pe care il alegi, iar Facebook va afisa
reclama ta astfel incat sa indeplineasca
obiectivul.

in cazul nostru, indiferent ca vrei sa vinzi un

produs sau un serviciu, vom alege optiunea
Trimite utilizatori catre siteul web. Alegéand
aceasta optiune, Facebook ia in consider-
are istoricul oamenilor si va arata reclama
ta oamenilor cu cea mai mare probabilitate
de a da click.

Nota: Este dincolo de scopul acestui ghid
introductiv sa detaliem aspectele specifice
ale fiecarui tip de obiectiv. Ce iti putem reco-
manda este sa testezi mai multe variante,
pentru a vedea care functioneaza cel mai
bine pentru tine.




In general, pe Facebook platim pentru
1.000 de afisari (asa este calculat costul
reclamelor). De aceea, trebuie sa vedem ce
optiune ne aduce randamentul maxim pen-
tru pentru suma investita. Pentru ca, din-
colo de aceste afisari, ne intereseaza céti
oameni dau click pe reclama si intr-un final
cumpara.

3) Creeaza contul si alege setarile
acestuia

Dupa ce ai ales obiectivul, da-i un nume
contului, apoi click pe Creeaza un cont de
publicitate(Create ad account).

La urmatorul pas, poti selecta limba, tara
contului, moneda si fusul orar.

4) Alege cui vrei sa arati reclama: Acum
urmeaza partea cea mai frumoasa a Face-

book-ului: targetarea foarte specifica. in aceasta

sectiune alegi cui vrei sa fie afisata reclama.




Poti alege sa arati doar persoanelor cu-
prinse intre anumite varste care fac parte
dintr-un anumit oras. Sau chiar mai specific
de atét, doar celor care locuiesc intr-o anu-
mita zona din oras.

De asemenea, poti alege oameni in functie
de comportamente si interese.

De exemplu, daca ai un magazin online de
cadouri, poti alege sa afisezi reclama per-
soanelor ai caror prieteni isi serbeaza ziua
de nastere in urmatoarea perioada.

Sau daca vinzi lucruri pentru casa noua,
poti sa ii alegi doar pe cei care s-au mutat
de curand.

Posibilitatile sunt nelimitate. Va trebui
sa te joci putin cu optiunile pentru ca nu
mi-ar ajunge hartia (sau ecranul) pentru




a le scrie pe toate aici.

5) Alege céat vrei sa platesti pentru

reclama, céat timp sa ruleze si intre ce ore:
Bugetul total inseamna ca suma pe care o
introduci va fi impartita pe toata perioada pe
care o0 alegi mai jos.

Daca alegi optiunea buget zilnic, suma pe
care o introduci va fi folosita pe zi. Ca sa afli
suma totala pe care o platesti pentru cam-
panie, va trebui sa inmultesti acea suma cu
numarul de zile pentru care vrei sa ruleze
reclama. De exemplu, daca ai ales sa chel-
tui 5 lei pe zi pentru 30 de zile, vei plati in
total 150 de lei pe toata campania.

Ruleaza reclama conform unui program
este o optiune foarte buna atunci cand stii
intervalul orar in care potentialii tai clienti
stau pe Facebook. De exemplu, daca pub-
licul tau tinta sunt corporatistii Si cunosti




orele aproximative de pauza de masa, poti
alege sa arati reclamele in acel interval orar.

Practic economisesti niste bani pentru ca
nu afisezi reclame atunci cand publicul tau
tinta nu sta pe Facebook.

Pentru a merge la ultima parte, apasa
Continua.

6) Alege imaginea si textul reclamei
Ultimul pas pentru a crea o reclama pe Face-
book este sa alegi imaginea / videoclipul si
textul. Ai de ales intre a arata o imagine, mai
multe imagini, un videoclip sau un montaj
(videoclip format din 10 imagini).

Apoi, introdu pagina pe care vrei sa duca
reclama si textul reclamei.

Ai grija ca pagina pe care ajung oamenii sa
coincida cu textul reclamei. Spre exemplu,
daca faci o reclama foarte specifica cu un




text si o imagine care spune Clatite cu
nutella, nu trimite omul catre o pagina
pe care este un meniu cu diferite feluri
de méncare in speranta ca va cumpara
mai mult.

Poti vedea toate dimensiunile recla-
melor pe Facebook intr-un infografic pe
care |-am creat aici.

Si... felicitari, ai terminat! Ai creat prima

reclama pe Facebook.

Sursa: https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/
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