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Obiectivele prezentării1  
Introducere de bază la ISO 26000, Ghid pentru responsabilitatea socială: 

• subliniază definițiile-cheie și principalele puncte 

• reprezintă un punct de pornire pentru explorarea și utilizarea ulterioară 

• destinat persoanelor și organizațiilor din toate sectoarele activității economice

1    Prezentul document constituie o traducere si adaptare a conținutului materialului de instruire (elaborat dub forma unei prezentari Power Point) de catre 
International Standard Organization, disponibil la: https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/ISO_26000_basic_training_material_annexslides_2017.pptx
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Despre ISO 26000
 
• ISO 26000 este un standard internațional care oferă orientări / recomandări cu privire la modul 
în care orice organizație își poate îmbunătăți responsabilitatea socială, contribuind astfel la dezvoltarea 
durabilă a mediului, social și economic. 
• ISO 26000 nu este certificabil , deoarece nu conține cerințe.  Apelul său este pentru cei care, 
din orice motive, caută să-și îmbunătățească procesele de operare și impactul prin comportamentul social 
responsabil. 
• ISO este cel mai mare dezvoltator mondial de standarde internaționale voluntare , utilizat de întreprinderi 
și alte organizații;  membrii săi sunt organisme naționale de standardizare, iar standardele și recunoașterea 
numelor lor sunt globale.   
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De ce adoptarea ISO 
26000 este importantă?  
• Este conceput pentru în manieră adaptabilă. fiind adoptabil în toate contextele 
organizaționale și culturale - în orice țară sau regiune 
• Este flexibil și utilizatorul decide cum să îl folosească 
• A fost negociată pe plan internațional prin metoda ISO a consensului , folosind o abordare 
multi-stakeholder și echilibru pentru a reflecta diversitatea globală
• Standardul încorporează experiențele reale ale multor contribuabili și, în același timp, 
se bazează pe normele și acordurile internaționale privind responsabilitatea socială 
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Cum definește ISO 
26000 Responsabilitatea 
Socială? 

Responsabilitatea socială (SR) este responsabilitatea unei organizații pentru impactul deciziilor 
și activităților sale asupra societății și asupra mediului prin comportament transparent și etic care: 
• Contribuie la dezvoltarea durabilă , inclusiv sănătatea și bunăstarea societății 
• Luarea în considerare a așteptărilor părților interesate 
• Respectă legislația aplicabilă și respectă normele internaționale de comportament și 
• Este integrat în întreaga organizație și practicat în relațiile sale. 
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Ce oferă ISO 26000 
utilizatorilor săi? 
• Orientări și recomandări privind modul de structurare, evaluare și îmbunătățire a responsabilității sociale, 
inclusiv a relațiilor cu părțile interesate și a impactului comunității. 
• Oferă organizațiilor un set de așteptări sociale despre ceea ce constituie un comportament responsabil, 
bazat pe instrumente internaționale de autoritate 
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ISO 26000 poate fi utilizată de 
orice organizație, de exemplu: 
• mari corporații multinaționale 
• întreprinderile mici și mijlocii 
• sectorul public (spitale, școli sau altele) 
• fundații, organizații de caritate și ONG-uri 
• industrii extractive, cum ar fi minerit și companiile de combustibili fosili 
• industria serviciilor și financiare (bănci, IT, asigurări) 
• guvernele municipale 
• agricultorii și agribusiness-ul 
• firme de proiectar e
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Responsabilitatea socială 
adoptată la nivel de companie 
prin ISO 26000 poate:
• demonstra un angajament pentru îmbunătățirea continuă 
• atrage parteneri investitori, clienți și personal care apreciază standardul
• îmbunătățirea relațiilor cu angajații, comunitățile, mass-media, furnizorii și agențiile guvernamentale 
• ajuta la stabilirea unor lanțuri de aprovizionare mai robuste și stabile 
• contribuie la dezvoltarea durabilă prin reducerea efectelor dăunătoare asupra mediului, social și economic 
• ajuta la gestionarea și reducerea riscurilor 
• să identifice noi oportunități 
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Cele 7 principii 
ale ISO 26000
• Responsabilitate 
• Transparenţă 
• Comportament etic 
• Respectarea intereselor părților interesate 
• Respectarea statului de drept 
• Respectarea normelor internaționale de comportament 
• Respectarea drepturilor omului 
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Responsabilitate 
și transparență 

• Responsabilitatea este: “starea de a fi răspunzătoare pentru deciziile și activitățile organelor 
de conducere ale organizației, a autorităților legale și, în general, a părților interesate” 
(cei care sunt afectați de acțiunile sale) 
• Transparența este “deschiderea față de deciziile și activitățile care afectează societatea, 
economia și mediul, precum și dorința de a le comunica într-un mod clar, precis, la timp, 
onest și complet” 

Sursa: ISO 26000: 2010 Clauzele 2.1 și 2.24 
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Responsabilitatea și transparența 
implică asumarea responsabilității 
pentru decizii și politici 
• Responsabilitatea și transparența implică asumarea responsabilității pentru decizii și politici 
• Responsabilitatea și transparența implică factorii de decizie de vârf, precum 
și toți cei de-a lungul unui lanț de comandă 
• Liderii trebuie să știe și să recunoască cine a luat ce decizii specifice 
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Principiul 
comportamentului etic 
• Comportamentul etic implică decizia a ceea ce este cel mai potrivit mod de acțiune, zi de zi 
• Comportamentul etic este definit ca “un comportament care este în concordanță cu principiile 
acceptate ale unui comportament corect sau bun în contextul unei situații particulare ...” 
• Întrebați-vă: ați fi confortabil dacă acțiunile voastre ar deveni cunoscute de public? 
 Sursa: ISO 26000: 2010 Clauza 2.7 
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Principiul respectării 
intereselor părților 
interesate
• Aceasta implică identificarea grupurilor de părți interesate - cele care sunt afectate 
de deciziile și acțiunile dvs. - și răspunsul la preocupările lor. 
• Nu înseamnă să-i lăsați să ia decizii. 

Rețineți că, prin definiție, “responsabilitatea socială” nu este decisă în vid;  
întotdeauna implică o referire la principiile directoare și conștientizarea impactului asupra altora 
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Principiul respectului 
pentru statul de drept 

• “În contextul responsabilității sociale, respectarea statului de drept înseamnă că o organizație respectă 
toate legile și regulamentele aplicabile ... chiar dacă acestea nu sunt aplicate în mod adecvat”. 

Sursa: ISO 26000: 2010 Clauza 4.6
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Principiul respectului pentru normele 
internaționale de comportament 

• “În situațiile în care legea sau punerea sa în aplicare nu prevede garanții de mediu sau sociale adecvate, o organizație 
ar trebui să se străduiască să respecte, cel puțin, normele internaționale de comportament”. 
• Standardele internaționale de comportament sunt “derivate din dreptul internațional obișnuit, principiile general 
acceptate ale dreptului internațional sau acordurile interguvernamentale recunoscute universal sau aproape universal”. 
• Acestea se regăsesc în instrumente internaționale autoritare de la organizații precum Organizația Națiunilor Unite, 
Organizația Internațională a Muncii (OIM). 

Surse: ISO 26000: 2010 Clauzele 2.11 și 4.7 
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Principiul respectării drepturilor omului 
• ISO 26000 îndeamnă utilizatorii să identifice populațiile vulnerabile în rândul părților interesate și să depună 
eforturi pentru a asigura tratarea lor echitabilă 
• “..În situațiile în care drepturile omului nu sunt protejate, luați măsuri pentru a respecta drepturile omului 
și pentru a evita să profitați de aceste situații ...” 

Sursa: ISO 26000: 2010 Clauza 4.8 
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Pe scurt, cele 7 principii: 
• Stabilesc cadrul de bază pentru luarea deciziilor responsabile din punct de vedere social 
• Conectează  fiecare utilizator al ISO 26000 la o comunitate globală a celor care împărtășesc principiile 
• Subliniază faptul că responsabilitatea socială este un proces care se dezvoltă și se dezvoltă cu practica 
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