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Firmele îşi desfăşoară activitatea într-un 

mediu tot mai turbulent, fiind necesară 

adaptarea acestora. Toate activitățile des-

făşurate în mod curent de o firmă trebuie 

astfel derulate încât să ducă la atingerea 

unor obiective strategice. O asemenea vi-

ziune se numeşte viziune strategică. 	
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Necesitatea abordării tuturor problemelor 

într-o viziune de marketing a fost sintetizată 

foarte sugestiv de catre Guy Serraf: „între-

prinderile bogate nu fac marketing pentru că 

au bani, ci au bani pentru că fac marketing”. 

Politica de marketing a întreprinderii defi-

nește cadrul general de acțiune al acesteia, 

în vederea realizării întregii sale activități. 

Politica de marketing este alcatuită dintr-o 

sumă de strategii și instrumente concrete 

de acțiune (tactici). Politica globală de mar-

keting a întreprinderii este alcatuită dintr-un 

numar de patru politici de bază, și anume: 

politica de produs, politica de preț, politica 

de distribuție și politica promotională.
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Strategia de marketing - componentă a po-

liticii de marketing - include mijloacele pe 

care întreprinderea urmează să le utilizeze 

în vederea realizării obiectivelor de piață pe 

care și le-a propus, în concordanță cu coor-

donatele generale ale politicii de marketing. 

Strategia de marketing poate fi elaborată în 

diverse momente și cu diverse ocazii: în ca-

zul lansării pe piață a unui nou produs, oda-

tă cu fundamentarea programelor, planurilor 

sau bugetelor întreprinderii etc. Specialiștii 

recomandă elaborarea, la nivelul întreprin-

derii, a unui set de strategii de marketing, 

set care să includă și strategii „de rezervă”, 

pe care întreprinderea să le poată aplica în 

situațiile de criză, în situațiile neprevăzute. 

În funcție de segmentul căruia i se adresea-

ză, strategia de marketing poate îmbrăca 
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forme concrete: strategie de piața, strategie 

de produs, strategie promoțională etc.

Preţul reprezintă un mijloc de comunicare 

foarte important, el fiind unul dintre prime-

le elemente ale produsului cu care intră în 

contact cumpărătorii şi constituind o bază 

de comparaţie cu produsele similare ca va-

loare de întrebuinţare, aflate pe piaţă în mo-

mentul respectiv. Oferind o primă imagine a 

cea ce reprezintă produsul şi constituind un 

indiciu a ceea ce trebuie să se aştepte co-

numatorul de la acesta, de multe ori, preţul 

este un element decisiv în luarea deciziei 

de cumpărare.

Consumatorul apreciază utilitatea produsu-

lui (respectiv gradul de satisfacţie obţinut în 
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consum datorită calităţi lor produsului) 

şi acceptă sau nu preţul (în funcţie de 

capacitatea de apreciere, gusturi, ne-

voi şi nu în ult imul rând de puterea de 

cumpărare). Prin urmare, preţul inter-

vine în relaţia dintre produs şi cumpa-

rător, constituind şi un mijloc de armo-

nizare a cererei cu oferta în cazul unei 

pieţe l ibere.

Considerând că producătorii propun preţuri 

consumatorilor, iar aceştia atribuie o valoa-

re produsului, putem considera preţul drept 

expresia financiară a valorii atribuite de 

consumatori în procesul schimbului.

Activitatea desfasurată de întreprin-

deri, indiferent de domeniul de activita-

te al acestora, trebuie să răspundă unor 
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multiple cerințe: dinamism, capacitate 

de adaptare, capacitate de inovare, fle-

xibilitate, viziune prospectivă etc. De 

asemenea, în cele mai frecvente dintre 

situațiile practice concrete, întreprinde-

rea evoluează într-un mediu „agitat” și 

imprevizibil. În aceste condiții, prezen-

ța marketingului - prin instrumentele sale 

concrete - se dovedește a fi absolut nece-

sară în fundamentarea strategiei globale a 

întreprinderii. 
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