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Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul tematic 3.7: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana
Titlu proiect: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea Centru” - POCU/82/3/7/104254

Comunicarea in cadrul echipelor de mentorat

Comunicarea eficienta este cel mai important determinant in construirea si dezvoltarea
echipelor. Conform lui Thomas Gordon! existd atit importanti catalizatori ai comunicérii
pe care mentorii ar trebui sa-i utilizeze de o manierd constientd precum si obstacole serioase
in calea comunicirii pe care ar trebui sa le evitdm in clasa.

Aceste observatii ar trebui considerate si in activitatea de mentorat, in procesele de initiere
si respectiv de dezvoltare a relatiilor autentice de echipa de predare. Astfel, pentru un cat mai
eficient transfer de experienta si un feed-back cat mai valoros atit pentru mentor cit si pentru
antreprenorul debutant ar fi importantd utilizarea, in mod deliberat si constient, a unor
catalizatori ai comunicarii, cum ar fi:

1. Ascultarea pasiva — Incurajeaza vorbirea libera chiar daca nu asigura, in fapt, o comunicare
interactiva; poate fi utilizatd fie de catre mentor, nu doar 1n scop de informare cit pentru
transmiterea unui mesaj de acceptare, dar poate fi practicata si de debutant, urmarind pur si
simplu informarea; totusi, aceasta nu implicd empatie, cdldurd umana.

2. Raspunsurile de aprobare — sunt mai utile din perspectiva comunicarii empatice. Atat
mentorul, capft si antreprenorul debutant vor putea fi siguri de faptul ca partenerul de dialog a
inteles pe deplin informatia Tmpartasita; acest tip de rdspunsuri reusesc, deasemeni, sa transmita
o anume atitudine de acceptare, ceea ce sporeste increderea debutantului pe parcursul
comunicdrii cu mentorul.

3. Invitatia la discutii — deschiderea unei usi spre comunicare e o initiativa foarte utild atunci
cand debutantul pare sd se confrunte cu o problema. Asemenea invitatii i-ar permite unui novice
sd-gi impartdseascd problemele, dar utilizarea prea frecventd a acestui procedeu ar putea
ingreuna dialogul prin a deveni oarecum repetitiv.

4. Ascultarea activa — mentorul aratd debutantului ca ideile sale sunt intelese, acceptate si
respectate. Acest lucru faciliteazd comunicarea, permite identificarea eventualelor probleme
faciltand, astfel, procesul de rezolvare. PracticAnd ascultarea activa, mentorul realizeaza o mai
buna Intelegere a ideilor exprimate de catre debutantul Tn afaceri si astfel va creste nu doar
gradul de intelegere dar se va instaura si o prolifica ambianta de colaborare respectuoasa.

Y Apud Metoda (modelul) de mentorat intre profesori in invatamantul secundar §i liceal. Manual (pp.
73-74). Document elaborat in cadrul proiectului MENTOR — Mentorat intre profesori in invatamadntul
secundar si liceal , Nr. proiectului- 2014-1-PLO1-KA200-003335
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Pentru o comunicare eficienta in echipa ar trebui evitate capcanele comunicarii — mentionate
de acelasi autor — deci comunicarea 1n echipa constituitd in activitatea de mentorat didactic ar
fi bine de stiut si urmadrit citeva idei simple dar eficiente:

1. Mentorul nu ar trebui sa dea dispozitii sau ordine, nefiind un comandant, ci un leader;
mentorul nu trebuie sa conduca sau dirijeze novicii, ci ar trebui sd-i inspire. Cuvantul trebuie
ar trebui evitat, pe cat posibil, Intrucit a impune cuiva o actiune implica o lipsa de incredere
intre parteneri;

2. In interiorul unei echipe nu e loc si nici nevoie de consolidarea autoritatii prin adresarea de
avertismente sau chiar amenintari ; acestea ar genera ostilitate si mai mult, Tn mod cert ar
dezvolta ulterior o atitudine indezirabila a tdnarului viitor antreprenor, manifestata atit fata de
elevii sai cat si fata de colegi;

3. A tine prelegeri a devenit o practica invechita si ineficienta, astfel incat a face acest lucru
in activitatea de mentorat se va dovedi nu doar ineficient, dar si plictisitor, nerelevant, o practica
ce va consuma un timp pretios total neadecvata pentru o relatie de echipa, in care partenerii ar
trebui sd Tmpartaseasca idei si experiente;

4. Sfaturile sunt — intr-o anumiti masuri — dezirabile; intrucit mentoratul este o indrumare
pe calea dobandirii de experientd, solutiile ar trebui gésite impreund iar sugestiile nu sunt
intotdeauna cea mai potrivitd abordare;

5. Stima-de sine este foarte importanta intr-o echipa, astfel incat a judeca, a critica sau a
blama sunt cele mai serioase pericole pentru dezvoltarea tandrului viitor profesionist, in acelasi
timp fiind o retetd sigurd pentru distrugerea echipei. Orice forma de evaluare negativa din
partea mentorului ar trebui evitatd — mentorul nu trebuie sd astepte scuze, ci o colaborare
deschisa ce implica un feed-back rapid si sa aleagd modalitdti de colaborare preventive in loc
sd critice, sa ironizeze sau chiar sd admonesteze. Chiar dacd pare surprinzator, chiar si a lauda
exagerat se va dovedi nepotrivit, intrucat aceasta ar putea sa semnalizeze tanarului debutant o
atitudine superioara sau o evaluare superficiald, o lipsd de interes in a Intelege eforturile si
rezultatele reale ale novicelui. Evaluarea obiectiva, exprimata de o maniera prietenoasa sau cel
putin empatica se va dovedi a fi cea mai eficientd atit pentru progresul individual al celui
evaluat cat si pentru consolidarea echipei;

6. O atitudine ce ofera sprijin ar trebui exprimata constant in ceea ce priveste activititile
profesionale — in ceea ce priveste viata personala 1nsa, ar trebui respectate intotdeauna limitele
impuse de persoana in cauza.

In concluzie, datorita relatiilor interpersonale ce vor duce la cresterea performantelor
profesionale ale fiecirui membru al echipei, munca de echipi este evident cea mai
eficienta modalitate de a conduce activitatea in cazul mentoratului. Secretul echipei de
succes implicd tel unic si obiective comune, acceptate si respectate de catre toti membrii
echipei, stabilirea clard a rolurilor si responsabilitatilor astfel incat fiecare partener sa-si
valorifice cele mai bune aptitudini si calitati si sa se poatd dezvolta pe parcursul procesului de
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predare si sisteme de lucru eficiente — comunicare deschisa si clara, proceduri decizionale
bine definite, o participare echilibrata la activititile echipei, reguli acceptate de toata
lumea si, mai mult decit orice, fundamentarea relatiilor personale pe incredere si
onestitate.
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