UNIUNEA ELROPEANA

Instrumants Structurale
AL 2020

Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul tematic 3.7: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana
Titlu proiect: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) — pentru regiunea Centru” - POCU/82/3/7/104254

Mentoratul - activitate de echipa

Intr-o lucrare de referinta disponibild in limba romani' mentoratul este, prin definitie, o
activitate in echipa si implica inspiratie si perseverenta.

Rezultate valoroase nu pot fi obtinute in aceasta activitate doar prin insumarea rezultatelor
individuale, intrucit aceasta activitate necesitd adaptare continua si impartasirea experientei,
rezultatelor si eforturilor depuse pentru atingerea scopurilor comune.

Sunt implicate aici comunicarea eficientd, crearea si dezvoltarea relatiilor, dezvoltarea
constiintei sociale, implicarea si autenticitatea, claritatea, empatia si abilitatile de interactiune
umana.

Cu toate cd mentoratul in dezvoltarea de start-upuri ar parea sd genereze o ierarhie formala
stabilitd Intre mentor si antreprenorul debutant, autoritatea mentorului ar trebui sa fie mai
curand autoritatea informald datd de experienta iar relatiile fundamentate pe o astfel de
autoritate ar trebui sa genereze impdrtdsirea de cunostinte, competente si atitudine si nu ar
trebui sd existe un cadru de impunere, ci de colaborare.

Grupurile de lucru sunt sisteme de munca functionale, fard nici o indoiald. Indivizii care
muncesc 1n grup actioneaza conform unor roluri si unui statut stabilite n prealabil si de regula
respecta norme si valori care le determind comportamentul in grup, relativ la scopul comun al
grupului.

Cea mai importanta diferenti pe care o aduce munca in echipa se refera nu atat la
complementaritatea competetelor celor ce compun echipa, cat mai ales la aderarea membrilor
echpei fati de aceleasi valori, scopuri si directii de actiune si la asumarea

responsabilititilor cerute de atingerea acestor finalitati majore

! Metoda (modelul) de mentorat intre profesori in invatamantul secundar si liceal. Manual (pp. 66-73).
Document elaborat n cadrul proiectului MENTOR — Mentorat intre profesori in invatamdntul secundar
si liceal , Nr. proiectului- 2014-1-PLO1-KA200-003335

Aaddb . @&

Fretect cofinantal dim Fondul forisd Turopean pris Programul Operadbons! Copited Lman



UNIUNEA ELROPEANA

Instrumants Structurale
AL 2020

Cele mai importante caracteristici ale echipelor, fatd de munca in grup, izvorasc din identitate
— echipele au o abordare unitard a muncii de realizat, aceleasi valori si o imagine clard a
importantei muncii lor. Identitatea echipei este vizibild chiar din exprimarea telurilor si
obiectivelor folosind termenul “noi” in locul lui “eu”. Identitatea va genera, mai departe,
legaturi stranse 1n interiorul echipei, nu doar relatii de muncd, ceea ce va duce la conturarea
unei alte caracteristici definitorii pentru echipa — coeziunea.

Coeziunea este o altd importantd caracteristica pe care o releva echipele, spre deosebire de
grupurile ce muncesc impreund. Coeziunea este datad de spiritul de echipa, adica acea atitudine
si disponibilitate pe care membrii echipei o Tmpartasesc, fiecare membru al echipei o poate
defini si fatd de care se simte implicat — ca parte integrantd a ehipei. Coeziunea determina
implicarea tuturor fatid de aceleasi idealuri si scopuri si realizarea constientd si implicatd a
sarcinilor ce implica responsabilitate comuna, raspunzand rapid la noi provocari si la situatii
neprevazute. Aceasta va duce, natural, la o0 noud caracteristica a echipei, si anume flexibilitatea.
Flexibilitatea ofera unei echipe un mare avantaj — prin disiparea responsabilitatilor in echipa,
membrii acesteia dobandesc capacitatea de rdaspuns rapid, de solutionare operativd a
problemelor. Echipa este orientatd spre rezultat, insa, datd fiind si puternica focalizare pe
relationare Tn cazul muncii Tn echipd, prin responsabilzarea comund, membrii echipei reusesc
sd ajunga la solutii rapide si datoritd unei mai bune identificdri a nevoii de interventie care
genereazd un raspuns mai prompt. Punctele forte ale fiecarui membru al echipei sunt mai bine
valorificate decét Tn cazul muncii in grup, astfel, vor fi gésite solutii mai bune, capitalizind mai
bine reactia adecvata la nevoile echipei. Flexibilitatea va genera deci o consolidare a echipei,
pe de-o parte, dar si progres profesional si personal al fiecarui membru al echipei.

Spiritul de echipa este generat de naltul nivel al motivatiei ce permite membrilor echipei
sentimentul de apartenenta la echipa, de mandrie relativ la aceasta apartenentd. Grupurile de
lucru pot aspira la a deveni cu adevarat echipe doar daca reusesc sa dezvolte capacitatea de a
genera acele rezultate care vor produce inalt nivel de satisfactie membrilor componenti.
Entuziasmul va genera nu doar rezultate mai bune pentru echipa, dar si dezvoltarea
profesionald de succes a fiecarui membru al echipei. Spiritul de echipa este, pe de altd parte,
cel ce determina si tipul de comunicare 1n interiorul echipei, ceea ce genereazd o noud

caracteristicd definitorie pentru echipa.
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Comunicarea in interiorul echipei reprezintd de asemenea un factor-cheie; acesta este
motivul pentru care tema comunicarii va fi dezvoltatd In ceea ce urmeaza, in mod distinct. Nici
una dintre caracteristicile echipei definite anterior nu poate fi dezvoltatd dacd o comunicare
eficientd nu e posibild. Comunicarea este cea care genereaza capacitatea de raspuns a echipei,
permite flexibilitatea si intareste coeziunea echipei, date fiind increderea, acceptarea, feed-
back-ul rapid si onest.

Asa cum devine evident din cele prezentate anterior, echipele nu apar de la sine, prin simpla
alaturare a membrilor unui grup anume, in cursul realizarii muncii pe care trebuie sd o duca la
capat impreund. Echipele nu reprezinta o insumare a abilititilor membrilor lor si a
rezultatelor obtinute de acestia in mod individual; conditiile necesare pentru construirea
unei echipe sunt realizate prin efort comun, constient. Existd, deasemeni, seturi de reguli ce ar
trebui stabilite Tmpreuna astfel Incat, fundamentat pe o comunicare eficientd si o sinergie a
eforturilor sa poata fi obtinute cele mai bune rezultate in urmarirea scopului comun si implicit
in obtinerea avantajului reciproc. Astfel, construirea unei echipe ar trebui sa vizeze prioritar
relatiile, rolurile, responsabilitatile comune si eficienta comunicarii, In cazul mentoratului
antreprenorial mentorul fiind cel care are importanta misiune de a facilitarea manifestarea si
dezvoltarea aptitudinilor de leader ale celor ce vor constitui urmatoarea generatie de profesori,
adevdratii leaderi de care procesul de Invatdmant are nevoie.

Specialistii In psihologie sociala au identificat stadii specifice in construirea si evolutia unei
echipe, consolidarea si eficientizarea echipei. Fiecare dintre aceste stadii genereaza rezultate
proprii si implicit progres specific in procesul de dezvoltare-consolidare a echipei. Aceste etape

ar fi: etapa de formare, etapa turbulentelor, etapa normativi, etapa de performanta si
transformarea. Ceea ce este de precizat fatd de aceastd idee a stadialitatii formarii echipei este
faptul ca fiecare dintre aceste etape este importantd nu doar prin rolul in procesul evolutiei

globale a echipei spre finalitatea comund, cat si prin beneficiile specifice fiecirei etape.

Formarea echipei constituie procesul de adaptare pe care il parcurg indivizii diferiti sub
raportul cunoasterii, ideilor si in cazul mentoratului antreprenorial expertizd in predare evident
diferitd - indivizi care in general manifestd performante diferite si modalitdti de a face fata

provocarilor diferite, conforme experientelor si sistemelor de valori proprii, spre 0 armonizare
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a modurilor de abordare a situatiilor de munca. Este natural, deci, ca in cursul acestei etape sa
apara un anume sentiment de incertitudine, de ambele parti, Intrucét increderea reciprocad nu
a fost fundamentata, incd, iar fiecare membru al echipei este foarte atent la ceea ce face sau
spune. Beneficiile aduse de aceasta etapa sunt generate tocmai de aceasta stare de alerta datorita
careia nivele inalte ale atentiei duc la Tnsusirea constienta a noilor rutine de munca, iar efortul
creativ de adaptare a cunoasterii, competentei si atitudinii la noul context de munca va genera

rezultate valoroase.

Etapa turbulenta este urmétorul stadiu in care toata aceastd bogétie de idei generata 1n stadiul
anterior poate uneori sd duca la confruntare, uneori chiar conflict. Adaptarea nu e inca realizata
pe deplin iar entuziasmul debutantului ar putea sd nu se potriveascd intotdeauna cu cadrul
reglementdrilor impuse de experienta mentorului si In aceste situatii o abordare cat mai calma
a situatiei este recomandabild. Este chiar posibil ca pe parcursul acestui stadiu atit mentorul
cat si debutantii sa aiba sentimentul cd echipa nu va deveni niciodata functionala. Beneficiile
acestel etape Insd se concretizeazad intr-o abundentd de idei generate si mai ales in efortul
constient al ambelor parti pentru armonizarea acestor idei cu contextul de munca. Este o etapa
a creativitatii si daca va fi bine gestionata va duce la noi abordéri, foarte productive, ale predarii
si managementului firmei. Beneficiile acestei creativitdti bine gestionate nu implicd doar
imbogatirea experientei si competentei mentorului si debutantilor, dar mai ales se vor rasfrange

asupra ecosistemului start-upului.

Stadiul normativ este probabil etapa-cheie 1n construirea echipei. Fundamentata pe eforturile
etapei precedente, aceasta este etapa In care echipa reuseste sa identifice viziunea sa proprie iar
in urmarea acestei viziuni echipa reuseste sa-si contureze si sa stabileasca propriile teluri si
obiective. Parteneri in acest efort, membrii echipei nou formate vor fi invatat deja sa se
cunoasca unii pe altii iar acum au o intelegere mai profunda a asteptarilor coechipierilor lor si
pot prelua si imbogéti ideile creative ale celorlalti intr-un mod mai productiv. Rezultatul acestei
etape este foarte important, deci, pentru evolutia ulterioara a echipei; de asemeni, pe parcursul
acestui stadiu se fundamenteaza cooeziunea si identitatea echipei. Functionarea echipei va

dobandi coerenta si fluentd si pe masurd ce caracterul normativ al functiondrii echipei incepe
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sd se contureze, fiind elaborat din interior, nu impus din afara echipei. Astfel, acest cadru
normativ auto-generat va fi mult mai usor acceptat si asumat de membrii echipei. Pe de alta
parte, acest cadru normativ dezvoltat din interiorul echipei va fi mult mai adecvat personalitatii
membrilor echipei, stilurilor lor de muncd, deci, eficienta acestui cadru normativ va fi usor
observabila in rezultatele echipei, spre deosebire de orice alt set de reglementari ce ar fi putut

fi impuse din afara.

Consecinta fireascd a etapei normative o constituie etapa de performanti. Echipa si-a
dobandit coeziunea, functioneaza prin eforturi conjugate respectand cadrul normativ care
prevede reglementdri auto-impuse pe care toatd lumea le-a inteles si asumat astfel incat
performanta va fi atinsd printr-o foarte bund cunoastere reciprocd, incredere, comunicare
deschisa si clara. Rezultatul acestei etape este evident, constituind, dealtfel, principalul scop al
constituirii echipei. Din nou, vom avea un efect multiplicat — rezultate mai bune pentru echupa,
dezvoltare profesionald si personald atit pentru mentor cat si pentru profesorii debutanti, care-
si vor Tmbundtdti reciproc performanta si expertiza si, cel mai important, din nou, beneficii

inestimabile pentru elevii lor.

Ca rezultat al acestei dezvoltari profesionale individuale a membrilor echipei care muncesc
impreund, echipa ca si entitate va trebui sa se re-defineasca. Este acea etapa de transformare,
in care obiectivele sunt ajustate fatd de noua evolutie a echipei. Echipa generdnd un mediu de
lucru flexibil, adaptarea nu va fi dificild; increderea reciproca a fost Intarita, comunicarea este
deschisa si eficientd, astfel incat obiectivele si sarcinile de munca vor putea fi re-definite destul
de usor. Acest stadiu va evolua apoi spre un nou ciclu de evolutie, in care noi seturi de norme
si reguli de functionare vor fi stabilite in conformitate cu noul context, deci rezultatul inevitabil

va fi o mai buna performanta.

Asa cum releva evolutia stadiala a construirii echipei, relatiile interpersonale in interiorul
echipei reprezintd temelia unei constructii de succes. Conform studiilor referitoare la
comportamente umane, toate comportamentele umane individuale in interiorul grupului ar

rezulta ca urmare a satisfacerii a trei necesitati interpersonale fundamentale: incluziune,
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control si deschidere (atasament, afectiune). In ceea ce priveste echipa constituiti in
activitatea de mentorat antreprenorial, includerea este realizati prin statutul profesional al
debutantilor. Comportamentul acestora va fi determinat de preocuparea acestora referitor la
propriile comportamente acceptabile, la modalitatea in care vor stabili legaturile profesionale
si umane in cadrul echipei, la disponibilitatea personala si limitele acesteia, la mdsura in care
ar trebui sd-si releve personalitatea, la masura in care ar putea solicita sau/si primi ajutor.
Necesitatile de control nu sunt foarte accentuate in cazul muncii de echipa in mentoratul
didactic; asemenea necesitati vizeaza organizarea gruurilor si activitatilor prin definirea
procedurilor, normelor, ierarhiilor, puterii si controlului ce urmeaza a fi exercitate. Mentorul
este cel care organizeazad munca si traseaza stragiile precum si principalele directii de urmat.
Totusi, mentorul nu este un sef, un director, un personaj autocratic ce impune directii si/sau
tinte de atins; mentorul ar trebuie sa fie un bun leader, ce inspird generatiile urméatoare de
profesori pe care-i indruma. Pe de alté parte, munca in grup implica in general mai putin control
s1 mai multd cooperare.

Data fiind natura specificd a relatiilor interpersonale in mentoratul didactic, necesitatile de
deschidere interpersonala vor fi considerabil mai importante decit cele de control.
Comportamentele vor fi conturate de preocuparea de a fi deschis, de a ardta implicare sau chiar
afectivitate, de a oferi sau a primi ajutor, incurajare si sustinere, de modalitdtile de exprimare

cat mai adecvatd a atitudinii si chiar a sentimentelor.

Comportamentele in interiorul echipei vor releva rolurile membrilor; acestea ar trebui
atent consideratre, pentru a creste eficienta echipei si a genera o ambianta cat mai favorabila
pentru desfasurarea activitatii. Daca n cazul muncii in grup putem vorbi despre atribuirea de
roluri, in cazul muncii in echipa este vorba preponderent de asumarea in comun de roluri. In
primele stadii ale construirii echipei fundamentarea si mentinerea coeziunii este realizata
prin rolul de sustinere si incurajare exercitat de mentor — fiind deschis si prietenos,
apreciind ideile debutantilor si acceptand contributiile lor — precum si prin exercitarea rolului
de mediator. Stabilirea standardelor este, deasemeni, un rol important al mentorului, pe cand

rolul de urmare a grupului — cu precizarea ca aceasta ar trebui sa fie realizata de o maniera cat
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mai putin pasiva — ar reveni debutantilor, iar rolurile de actiune 1n scopul elimindrii tensiunilor
in echipa ar trebui sa fie asumate atat de mentor, cat si de antreprenorii debutanti.

Pe parcursul etapelor normativa si de atingere a performantei roluri importante ar trebui
asumate simultan de toti membrii echipei — lansarea de noi idei si identificarea de noi
perspective, ciutarea de informatii si impartasirea rezultatelor cercetarii, oferirea de opinii,
clarificarea si rezumarea informatiilor — acestea fiind roluri care ar trebui asumate impreuna in
echipd, si nu atribuite mentorului sau debutantilor. Evident, orientarea, coordonarea si testarea

ideilor noi ar trebui sa fie totusi roluri asumate doar de mentor.
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