Comunicarea reprezinta elementul indispensabil pentru functionarea
oricarei colectivitati umane. Originea comunicarii se afld in necesitatea de
a relationa oamenii, de a-i face sa coopereze si sa-si coordoneze actiunile
in vederea atingerii unor scopuri comune.

Feed-back

Receptor

Comunicarea, in sensul cel mai larg al cuvantului, poate fi definita ca fiind
procesul prin care se trimit informatii, idei, opinii, de la un individ la altul
sau de la un grup la altul.

Comunicarea este cea mai importantd activitate in gestionarea imaginii
(de organizatie, persoana, produs etc.).
A comunica Inseamna a fi in relatie, a spune, a explica, a convinge, a actiona.

Procesul de comunicare are o structura specifica reprezentata de un

anume tip de relatie dezvoltata de trinomul: emitdtor-mesaj-receptor:

Comunicarea institutionald in administratia publica imbraca doua forme
distincte: comunicarea internd si comunicarea externa (extraorganizationald).
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Principalele obiective urmdrite In activitatea de relatii publice, cu particularizare
in cazul institutiilor publice, sunt:

- castigarea increderii publicului in institutie si in serviciile sale;

- cunoasterea si anticiparea asteptdrilor publicului actual si potential;

- stimularea liderilor de opinie;

- pregadtirea publicului pentru diferite actiuni, programe, evenimente;

- consolidarea relatiilor cu mijloacele de informare in masd, cu institutiile
private, cu agentiile si organizatiile nonguvernamentale, cu celelalte
institutii ale statului;

- dezvoltarea imaginii institutiei in mediile culturale din societate;

- asigurarea transparentei actiunilor institutiei in raport cu publicul interesat;
- completarea punctelor slabe ale celorlalte forme de comunicare aflate
la dispozitia institutiei din administratia publica.

La nivelul institutiei publice, activitatea de relatii publice este orientata
cdtre promovarea interesul public.
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