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Responsabilitatea Sociala Corporatistd poate fi definitd in
general ca ,actiuni prin care companiile fac mai mult decat
le cer obligatiile lor pecuniare. Ele adera la anumite valori
corporative incercand sd demonstreze ca pot contribui
eficient la rezolvarea problemelor sociale. Companiile
considera cd, asumandu-si aceste responsabilitafi, ele nu

doar demonstreazd eficientd in rezolvarea problemelor
sociale, dar si creeazd o imagine pozitiva si chiar realizeazd
o investitie in propriu viitorul prin educarea unor generaji
de consumatori fideli .”

Se poate spune ca RSC este o intreagd cultura de afaceri
care include etica de afaceri, drepturile consumatorului,
echitatea economica si sociald, tehnologii ce nu dduneaza
mediului ambiant, tratarea justd a forfei de muncd, relatii
transparente cu oficialii publici, integritate morald si
investitii in comunitate. Dincolo de dezbaterile academice,
cele mai multe definitii converg spre o parere comuna si
anume: RSC este o culturd de afaceri care ia in considerare
impactul pe care afacerea il are asupra societafii si care
tinde sd maximizeze externalitatile pozitive si sa le
minimizeze pe cele negative.

ISTORIA RESPONSABILITATII SOCIALE

Nu poate fi stabilitd o datd exacta cand a aparut conceptul
de RSCsau primele curente neformale globale de promova-
re a lui. Existd totugi un anumit consens ca primul efort
institutional de a promova RSC dateazd din 1983-1984
cand a apdrut inifiativa Business in the Community. Atunci
au fost intreprinse primele incercdri de a evalua rolul
businessului in dezvoltarea comunittii si de a ameliora
responsabilitatea sociald a companiilor. De-a lungul
ultimilor doua decenii, RSC a evaluat dintr-un concept
bizar, dezaprobat de comitetele de administrare ale

multor companii intr-un mod de gandire si activitate
cotidiana, atdt in lumea buinessului, cat si in societate,
intr-un instrument util in dezbaterea si gdsirea de solufii
pentru o multitudine de probleme sociale.

(ativa factori au catalizat rdspandirea RSC si anume:
revolutia tehnologiilor informationale, procesul globaliza-
rii, consolidarea ,societatii civile”, consolidarea drepturilor
consumatorilor si cresterea neincrederii publice fatd de
institutiile pietei libere. Astfel, ultimii ani au fost marcati
de o serie de initiative in domeniul RSC precum Pactul
Global al ONU (2000), care incurajeazd companiile sa
integreze in responsabilitatea lor sociala asa domenii ca
drepturile omului si a salariatilor, mediul ambiant si
initiativele anticoruptie si European Multi Stakeholder
Forum (2002) care are drept scop dezvoltarea unei
intelegeri comune vizavi de responsabilitatea sociald in
randul companiilor, ONG-urilor, sindicatelor si consumato-
rilor si discutarea unor activitati concrete, ,pe teren”.

DEZBATERI PE MARGINEA RSC
Desi tot mai larg acceptatd ca normd culturala a businessu-
lui modern, RSC castigd nu doar suporteri, dar si adversari

s

inversunati. Deseori ,responsabilitatea corporativd” este
perceputd ca o alta sintagmd contemporand ,in vogd”, ca o
modd, care inevitabil ba trece. Corespunzator, RSC ar
reflecta mai degraba o moda lipsitd de continut si sens
practic decdt adevdratele moravuri ale oamenilor de

afaceri.

De asemenea, criticii RSC considera ca aceasta responsabili-
tate mai curand raspunde la presiunile exercitate din afard,
decat la necesitafile interne ale companiilor. Evident,

oponentii RSC considera ca decenta si onestitatea ar trebui
sd fie comune pentru toate companiile. Dar nu trebuie de
asteptat ,dezvoltare comunitard”, ,investitii sociale”,
Lcetdtenie corporativa” de la firmele create pentru scopuri
pur comerciale decat in cazurile cand va exista o puternica
motivafie economicd pentru acestea. Cel mai raspandit
argument impotriva RSC este cd companiile se afla in
proprietatea actionarilor (eng. shareholders) si nu a
actorilor sociali interesati (eng. stakeholders), prin urmare
banii folositi pentru ceea ce se pretinde a fi RSC sunt in
realitate furati de la adevaratii proprietari. Oponentii RSC
sustin cd daca actionarii ar dori ei ar dona bani pentru
actiuni de caritate din dividendele pe care le castigd anual.
Potrivit acestei pozitii, companiile trebuie s fie responsa-
bile in primul rand fatd de actionarii lor si nu fatd de actorii
sociali. Companiile trebuie doar sd pldteascd onest
impozitele si sa respecte legislatia.

Contra-argumentul ar fi cd multe companii includ actiuni
de RSCiin strategiile lor corporative care sunt aprobate de
actionari sau consiliile de directori. Multe companii
planificd in bugetele lor anuale resurse financiare pentru
actiuni sociale care sunt acceptate de proprietari. De aceea,
adeptii RSC sustin cd intotdeauna existd un suport legal
pentru a folosi banii actionarilor pentru feluri sociale,
ecologice sau etice.

Un alt argument contra RSC rezidd in aceea cd guvernelor
le apartine in primd instantd responsabilitatea sociald care
trebuie sa fie onorata folosind cu intelepciune impozitele
achitate de companii. Guvernele sunt responsabile de
politica fiscald si de realizarea scopurilor sociale, iar
companiile private nu trebuie sa joace un rol important in

realizarea acestor scopuri. In tarile din fosta Europ de Est

acest subiect este foarte sensibil, multe companii
considerand ca guvernul obligd companiile private sa
suporte multe dintre  responsabilitdtile  sociale
guvernamentale.

Oponentii RSC mai sustin cd in mod traditional comertului
i-a fost strdind etica sociald si interesele publice. Ar fi o
naivitate de asteptat ca persoanele instruite sa faca
,business dur” sa se alature intereselor publice i
scopurilor morale. Argumentul rezulta din practicile de
afaceri ale “lumii reale”, unde cei mai respectabili si
prosperi oameni de afaceri nu au prea pierdut timpul cu
RSC. Cu toate acestea, RSC ia amploare anume in tdrile
industrializate unde si se afld cele mai “dure” companii.
Chiar si companiile care in trecut au fost nemiloase cu
angajatii, concurentii si mediul ambiant, acum incep sd fie
mai responsabile social. 0 astfel de tendin{a se observa in
special pe pietele mai pufin competitive unde companiile
incearcd sa obfind avantaje strategice ademenind clienti
receptivi la responsabilitatea sociald. De aceea, este
necesar de facut o diferentiere intre RSC inspirata de
considerente strategice si responsabilitatea sociald
motivatd de altruism. De asemenea, trebuie trasat un
hotar care ar aratd clar unde se termind RSC si unde incepe
banalul PR.

Textul prezentului pliant constituie o adaptare
dupéd Evolutia Responsabilitatii Sociale Corporative in Moldova (pp.10-11), disponibila la:
https://www.undp.org/content/dam/moldova/docs/Publications/d77.pdf
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