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Campania de constientizare si sensibilizare
pentru responsabilizare sociala si promovare incluziune activa

UTILIZAREA ISO 26000 IN ACTIVITATEA START-UP

Brasov | lulie 2019

ROFIT
ANTREIRENOR
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Integrarea Responsabilitatii Sociale (SR)
in cadrul unui start-up presupune:

Stabilirea directiei spre SR, ca optiune strategica asumata

Guvernarea si procedurile de functionare:
« Intreprinzatorul care a fundamentat start-up trebuie si conduca compania la SR;
« Utilizati declaratii de misiune si viziune pentru a defini valorile SR;
* Implicarea partilor interesate relevante, inclusiv a celor care lucreaza pentru organizatie;
« Stabiliti obiective pe termen scurt si pe termen lung;
‘ * Include transparenta si responsabilitatea la toate nivelurile;
ROFIT - Aplicati SR la deciziile privind achizitia, investirea, angajarea si promovarea, publicitatea,

ANTREIRENOR relatiile cu comunitatea etc.
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Identificarea si implicarea partilor interesate: exemple

Proprietari / Administratori / Manageri
Furnizori
Clienti / Clienti / Cumparatori
Organele guvernamentale
Mediul natural (aer, pamant, flora, fauna, pamant, apa) - consultati cu oamenii de stiinta, oficiali,
localnici, ONG-uri etc.
ROFIT Rezidenti comunitari
ANTREI!RENOR Lucritori (Full time, part time, temporar, sezonier etc. )
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Cine sunteti partile interesate?

Acestea sunt cateva intrebari care va vor ajuta sa le identificati:

» Cui 1i revine organizatia dvs. obligatii legale?

* Cine ar putea fi afectat in mod pozitiv sau negativ de deciziile sau activitatile dvs.?

* Cine ar fi dezavantajat daca este exclus din angajament?

* Cine din lantul dvs. de valori este afectat?

* Cine este probabil sa-si exprime Ingrijorarea cu privire la deciziile si activitatile organizatiei?
* Cine poate ajuta organizatia sa abordeze impactul specific?

Stabilirea prioritatilor

1. Descrieti situatia actuald cu privire la cele sapte “subiecte principale” ale ISO 26000

2. Identificati situatia dorita - imbunatatirea SR specifica

3. Concentrati-va pe diferentele dintre cele doud; identificati problemele cele mai importante

. A. Identificati deficientele actuale si cauzele care stau in spatele lor
ROFIT B. Identificati resursele necesare pentru a depdsi punctele slabe: personal, timp, bani, parteneri, etc.
ANTREIRENOR C. Elaborarea unui plan de timp si a unui plan de actiune pentru a elimina lacunele
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Evaluarea responsabilitatilor in sfera dvs. de influenta
Furnizorii dvs.

Furnizorii furnizorilor dvs.

Clientii companiilor furnizoare si cei ai dvs.

Eliminarea deseurilor: reutilizare, reciclare, gunoi

Examinati masura in care puteti avea un impact in comunitate prin activitatea dvs.

“Due Diligence” - investigarea situatiilor si evitarea riscurilor de SR
* Definitie: “procesul de identificare a impactului real si potential negativ al deciziilor si activitatilor
unei organizatii asupra mediului, mediului si economic, cu scopul de a evita si de a atenua aceste efecte”
: Sursa: ISO 26000: 2010 Clauza 7.3.1
. » Examinati impactul deciziilor in sfera dvs. de influenta
ROFIT . Revedeti cerintele legale si contextul activitatilor
ANTREIRENOR . Luati in considerare punctele de vedere ale celor afectati de deciziile dvs. - partile interesate
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Comunicarea despre responsabilitatea dvs. sociala

« Utilizati comunicarea si raportarea in cadrul unui dialog continuu; fi sincer atunci cand nu ti-ai
respectat obiectivele!

* Comunicati audientelor diferite ale partilor interesate in moduri adecvate si usor de inteles

* Luati in considerare implicarea tertilor in comentarea progreselor si a obiectivelor

ROFIT Partile interesate pot juca un rol important in revizuirea performantelor unei organizatii privind
ANTRE!RENOR responsabilitatea sociald. (Standardul ISO 26000: 2010, clauza 7.7.1)
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Exemple de materiale de orientare ale SR

Acestea exprima normele internationale de comportament acceptate pe scard larga si incurajeaza
actiunile bazate pe aceste principii

* UN Global Compact

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

* Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului

 Conventiile si recomandarile OIM

» Agenda 2030 a ONU (Obiectivele dezvoltarii durabile)

| . Standardele 1SO
ROFIT - Familia ISO 14000 - Managementul mediului
ANTREIRENOR < Familia ISO 9000 - Managementul calititii
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* ISO 45001 - Sisteme de management al sanatatii si sigurantei (draft)
* ISO 20400 - Achizitii durabile (proiect)
* ISO 37001 - Sisteme de management anti-corupere

Alte orientari
* GRI - initiativa de raportare globala
* OSHAS 18001 - Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale
* Orientarile OECD pentru intreprinderile multinationale
Exemple de comunicare precisa despre
folosind standardul ISO (amintiti-va, nu exista “certificare”):
* “Am folosit / aplicat ISO 26000 ca ghid / cadru / bazd pentru integrarea / implementarea
responsabilitatii sociale in valorile si practicile noastre”.
| SAU
ROFIT . “Rlecunotastem ISO 26](3)29[ f?. un glo;u/ment dertreferilsgail care oferégﬁdrun.lélai pentru integrarea /

implementarea responsabilitatii sociale / comportamentului responsabil social”.

ANTREIRENOR Sursa: ISO 26000 PPO SAG N 15 rev 1
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Unde sa obtineti ISO 26000 si alte resurse

* Informatii generale despre ISO 26000 pot fi obtinute de pe site-ul ISO SR www.iso.org/sr
* [SO 26000 este disponibil in peste 30 de limbi, inclusiv romana

intrebiri pentru discutii

Discutati argumentele si exemplele care sustin si se opun fiecareia dintre urmatoarele

afirmatii:

(1) SR are sens numai atunci cand exista un “caz de afaceri” clar - o justificare economica

in ceea ce priveste profitul crescut.

(2) SR incurajeaza companiile si alte organizatii sa-si asume obligatiile siresponsabilitatile

care trebuie indeplinite de guverne.

(3) Oricine poate deveni mai responsabil din punct de vedere social, chiar si atunci cand

ROFIT  Aaltii in sfera lor de influentd - de exemplu furnizori, comunitati, clienti, muncitori - nu sunt.

ANTREIRENOR (4) Integrarea ISO 26000 cu operatiunile unei organizatii este dificila, dar nu imposibila.
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Mai multe despre ISO - www.iso.org

* Organizatia Internationald de Standardizare (ISO) este o organizatie independenta,
neguvernamentala, si cea mai mare dezvoltatoare mondiald de standarde internationale
voluntare, bazata pe relevanta globala si de piata

* Fondatd in 1947, ISO are acum mai mult de 160 de membri, cate unul pe tara (Organisme
Nationale de Standardizare (NSB)) coordonat de un Secretariat Central cu sediul la Geneva
Elvetia. Aproximativ 75% dintre membrii ISO sunt astdzi NSB din térile in curs de dezvoltare.
* Standardele ISO (acum peste 20.000) sunt concepute pentru a incuraja comertul international,
siguranta si calitatea in crearea si producerea de bunuri si servicii.

* Exista diferite tipuri de standarde ISO, de ex. Specificatii, masuratori, ghidare, evaluare,
procese si sisteme de management.

ROFIT - 1SO se referi la sustenabilitate http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso-in-action/
ANTREIRENOR sustainable development.htm
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Mai multe despre procesul multi-stakeholder de dezvoltare

a ISO 26000 www.iso.org/wgsr

* ISO 26000 a fost negociata pe plan international prin metoda consensului ISO si dezvoltata printr-
un proces cu mai multi actori care a durat peste cinci ani (2005-2010). A fost un Grup de lucru care
implica peste 450 de reprezentanti din 100 de tari si 40 de organizatii internationale.
 Reprezentantii au fost din tari in curs de dezvoltare si dezvoltate.

» Reprezentantii au fost din sase “grupuri de parti interesate”: Industrie, Munca, Consum, Guvern,
ONG si SSRO (serviciu, suport, research/cercetare si other/altele).

* Au fost luate masuri specifice pentru a obtine un echilibru intre sexe, inclusiv in conducere.
 Conducerea intregului proces si a comitetelor separate din cadrul grupului de lucru au urmat unui
proces de “infrdtire”: reprezentantii unei tari in curs de dezvoltare si ai unei tari dezvoltate au impartit
responsabilitati de conducere. Pentru intregul grup de lucru, conducerea a venit din Brazilia si din
Suedia (de la organismele nationale de standardizare braziliene si suedeze).

 Multe tari participante au replicat procesul international prin intermediul comitetelor nationale oglindite.
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