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Planificarea si procurarea
resurselor umane

ACTIVITATEA 4 - IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE AFACERI
Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate
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Strategia de procurare a resurselor umane (employee
resourcing) este menita sa raspunda la doua intrebari
fundamentale:

ce fel de oameni are nevoie organizatia pentru a fi un
competitor de succes si pentru a ramane in aceeasi
postura si in viitor?

ce trebuie sa facem pentru a atrage, dezvolta si pas-
tra acest tip de oameni?

Strategia presupune abordarea urmatoarelor as-
pecte:

- planificarea resurselor umane

- recrutarea

- selectia

- introducerea in organizatie

- reducerea numarului de angajati.

Planificarea resurselor umane

Planificarea resurselor umane este procesul prin care
se identifica cerintele de resurse umane ale unei or-
ganizatii si se elaboreaza planurile de indeplinire a
cerintelor respective. Necesarul de resurse umane
este exprimat atat in termeni cantitativi (cati oame-
ni?), cat si in termeni calitativi (ce fel de oameni?).

Planificarea resurselor umane face parte integranta
din planificarea activitatii economice a organizatiei.




Factorii care influenteaza

planificarea resurselor umane:

- organizatia - mediul intern, politicile acesteia, pro-
cesele de resurse umane din organizatie, etc.

- mediul extern - piata muncii, cu caracteristicile
specifice zonelor geografice, si tipurile de posturi.

Strategia economica a
organizafiel
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Planuri de resurse umane

Procurare Flexibilizare Pistrare

Obiective urmarite in planificarea

resurselor umane:

- atragerea si pastrarea numarului necesar de oameni,
cu aptitudinile, cunostintele si competentele nece-
sare;

- dezvoltarea unei forte de munca flexibile, bine
pregatite;

- reducerea dependentei de piata muncii (in special
cand exista un deficit intr-un anumit domeniu de cal-
ificare);




- imbunatatirea utilizarii personalului;
- crearea posibilitatii de anticipare a potentialelor
surplusuri sau deficite de personal.

Planificarea pe baza de scenarii presupune realiza-
rea unei analize asupra factorilor care pot afecta acel
segment al pietei muncii de care organizatia este in-
teresata, pentru a putea previziona diverse situatii
care pot aparea in viitor.

Previzionarea cererii si a ofertei consta, pe de o par-
te, in estimarea nevoilor viitoare de resurse umane
(tinand cont de strategia economica a organizatiei)
iar pe de alta parte, in estimarea ofertei de resurse
umane (luand in considerare atat piata muncii ,ex-
ternd”, cat si cea ,internd”).

Analiza fluctuatiei de personal se realizeaza cu scopul
de a previziona pierderile viitoare de personal si a iden-
tifica motivele care stau la baza plecarilor din companie.
Este foarte importanta atat masurarea corecta a acestei
fluctuatii, dar mai ales, analiza detaliata a cauzelor.

Exista mai multe moduri in care se poate masura
fluctuatia fortei de munca:

- indicele fluctuatiei fortei de munca - se calculeaza
procent intre numarul de angajati care parasesc or-
ganizatia intr-o perioada data de timp si numarul me-
diu al angajatilor pe perioada data

0
s ' |




- rata de ramanere - proportia angajatilor intrati intr-o
organizatie pe parcursul unei perioade de timp date,
care raman in organizatie dupa un anumit numar de
luni sau ani;

- indicele stabilitatii -numarul angajatilor cu minim
un an de serviciu raportat la numarul angajatilor ex-
istenti in urma cu un an;

- analiza vechimii in serviciu.

Planurile de resurse umane

Planurile de actiune decurg din strategiile generale
de procurare a resurselor umane si analiza mai detal-
iata a cererii si ofertei de munca. De multe ori, insa,
planurile trebuie sa fie pe termen scurt si flexibile, din
cauza dificultatii de a face previziuni ferme ale cer-
intelor de resurse umane in perioade de schimbare
rapida.

- Planul de dezvoltare - presupune, pe de o parte,
identificarea categoriilor de angajati a caror dez-
voltare profesionala va fi sustinutad, iar pe de alta
parte, stabilirea programelor de curs sau a altor
instrumente necesare in dezvoltarea categoriilor
precizate.

- Planul de recrutare - tine cont de nevoile de person-
al identificate, pentru stabilirea surselor si metodelor
de recrutare si selectie adecvate.




Planul de pastrare (retention plan)- se bazeaza
pe analiza motivelor pentru care membrii organi-
zatiei pardasesc compania si presupune stabilirea
actiunilor necesare pentru contracararea acestor
factori.

- Planul de flexibilizare - presupune identificarea si
folosirea de modele flexibile de lucru (de ex: orar
flexibil de lucru; imbunatatirea utilizarii capac-
itatilor si abilitatilor angajatilor; apelarea la anga-
jati temporari; apelarea la subcontractori sau con-
sultanti etc.)

- Planul de reducere a numarului de personal (daca
este necesar) - se identifica numarul de angajati ce
urmeaza a fi disponibilizati, metodele utilizate pen-
tru realizarea efectiva a disponibilizarii, termenii in
care se va desfdsura etc.
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