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Branding versus marketing: un mic ghid
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De la reabilitarea unui feed Instagram la trimiterea
de newsletter-uri prin e-mail, este aproape imposibil
sa continuati eforturile de marketing fard a vorbi

putin si despre branding.

De asemenea, designerii si agentiile de creatii se
bazeaza adesea pe obiectivele de marketing atunci
cand construiesc sau re-imagineaza o marca din punct
de vedere vizual. Brandingul si marketingul sunt atat
de puternic interconectate Incat este dificil sa se traga
o linie clard intre sfarsitul ariei uneia si Inceputul
celeilalte. Pana la urma, ce este brandingul? Cum
sprijind strategia de branding strategia de marketing?

Chiar aveti nevoie de un brand pentru a face marketing?

Acestea sunt intrebari esentiale, in relatie directd cu
veniturile, pe care toate intreprinderile ar trebui sa le
analizeze. Pentru a va ajuta sd reduceti dezordinea,
iata ce ar trebui sa stiti despre branding si marketing si

motivul pentru care business-ul Dvs. are nevoie ambele!

Conceptul de branding

Este o sintagma aparent simpld, Tnsd majoritatea ne
luptam pentru formularea unui raspuns exhaustiv: ce
inseamnd branding-ul? Desigur, o marca se bazeaza
pe elemente vizuale precum logo-uri, palete de culori
si fonturi. Dar include si lucruri intangibile, inclusiv
tonalitatea vocii, tip de personalitate si scopul din

spatele sau.
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Dupad cum spune expertul in branding Seth Godin,
un brand este ,,setul de asteptari, amintiri, povestiri si
relatii care, luate impreuna, tin cont de decizia unui
consumator de a alege un produs sau un serviciu in

defavoarea altuia”.

Pentru a intelege mai bine modul in care o afacere poate
modela aceste asteptdri si amintiri, sd exploram cateva
aspecte cheie ale dezvoltdrii marcii: personalitate,

scop, orientdri $i conseceventa.

Personalitatea brandului
In primul rand, brandurile puternice au o personalitate

relatabild, care este, Tnainte de toate - proprie. La nivel

de baza, o personalitate de brand cuprinde emotiile
si ideile asociate cu o marcd. O personalitate este
importantd pentru ca ajuta la definirea modului in care

clientii interactioneaza si se simt cu privire la un brand.

Personalitatea unui brand poate varia foarte mult in
functie de industrie si de publicul tintd. De exemplu,
marca Pantone este vazutd ca un lider inteligent si
creativ. Ca autoritate pentru profesionistii in design
(pe tot globul) mesajele Pantone raman informative
si profesionale la fiecare pas. In contrast, LaCroix este
o marca de apd minerala care pastreaza o personalitate
sandtoasd, dar jucdusa. LaCroix 1si dedicd activitatea
celor din categoria ,,millenials”, principala sa baza de

consum, concentrandu-se asupra continutului creat de
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utilizatori si asupra implicarii autentice a mass-media,

in loc de reclama obisnuita.

Scopul brandului

Scopul marcii dvs. va ajutd sa clarificati crezul dvs.,
de ce exista si de ce ar trebui sd opteze clientii pentru
respectivul brand. Intr-o lume in care atit de multe
companii se luptd pentru atentia consumatorilor,
un scop al marcii ajutd o afacere sd se conecteze la
clientii viitori la un nivel emotional. Pentru a stabili
un scop clar si diferentiat, este mai bine sd incepeti

prin definirea valorilor de baza ale marcii dvs.

Ganditi-va la asta: daca marca dvs. ar fi o persoana,

valorile dvs. de baza ar reprezenta convingerile dvs.

personale, politice si morale. De asemenea, valorile
unei marci determind modul in care actioneaza, cu
cine lucreaza si ce alegeri se fac. Atunci cand sunt bine
definite, valorile marcii sunt relatabile, actionabile
si memorabile. Atunci cand oamenii se pot referi la
valorile unei marci la nivel personal, simt o legatura
emotionald cu brandul dat. La randul lor, este mai
probabil sd dezvolte o legdtura loiald cu marca si sd o

sustind de-a lungul timpului.

Linii directoare de orientare

Apoi, un brand trebuie sa sustind un set detaliat de
standarde. Aceste linii directoare ajutd designerii
grafici, comerciantii, dezvoltatorii web, managerii

comunitdtii si chiar departamentele de ambalare a
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produselor sd rdmana pe aceeasi pagind si sd prezinte o
viziune unificatd asupra marcii pentru public. De obicei,
un ghid sau o brosura de brand cuprinde toate aceste linii
directoare (brandbook). Atunci cand creati linii directoare
pentru marci, includeti intotdeauna reguli pentru imaginea
vizuald a unei marci. Regulile includ plasarea si aspectul

logo-ului, culorile marcii etc.

De exemplu, luati in considerare Regulile marcii
Shazam de mai jos. Aceasta brosurd la indemana arata
lumii exact cum ar trebui folosit logo-ul Shazam.
De asemenea, contine indicatii explicite privind
modul 1n care marca nu ar trebui utilizatd. Aceste

tipuri de linii directoare sunt importante pentru a

asigura ca alte parti utilizeazd marca in mod corect
si precis pe mediile de imprimare si pe cele digitale.
Folosirea necorespunzatoare a marcii poate deteriora
integritatea unei marci, iar instructiunile explicite

asigura ca altii folosesc marca in mod corect.

Consecventa marcii

Deoarece o experientd de brand se bazeaza in principal pe
lucruri necorporale, cum ar fi emotiile pe care clientii le
asociaza cu o marca, uneori se simte greu de definit. Din
fericire, o abordare consecventd a branding-ului poate,
intr-o oarecare masurda, sd orienteze si sd influenteze

experienta marcii. De exemplu, o personalitate si un scop
consecvent de brand ajuta la stabilirea sentimentelor de
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incredere si fiabilitate in randul clientilor. Sa presupunem ca
mentineti 0 voce jucausa si receptiva pe social media. Acest
lucru poate ajuta oamenii sa se simta 1n largul lor atunci cand
au o preocupare cu privire la produsul dvs. Sau, sa presupunem
cd misiunea brandului tdu evidentiaza un angajament fata de
aprovizionarea durabila. Oamenii vor sti intotdeauna ca se
pot simti bine despre produsele dvs., deoarece durabilitatea a
facut parte din misiunea dvs. Incé din prima zi.

Ce este marketingul?

Brandingul cuprinde cine este compania dvs. si de ce
existd. Oferd companiei dvs. o identitate reald, asociatd cu
idei, emotii si credinte. Marketingul imputerniceste acea
identitate, Tmpartasind misiunea si valorile unei marci
intr-un mod relevant care sporeste vanzarile.

Dupa cum explica Asociatia Americand de Marketing,
marketingul este ,,activitatea, setul de institutii si procesele

de creare, comunicare, livrare si schimb de oferte care au
valoare pentru clienti, parteneri si societate in general”.

Dupa cum puteti vedea, marketingul este o zond vasta de
expertiza care implica multi oameni si entitati. Pentru a
intelege mai bine modul de marketing, luati in considerare
cele trei obiective cheie ale marketingului (si modul in
care fiecare se refera la branding).

Informativ

Marketingul urmareste sa 1i invete pe clientii care sunt
marca si de ce conteaza existenta acesteia. Acest lucru
este adesea denumit constientizare, in special pentru
persoanele care nu au auzit incd de o companie.

Inspirational
Marketing Inspird oamenii sa creada in valoarea bunurilor
si serviciilor unei marci. Acesta arata oamenilor de ce
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marca meritd sd investeasca si cum le va face viata mai
buna.

Profitabil

In primul rand, un plan de marketing ii face pe oameni
la bord. Apoi, oferd incurajare si sprijin pe tot parcursul
procesului de cumpdrare. Rezultatul? Vanzari, vanzari si
mai multe vanzari.

Marketingul ca instrument de vinzare

De la social media si anunturile PPC la e-mailuri si postari
pe blog, marketingul vine in mai multe forme si cuprinde
mai multe formate. Indiferent de ce formd de marketing
se bazeazd pe o marca, totusi, toate eforturile vizeaza un
scop final: vanzarea. Fie ca este o organizatie nonprofit,
o afacere independentd sau o corporatie mega, fiecare
organizatie trebuie sa vanda pentru a supravietui. Uneori,

este pur si simplu o idee sau o misiune vanduta; alteori,
este un produs sau serviciu.

Marketingul si branding-ul in armonie

Marketingul este un instrument esential pentru
constientizarea produsului, pentru atragerea de noi clienti
si Indeplinirea unor obiective importante de vénzari.
Dar pentru a trimite mesaje consecvente si relatabile,
marketingul are nevoie de un brand puternic pe care
si-1 suporte. Intelegerea diferentei dintre branding si
marketing este cheia pentru formarea unei strategii de

marketing bazate pe brand, care sa conduca la rezultate!

Sursa: https://www.pole.ro/branding-vs-marketing-un-mic-ghid/
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