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In etapa actuald a economiei de piatd, rolul managerilor capata
o importantd deosebita, problemele fiind complexe, situatiile fiind noi. Se
impune constituirea unor formatiuni sau organizatii mai eficiente care sa
contribuie la crearea unor activitati noi pentru a se putea ajuta singuri in
depasirea tuturor obstacolelor determinate de schimbarile cotidiene.
1. Managementul:
- ca stiintd a tehnicilor de conducere si gestiune a intrepriderilor,
este procesul de coordonare a resurselor umane, informationale, fizice si
financiare in vederea atingerii scopurilor oraganizatiei respective.
- este procesul de atingere a obiectivelor oraganizatiior prin
angajarea si implicarea celor patru functii pricipale: planificarea,
organizarea, leading-ul (antrenare si motivare) si controlul.
a) Planificarea este functia prin care se stabilesc obiectivele si

mijloacele cele mai potrivite de realizare a lor.

- 1i determina pe manageri sa previzioneze viitorul, sd anticipeze
schimbdrile pentru a le putea face fata.

- se realizeaza prin obiective si planuri. Obiectivele reprezinta
rezultatul final din viitor, pe care firma il doreste sa il obtina. Planul
reprezintd mijloacele si instrumentele create si utilizate pentru a incerca
atingerea obiectivelor.

b) Organizarea reprezinta procesul prin care se creeaza structura
organizatiei, indivizii lucreazd si participd impreund pentru atingerea
obiectivelor stabilite prin planificare; reprezinta repartizarea, incredintarea
de sarcini si autoritate unui individ, care isi asumd responsabilitatea
pentru ele.

c) Leading-ul consta in ansamblul activitatilor manageriale
prin care membrii firmei sunt influentati sa participe activ la stabilirea

si atingerea obiectivelor individuale si organizationale. Prin intermediul
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leading-ului deciziile manageriale sunt transformate in actiuni.

d) Controlul constd in ansamblul proceselor prin care
performantele activitatii firmei sunt evaluate, masurate si comparate cu
obiectivele stabilite initial.

- Urmareste reglarea activitatii firmei astfel incat performanta
reald sd fie conforma cu standardele scontate.

- etapele procesului de control-stabilirea obiectivelor si
standardelor controlului.

- masurarea performantei reale.

- compararea rezultatelor cu obiectivele.

Initierea si luarea deciziilor corective necesare.
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Planificarea este in general un concept comun si reprezintd partea cea

Procesul de planificare a afacerii

mai importantd a managementului.
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> scopul planificdrii: planificarea directioneaza, ne arata calea
care trebuie urmatd, reduce impactul schimbarilor ce pot sa apara,
minimalizeaza riscul si risipa de resurse.

> avatajele planificarii-imbunatiteste si conferda mai multa
flexibilitate afacerii, asigura orientarea actiunii pe rezultate, pe prioritati,
pe avataje si pe schimbare, asigurd coordonarea tuturor sarcinilor si
obiectivelor specifice, indiferent de nivelul lor managerial spre realizarea
obiectivului final al organizatiei ca intreg.

> misiunea organizationala - indica rolul de baza al actiunilor
unei organizatii, ratiunea fundamentald de existentd a organizatiei prin
care aceasta se delimiteaza clar de altele de acelasi tip. Cei interesati
in cunoasterea misiunii organizationale sunt: managerii, salariatii,
investitorii, furnizorii, clientii, creditorii, marele public.

> obiectivele de baza a organizatiilor sunt:

o) profitabilitatea
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cresterea
o partea de piata
o responsabilitatea social
o bunastarea salariatilor
o calitatea produselor si serviciilor
o diversificarea
o eficienta
o stabilitatea financiara
> planurile-reprezinta mijloace si instrumente create si utilizate

pentru a incerca atingerea obiectivelor:

Planurile unice sunt planuri care urmdresc atingerea unui

o

obiectiv sau cele care dupd atingerea obiectivului nu se vor mai repeta.

Ele pot fi:programe compuse din cateva proiecte si pot necesita mai mult
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de un an pentru a fi realizate,

o Proiectul este un plan ce coordoneaza o gama de procese de
muncd, avand 1n mare parte caracter de noutate,

o Bugetul este un plan ce asigura resursele financiare necesare
pentru activitati, proiecte sau programe.

o Planul de afaceri este un plan ce cuprinde toate detaliile
necesare pentru a stabili directia unei afaceri noi sau pentru a realiza
finantarea necesard mentinerii si dezvoltarii afacerii existente.

o Planurile permanente sunt planuri care prevad orientarea
functionarii spre activitati care se repeta in executie. Exista trei categorii
de planuri permanente:

. o politica-presupune o orientare generala a activiatatii prin care

se urmdresc obiectivele organizationale.
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= o procedura prevede instructiuni detaliate, bine definite,
referitoare la ceea ce trebuie realizat pas cu pas sub anumite circumstante
care revin, ele nu permit devieri sau abateri.

. o regula-stabileste actiunile specifice care se intreprind sau nu
intr-o anumita situatie.

Etapele planificarii

analiza planificarii

stabilirea misiunii

evaluarea strategiei

implementarea strategiei

vizualizarea afacerii
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reactia si controlul
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Organizarea afacerii
In economia de piata, agentii economici din sectorul afacerilor —
respectiv intreprinderile sau firmele — cunosc forme tipice de organizare,
fiecareia dintre forme corespunzandu-i un anumit regim economic si

juridic de functionare.

Optiunea pentru o anumita forma de organizare revine subiectilor economici
care, in calitate de intreprinzitori sau proprietari, initiazd o activitate
economica in sectorul afacerilor. Evident, subiectul respectiv va alege acea
forma de oragnizare care, in raport de cadru legal existent, le apare drept cea

mai favorabild promovarii intereselor privind dezvoltarea afacerii respective.

Intreprinderea ca entitate organizatorica producatoare de bunuri

si servicii, se situeazd In prim planul activitdtii economice,
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fiind producdtoare de bunuri si servicii destinate vanzarii.

Ca element de baza a economiei, intreprinderea trebuie sd respecte
conditiile impuse de mediul sau extern, fie ele de natura socio-culturala,

economica, politicd sau juridica.

Din punct de vedere juridic, intreprinderile se diferentiaza in functie
de forma de proprietate si autonomia manageriald de care dispun in:

intreprinderi publice, private si mixte.

Din punct de vedere al apartenentei nationale: intreprinderi nationale si

multinationale (au filiale care isi desfasoara activitatea in cel putin doua tari).

Din punct de vedere al dimensiunii (numar de salariati, cifra de afaceri)/
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microintreprinderi, intreprinderi mici, Intreprinderi mijlocii, intreprinderi mari.

Potrivit legislatiei actuale din Roménia un intreprinzator poate opta
pentru una din urmatoarele forme de organizare a afacerii:

v Persoana fizica autorizata - patrimoniul apartine unei singure
persoane, care foloseste direct factorii de productie, care conduce si
executa direct activitatea.

v Asociatia familiala - patrimoniul apartine membrilor unei
familii cu gospodarie comuna. Nu are personalitate juridica.

v Asociatii,fundatii,f ederatii-desfasoard activititi de interes
general, in interesul unor colectivitati locale sau in interes propriu al
membrilor. Sunt persoane juridice fara scop patrimonial.

v Cooperativa-dreptul de proprietate asupra patrimoniului
apartine mai multor persoane. Putem intdlni: cooperative de consum, de

productie, de desfacere sau credit.
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4 Societatea comerciala - se constituie ca persoana juridica, conform - Contractul de societate-este documentul in care se prezinta o serie

Legii nr.31/1990 republicata, prin asocierea dintre doud sau mai multe de date cu privire la sediul, obiectul de activiate, marimea capitalului social

persoane fizice sau juridice, pentru a aefectua acte de comert. Societatile —si structura acestuia. R 5 2
comerciale se constituie In una dintre urmatoarele forme juridice: Societdtile anonime pe actiuni reprezinta forma cea mai reprezentativa de

& o societate in nume colectiv SNC. societate comerciald in economia de piatd contemporana. Capitalul este

" 3 o societate in comandita simpla SCS. format din contributia actionarilor sub forma unor inscrisuri (actiuni), care

: .i o societate pe actiuni SA. reprezintd fractiuni egale si constante ale capitalului social. Societatea

Loy o societate in comandita pe actiuni SCA. anonimd pe actiuni constituie o asociere de capitaluri si nu o asociatie de
o societate cu raspundere limitatd SRL persoane. Drepturile si riscul sunt reduse numai la valoarea subscrisa, iar

- filialele-entitati cu personalitate juridica. Se infiinteaza in una din ~ actiunile pot fi transferate fara nici o restrictie. Avand o mare raspandire,
formele de mai sus. aceste societati creeaza posibilitatea mobilizarii unor capitaluri mici, precum
- sediile secundare-o societate comerciald care poate deschide si a economiilor banesti ale populatiei. Aceste societdti sunt conduse de
in aceeasi localitate cu sediul principal sau in alte localitati: sucursale, reprezentantii alesi de adunarea generala a actionarilor, realizandu-se astfel,
depozite, magazine, agentii etc. o separare intre conducerea firmei si proprietate.

‘ F RO FiT Actele constitutive ale societatilor comerciale sunt:
LWL

Statutul-este documentul in care se prezintd modul de organizare  Intreprinderea publica reprezinta o forma de organizare a sectorului

« 38
\ ANTRE RENOR si functionare al societatii. economic de stat si, deci, nu are actionari sau asociati. Intreprinderile
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publice (regii autonome etc.) au ca obiect exploatarea si valorificarea in scop

de profit a unor bunuri aflate in proprietatea statului. Regiile publice sunt
persoane juridice, au drept de folosinta asupra bunurilor din patrimoniul lor,

functioneaza pe baza de gestiune economica si autonomie financiara.

In acest cadru, esential este caracterul lor de intreprindere sau firma
si nu cel de proprietate. Asemenea intreprinderi, al cdror patrimoniu
face obiectul proprietatii publice, functioneaza tot pentru piatd, ca si
societatile comerciale. Ele sunt create in situatiile in care organizarea
de societati comerciale nu ar putea asigura satisfacerea in conditiile
normale a cererii; de exemplu unitatile de productie legate de apararea
nationala, intreprinderi care se ocupa de dezvoltarea sau exploatarea unor

infrastructuri sau utilitati de interes public etc.

Alte forme de organizare a intreprinderilor sau firmelor sunt: societdtile

mixte — de stat si private — cooperativele mestesugarilor, agricultorilor etc.
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In scopul minimizarii costurilor de productie si maririi profitabilitatii,
in organizarea firmelor are loc si un proces de integrare. Aceasta poate
fi: integrare verticald, cand o serie de firme se angajeaza intr-un anumit
domeniu de productie sau desfacere; integrare laterala, cand unele firme
sunt angrenate in producerea unor bunuri diferite pentru aceeasi piata si

care se presupun reciproc.

Cartelul reprezinta o intelegere intre doua sau mai multe firme independente
care produc aceleasi marfuri, intelegerea stabila in legatura cu:

a) zona geografica de aprovizionare si desfacere;

b) nivelul productiei sau nivelul pretului de desfacere a produselor;

¢) infiintarea unui oficiu comun care asigura vanzarea marfurilor sau care

se ocupa de aprovizionare.

Trustul apare prin fuzionare—verticald sau orizontala—aunor firme, proprietarii
acestora devenind coactionari. Holdingul reprezinta o societate sau companie

care detine cea mai mare parte a actiunilor mai multor firme. Fiecare firma
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de holding isi pastreaza identitatea si forma de organizare, precum si pietele — organizatiei pentru a depune efortul necesar indeplinirii sarcinilor locului

de aprovizionare si desfacere, legaturile dintre compania principala si filiale de munca si obiectivelor organizationale.
realizandu-se numai in domeniul financiar si investitional. Y {
Conducerea eficace si motivarea angajatilor este ingredientul critic al

In general, toate aceste combinatii si aranjamente dintre firme sunt admise  antreprenoriatului de succes. Activitatile care formeaza functia de lider presupun

MR 3 legal numai dacd nu incalca reglementdrile cu privire la concurenta legald  incurajarea angajatilor sd lucreze pentru atingerea scopurilor afacerii prin
3 sau legislatia antimonopol (antitrust). comunicarea eficace a sarcinilor ce trebuie indeplinite si crearea unui mediu de
"_’ . muncd, menit sa asigure sustinerea eforturilor angajatilor si nevoile individuale.
C. Leading-ul

Leading (antrenare si motivare). Leading-ul este o functie a managementului  Intre micul intreprinzator si directorul executiv al unei firme care
care implica influentarea celorlalti membri ai organizatiei sa se angajezein  functioneaza, existd diferente semnificative in indeplinirea functiei de
comportiri si atitudini de muncé necesare pentru a se atinge obiectivele  lider. Mai intai, intr-o afacere nou infiintata, intreprinzatorul este singurul

organizationale. responsabil pentru exercitarea functiei de lider, nu exista nici un alt cadru

‘?&‘} RO FiT De aici, leading-ul include comunicarea cu ceilalti membri ai organizatiei,
L) ot

sprijinul in schitarea si proiectarea unei viziuni generale asupra a ceea  In mod uzual intreprinzitorul este singurul sef in organizatie. Conducerea
ANTRE RENOR ce se poate indeplini, prevederea directionirii si motivarea membrilor oamenilor - fie ea eficace sau nu depinde total de intreprinzitor. in al doilea

de management cu care sa imparta responsabilitatea.
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rand, desi conducerea oamenilor este o activitate critica si pentru directorul

executiv al unei mari firme in functiune, calitatea acestei activitati este vitala
pentru Intreprinzator pentru ca nu exista nici un fel de resurse suplimentare,
pentru contracararea efectelor (absenteismul, munca de slaba calitate) ale

unei slabe conduceri a oamenilor.

De asemenea, relatiile intreprinzatorului cu fiecare angajat au un impact
considerabil asupra firmei. Dacd se considera o firma cu 10 angajati,
fiecare asigura teoretic 10% din productia firmei si deci relatiile personale
ale intreprinzatorului cu un singur angajat pot avea efecte majore asupra

intregii afaceri, efortul fiecarui individ este critic pentru firma.

Indeplinirea functiei de lider, intreprinzitorii trebuie in mod uzual, si
se confrunte cu un dezavantaj fundamental. in conditiile in care firma
are resurse financiare foarte limitate, nu poate oferi angajatilor salarii si
avantaje materiale la nivelul la care le asigura firmele deja consolidate.

Avand in vedere incertitudinea din activitatea multor firme noi, nu se
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asigura nici securitatea postului. Aceste dezavantaje 1i poate impiedica pe

intreprinzatori sa poata atrage angajatii de calitate pe care si-ar prefera.

Ce poate oferi in schimb micul intreprinzitor? Intreprinzitorii dispun
totusi de doua avantaje importante. In primul rand ei sunt in pozitia unica
de a crea o atmosfera care sa promoveze in firma inalta performanta. Spre
deosebire de directorii executivi ai marilor firme, intreprinzatorii nu au ce
face cu traditiile si politicile anterioare ale firmei care ar putea descuraja
motivarea i performanta. Nu exista nici un fel de traditii, practici sau norme
de comportament preexistente. Afacerea este noud si intreprinzatorul este

creatorul firmei si dacd decide el va fi promotorul excelentei angajatilor.

Un al doilea factor care faciliteaza eforturile intreprinzatorului sunt functia
lui de lider ce consta in faptul ca in primele zile ale unei noi afaceri de
mica scard, angajatii formeaza un grup mic. Camaraderia si coeziunea se
dezvolta intre membrii grupului, mai ales atunci cand produsul firmei este

nou si promitator.
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Sub conducerea unui lider puternic, scopul firmei este clar

comunicat: realizarea unui succes din produsul considerat si
edificarea unei firme pe harti. in acest mediu de incitare ridicata,
stresant si familial, angajatii pot deveni puternic motivati si
calauziti de sentimentul ca orice este posibil. Acest aspect este,
in particular, prezent atunci cand parte din veniturile angajatilor

provin din profitul firmei.

Intreprinzitorul poate creaunclimatde excelentd si productivitate,
in mare masura prin exemplul personal, prin modul cum lucreaza
si abordeaza afacerea, clientii §i angajatii. Chiar si in conditii
de resurse limitate, unii intreprinzatori creeaza cai inedite de a
realiza antrenarea §i motivarea: omogenitatea grupului (varsta,
situatia familiard), amenajari si facilitati pentru nevoi personale
si sociale, gratuitati simbolice, posibilitdti de dezvoltare si

afirmare.
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D. Controlul

Controlul este functia managementului care urmareste reglarea activitatilor
organizationale astfel ca performanta reala sa fie conforma cu standardele

scontate.

Pentru a face reglarea necesara, managerii au nevoie de a supraveghea atent
mersul activitatilor, sa compare rezultatele, performantele cu standardele
scontate sau progresele in realizarea obiectivelor si sd intreprinda actiunile

corective necesare.

Functia de control implica stabilirea standardelor, culegerea informatiilor
care sd permitd compararea rezultatelor reale cu cele dorite si intreprinderea

actiunilor pentru corectarea oricarei abateri de la standarde.

in cazul micilor afaceri, activitatile de control prezinta importantd deosebit
pentru cd, in stadiile initiale ale afacerii, fiecare aspect are caracter de

noutate. Avand in vedere noutatea afacerii si a functionarii ei sunt mult mai

\ ’1‘\

e e G Q '00\
_\“ m "‘x

I\ .

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus




ROFIT
ANTREIRENOR

* X %

*
* *

*
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

probabile greselile. Datorita resurselor limitate ale noii intreprinderi, pentru
intreprinzator este esential sa detecteze si sa corecteze problemele cat mai
repede posibil, lucru posibil numai prin activitati eficace de control ale
intreprinzatorului. In stadiile initiale ale afacerii, sistemele de control sunt,
de regula, cu caracter de baza si mai putin sofisticate.

Totusi, multi iIntreprinzdtori pun la punct sisteme pentru control
financiar, de productie si pentru stocuri care sa asigure indicatorii cheie
pe care acestia isi monitorizeaza siptiménal, sau chiar zilnic. intre
acesti indicatori se numara livrarile, ritmurile de productie, stocurile,
clientii de incasat, furnizorii de achitat si, cei mai important, lichiditatile

si dinamica acestora.

O sarcina deosebit de dificila este asigurarea fondurilor pentru a plati
imediat datoriile scadente si pentru a asigura acoperirea cheltuielilor. Lipsa
de lichiditati este, de departe, pe prima pozitie in lista problemelor cu care

se confruntd micii intreprinzatori.

Instrumente Structurale
2014-2020

Pentru asigurarea controlului, un numér tot mai mare de Intreprinzatori
promoveaza sisteme informationale de control computerizate pentru a se ajuta
in monitorizarea performantei firmei si pentru efectuarea analizelor financiare
si de productie. Multe din firmele producdtoare de software elaboreaza
programe concepute in mod special pentru nevoile de control ale firmelor
mici. Aceste realizari in domeniul software-lui impreuna cu reducerea
spectaculoasd a costurilor hardware-lui fac din sistemele informationale de

control computerizat o realitate pentru firmele mici de afaceri.

2. Procesul de management:

> are ca elemente centrale functiile managementului, iar rolurile
manageriale, metodele de lucru si agendele de lucru alimenteaza aceste functii.
> performanta In procesul de management este caracterizata prin
eficacitate (realizarea de lucruri potrivite, drepte) si eficienta (realizarea
dreaptd, corecta a lucrurilor) care trebuie sa existe in toate organizatiile.

> procesul de management se aplica atat la firmele care realizeaza

profit cét si la organizatiile nonprofit.
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2.1 Antreprenoriatul si previziunea

Prima sarcina antreprenoriald este previziunea. Aceastd prima etapa
este hotararea individului de a deveni Intreprinzétor. Aceasta presupune
intelegere clara a antreprenoriatului si a cerintelor pentru succesul
unei asemenea actiuni. Decizia trebuie 1nainte de orice sa se bazeze
pe o autoevaluare corecta cu privire la competente, abilitati si defecte
personale. Aceasta pentru cd intreprinzatorul ia la inceput, toate
deciziile, initiaza relatiile critice de afaceri si indeplineste functiile
de management. Punctele forte si limitele intreprinzatorului afecteaza

,profund si direct intreprinderea.

Previziunea contribuie, probabil, in masura cea mai mare intre functiile
managementului la succesul unei noi afaceri. Prin previziune se asigura
un document scris de actiune pentru primele luni critice ale noii afaceri.
Aceasta activitate este vitala, pentru ca greselile pot fi costisitoare si chiar
fatale in conditiile in care resursele sunt atat de precare in primele zile ale

afacerii.
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Planificarea atentd reduce sansele greselilor majore. De asemenea ca
forteaza intreprinzatorul sa examineze mediul de afaceri, concurenta,
clientii potentiali si punctele forte sau limitdrile cu toata importanta
previziunii insd, multora dintre intreprinzatori nu le place sa planifice
si asta pentru ca ei considera cd planificarea le ameninta propria

neflexibilitatea.

Intreprinzatorul realizeaza doua tipuri de previziuni: - planificarea de
demarare a activitati - Tnainte de a porni afacerea; - planificarea de a
functiona sau pe parcurs - care asigura orientarea viitoare strategica si

operationald a firmei deja edificate.

Previziunea pentru demararea unei noi afaceri asigurd raspunsuri
cuprinzatoare si gandite, cu mare atentie, la urmatoarele cinci intrebari:

1) Ce produs sau serviciu va oferi afacerea ?

2) Ce piata va fi servita?

3) Cum se va edifica afacerea?
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4) Cum va fi exploatata afacerea?

5) Cum va fi finantata afacerea?’

2.2. Modul de edificare a afacerii

Un intreprinzator poate intra intr-o afacere recurgand la una din
cele trei strategii disponibile: cumpararea unei afaceri existente,
demararea unei afaceri si contractarea unei franchise. intreprinzitorul
poate investi in achizitia unei firme existente pentru o afacere si o
piatd alese. Aceasta strategie permite intrarea rapida in afacere si pe
piata ; personalul capacitatile, furnizorii si reteaua de distributie sunt
asigurate imediat ce s-a semnat contractul de cumparare. O firma cu
o evidentd si o imagine a consumatorului solida prezintd avantajul
care in mod normal reclamd ani pentru realizare. Totusi firmele
disponibile la vanzare pot prezenta, uneori, probleme majore ascunse.
Intreprinzatorii trebuie in acest caz sa lucreze cu ceea ce au cumpirat
nu pot dezvolta toate aspectele afacerii exact cum ar fi preferat. O

achizitie buna reclama alegere atenta a unei firme, o evaluare atentd
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a punctelor tari si slabe ale acesteia si obtinerea unui pret corect al

afacerii.

In cazul demararii unei noi afaceri intreprinzatorul creeaza o afacere de la
zero. El are libertatea de a defini si de a construi afacerea in cea mai mare
masura potrivit preferintei. Totusi in acest caz timpul, efortul, solicitarile si

riscurile sunt de regula ridicate.

in cazul contractarii unei franchise - intreprinzitorul ofera un produs
sau un serviciu sub un contract legal cu proprietarul franchisei.
Proprietarul franchisei ofera elementele distincte ale afacerii (numele
imaginea, insemnele, facilitatile, designul si patentele), un sistem de
operare rodat si alte servicii. Pentru a obtine franchisa intreprinzatorul
plateste a taxa initiala iar apoi o rata procentuald (royalty) la cifra de
afaceri, intreprinzatorul opereaza in limitele drepturilor si restrictiilor
contractului. Franchisele se bucurd de larga popularitate pentru ca sunt

mai putin riscante comparativ cu demararea de la zero sau achizitia.
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Procentul redus al esecului afacerilor sub franchisa se datoreaza in primul

rand sprijinului acordat de proprietarul franchisei de natura instruirii

Mari probleme apar cand proprietarul franchisei nu asigura
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de dezvoltare, performanta, reputatie, nivelul sprijinului acordat)

si a contractului de franchisa. Multi intreprinzatori obtin evaluarile

2.3. Modul de operare a afacerii

managementului si angajatilor, sisteme de operare si contabile, nume franchisorului de la alte firme care opereaza sub contract cu ’\ 1
de marca recunoscut, reputatie si ajutor financiar, de marketing si de acelasi franchisor si examineaza aspectele de management. Multi “\
management. intreprinzatori efectueaza propriile lor analize de piata in plus fata *‘ ™
N Ay de evaluarile franchisorului. . ¥ g
‘ Cu toate avantajele mentionate, franchisa prezintd si neajunsuri. ‘
.\

indrumarea, reputatia si sprijinul necesare. Sprijinul inadecvat al
franchisorului (proprietarului franchisei) a condus in unele cazuri
la canalizarea intreprinzdtorilor care functionau sub contract de
franchisd pentru a cumpara franchisorul. Pe langd situatiile de
suport inadecvat al franchisorului, un alt neajuns poate rezulta in

inhibarea initiativei intreprinzatorului prin contractul de franchisa.

Raspunsul intreprinzatorului la aceasta problema presupune conceperea si
realizarea activitatilor prin care se realizeaza functiunile organizationale
cum ar fi: productia, marketingul, personalul si cercetarea-dezvoltarea.
in privinta productiei, de exemplu, intreprinzitorul stabileste furnizorii si
proiecteaza incintele capacitatilor de productie. in domeniul marketingului,

antreprenorul planificd modul de distributie a produsului catre firmele
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X F RO FiT Franchisorul decide in mod uzual asupra principalelor aspecte ale comerciale si modul de promovare a produsului. Planificarea productiei b LW,
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e afacerii: ce se vinde, la ce pret s.a. Succesul strategiei de franchisa implica de asemenea exercitarea celorlalte functii ale managementului )*‘d
~ . “ =
R ANTRE RENOR reclamd evaluarea atentd a perspectivelor franchisorului (ritmuri (organizarea si controlul). L oy

v v ’
N, .

S 3 e e
R \% IS oy o

-~
)

- . ™ Y .
Paat¥E L L ~ S K\\ ~ . .‘?
b A} R N e A X % :1 il :
2 & t‘.',\‘ \{\‘. PR TS GRS L S 2

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus




S \\i-\ uw t;&\\\

ROFIT
ANTREIRENOR

- -t v wm by
\

s\"ek

* X %

*
* *

* *
* x X

UNIUNEA EUROPEANA

2.4. Modul de finantare a afacerii

Finantarea cu succes a unei noi afaceri impune planificarea financiara care
presupune trei etape:

(1) estimarea veniturilor si cheltuielilor previzionate ale afacerii

(2) estimarea investitiilor initiale;

(3) identificarea surselor de finantare.

La estimarea veniturilor si cheltuielilor, intreprinzatorul recurge la
proiectiile vanzarilor bazate pe analiza pietei si la evaludrile aproximative
ale costurilor de produce si a altor cheltuieli, pornind de la experienta
anterioard pe cercetdrile din ramura. Proiectiile mentionate trebuie facute
pentru cel putin un an. Se calculeazd de asemenea costurile de demarare a
noii afaceri, platibile o singura datd (montarea echipamentelor, constituirea

stocurilor, licente si autorizatii).

La baza estimatiile costurilor de demarare si a veniturilor si cheltuielilor
de functionare (exploatare) rezultd o proiectie a finantarii necesare pentru
a lansa afacerea si a acoperi costurile pand in momentul in care afacerea

devine profitabila.
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Multi intreprinzatori se bazeaza in mare masura pe economiile personale
pentru a-si lansa afacerile. Exista si alte surse de finantare: ajutoare si
credite externe, banci comerciale i de investitii, asociatii de economii i
imprumuturi si fonduri speciale gestionate de agentii pentru promovarea

intreprinderilor mici si mijlocii.

Investitorii capitalurilor de risc §i grupurile de investitori asigura fonduri
in schimbul participatiei ca actionari numai in afaceri cu potential
substantial de profit. Sunt si administratii locale care acordd imprumuturi
pentru afacerile pe care le cred cé vor contribui la reducerea somajului in

zona si la dezvoltarea economiei locale.

In acordarea unui prezumtiv investitor sansele intreprinzatorului sporesc
prin prezentarea unui plan de afaceri ca documentatie. Continutul
planului de afaceri asigura raspunsurile la cele cinci intrebari la care

s-au facut referirile de mai sus.

3. Diferenta dintre intreprinzatori si manageri.

Pionii de baza a etapei de tranzitie spre economia de piata, cat si cei specifici
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economiei de piatd 1i reprezintd: Intreprinzatorul particular si managerul.

> Intreprinzatorii particulari:

o Legislatia in domeniu defineste intreprinzatorul ca fiind persoana
fizica autorizatd sau persoana juridicd ce in mod individual sau in asociere
organizeaza o societate comerciald in vederea desfasurarii unor acte sau
fapte de comert.

o au ca tintd dezvoltarea unor afaceri, in general cu un capital redus,
dar avand cateva idei mobilizatoare.

o isi incep sau isi dezvoltd afacerea prin intocmirea unui plan de
afaceri, incercand sa-si diminueze riscurile de insucces.

o intreprinzatorul este si propriul manager, dar poate delega dreptul

de a lua decizii unui manager general intr-o anumita afacere.

> Managerii

o se remarca prin exercitarea atributelor de conducere in virtutea
obiectivelor stabilite, a competentelor si a responsabilitatilor ce revin
functiei pe care o ocupa.

o au cunostinte de management, cunostinte tehnice, profesionale, talent etc.

o iau decizii, valorifica decizii, au capacitatea de a prezenta ideea si
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de a purta discutii pe marginea ei.

o au anumite roluri in organizatie:

= rolul de intreprinzator.

= distribuitor de resurse.

. reprezentant al grupului.

= agent de legatur si raspandire a informatiilor.

. supraveghere, monitorizare.

. negociator si purtitor de cuvant.

= rol in dezvoltarea conflictelor din activitaea grupului.

4. Mediul de afaceri:

> este tot ceea ce este exterior unei organizatii si influenteaza

stabilirea obiectivelor oragnizatiei, procesul decizional, dar si intreaga
activitate economica a acesteia.

> analiza mediului este esentiala in formularea strategiei dar si a
tacticilor pe termen scurt.

> contine elemente favorabile numite oportunitati sau ocazii, dar

prezintd si amenintari.
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Managerii cu sprijinul compartimentelor organizatiei trebuie sa analizeze
mediul inconjurdtor, sd identifice elementele sale componente, sa stabileasca
sensul de actiune a acestor elemente si caracterul lor de oportunitate sau
amenintare si sd elaboreze modalititi de contracarare a amenintarilor

profitand de ocaziile favorabile existente in mediu.

Produsul sau serviciul si piata
Pornind de la primele doua intrebari formulate in etapa de previziune (1. Ce produs
sau serviciu va oferi afacerea ? 2. Ce piafd va fi servitd? ), acestea se abordeaza

impreuna pentru ca raspunsul la una presupune luarea in consideratie a celeilalte.

Procedand astfel se va evita o greseala clasica a multor intreprinzatori care
vin cu produse noi. Ei presupun cd un produs bun se vinde automat de la

sine si cd o piata care asteapta produsul exista.
Intrebarea referitoare la produs este abordata de multi intreprinzitori pe baza unei
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largi investigatii ale informatiilor de identificare a oportunitatilor. fn aceastd privinta
se poate conta pe numeroase surse precum: rubrica economica a ziarelor, revistele

economice si de afaceri care se concentreaza asupra unor ramuri de activitate.

Organizatii nonguvernamentale si agentiile guvernamentale pun la
dispozitie gratuit informatii cu privire la multe genuri de afaceri.
Expozitiile si discutiile cu bancherii experti si contactele cu marile
firme pot asigura de asemenea orientdri de afaceri. Dupa o larga
informare se ajunge la o lista extinsa de afaceri perspective care este
apoi restransd luand in consideratie fezabilitatea fiecarei afaceri si

compabilitatea cu scopurile si punctele forte ale intreprinzatorului.

Pentru a raspunde corect la cele doua intrebari este necesarda o analiza a
pietii fiecarei afaceri pentru a evalua patru factori:
4 marimea pietei prin evaluarea tendintei vanzarilor in trecut si in viitor,

stadiile ciclului vietii si produsului sau serviciului si ratele de supravietuire a firmelor;
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v concurenta prin stabilirea bazelor concurentei (pret, calitate,

imagine, service clienti) si a punctelor forte si punctelor slabe ale

competitorilor;
v clienti - prin evaluarea veniturilor medii;
v ponderea pe piata - prin determinarea ponderii pe piata pe care o

noua afacere o poate obtine in mod rezonabil.

Marea problema a intreprinzatorilor romani este aceea ca sursele
de informatii pentru a trata corespunzitor problemele de analiza
mentionate lipsesc, iar cele care exista sunt putin cunoscute si
exploatate. Astfel chiar baza de pornire - produsul/serviciul si piata

este marcata de subiectivism si de riscuri.

Cei mai multi din intreprinzatori se lanseaza in afacerile care ofera produse
sau servicii disponibile pe piata. Unele afaceri au la bazd produse sau
servicii in totalitate noi. In acest caz analiza pietei este mult mai dificila;

piata nu existd si deci nici date privind cererea si pretul intreprinzatorul
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trebuie sa determine existenta cererii i in caz afirmativ sa determine cat ar

fi dispui sa plateasca clientii.

Pentru a raspunde corect la aceste intrebari este esential un sondaj de
piatd, cu cheltuielile inerente chiar numai pentru a face cunoscut noul
produs sau serviciu. Indiferent daca este vorba de produs nou sau existent,
intreprinzatorul trebuie sd aleagd o afacere care are o plata sanatoasa, este
fezabila sub aspect financiar si este in concordanta cu propriile obiective si

abilitati.

Indiferent de mediul economic in care o firma isi desfdsoard afacerile:
economie capitalistd, socialistd sau in tranzitie, pentru o buna gestiune si
expansiune viitoare a activitatii, sistemul de conducere trebuie sa fie bine

pus la punct.
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Implementat de Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov
in parteneriat cu Universitatea Spiru Haret.
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