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Comertul electronic este procesul de cumparare,
vanzare sau schimb de produse, servicii sau
informatii  prin  intermediul retelelor de
calculatoare.

Comertul electronic a cunoscut si cunoaste o
dezvoltare fdra precedent si totodatd continua.
Internetul a dat de asemenea un puternicimbold
comertului electronic - in multe cazuri, companii
de marime medie si mica au descoperit ¢ pot
sa-si conducd afacerile on line la fel ca marile
companii. De fapt, companii de toate marimile au
descoperit ca pot folosi Internetul in avantajul lor
pentru a reduce costurile comertului electronic fie
prin inlocuirea altor retele, fie prin transformarea
bazei de date in una digitala si incluzand-o in
practicile sale comerciale.

Comertul electronic este un sistem care include
nu numai acele tranzaciii care se concentreaza pe
cumpdrarea si vanzarea de bunuri si servicii dar si
cele care “suporta” generarea de venit, cum ar fi
crearea cererii pentru acele bunuri si servicii sau
facilitarea comunicarii intre partenerii de afaceri
si toate interactiunile care deriva din acest proces.

E-business (afaceri electronice) nu se limiteaza la
cumpdrarea si vanzarea de bunuri sau servicii,
incluzand servirea cumpdratorilor, colaborarea cu
partenerii de afaceri sau conducerea unei
organizatii prin mijloace electronice.

E-trade reprezinta utilizarea totalitatii mijloacelor
electronice pentru participarea la o activitate de comert.
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E-marketplace — piata virtuala unde cumpdratori
si vanzdtori se intdlnesc pentru a schimba
produse, servicii sau informatji.

Business-to-business: Model de comert electronic
in care tofi participantii sunt companii sau alte
organizatii (ex : rtcoffice.ro)

Business-to-consumer: Model de comert electron-
icin care companiile vand la cumparatoriindividu-
ali — persoane fizice (emania.ro, amazon.com)

Consumer-to-business: Persoane fizice (consuma-
tori) care utilizeazd Internetul pentru a-si vinde
produsele sau serviciile firmelor si/sau cautd
vanzitori sa liciteze pentru produsele sau
serviciile de care au nevoie (telejob.ro,
priceline.com).

Consumer-to-consumer: Consumatori care vand
direct la alti consumatori (okazii.ro, ebay.com)

Comert mobil (m-commerce): Tranzactii si
activitati de comert electronic conduse prin
mediu electromagnetic (tel. mobil)

E-government: Government-to-business: Model
de comert electronic in care o institutie guverna-
mentald cumpara sau vinde bunuri, servicii sau
informatii de la persoanele juridice (e-licitatie.ro)

Government-to-consumer:  acoperd relatii
guvern-cetateni la nivel de informare si prestare
servicii publice (ex. Platirea taxelor online)

Comertul electronic — partial sau total —
presupune:

o Prezenta online ( pagina de prezentare)

o Comanda online

o Plata online

o Trimiterea produsului online

Care sunt beneficiile comertului electronic ?
Avand ca suport reteaua Internet si eventual
si utilizarea unor pachete de programe
software specifice, comertul electronic a avut
si are avantaje si beneficii pentru: firme,
consumatori individuali si societate.

BENEFICII PENTRU FIRME

o Extinderea la pietele intrenationale prin
asigurarea de servicii si performanta;

o Scaderea costului de creare, procesare,
distribuire, pastrare si gdsire a informatiei
bazatd pe hartie, prin crearea unui sit web
atractiv cu functia unui magazin virtual.

o Creeaza posibilitatea modeldrii produselor
si serviciilor pe nevoile cumpdratorilor si
simplificarea procedurilor;

o Costuri de comunicatie mai mici

o cresterea semnificativa a vitezei

de comunicare

o intdrirea relatiilor cu furnizorii si clientii

0 existenta unei cdi rapide si comode de
furnizare a informatiilor despre companie

o canale alternative de vanzare
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BENEFICII PENTRU CONSUMATORI

o Ofera posibilitatea consumatorilor sd
cumpere sau sa facd tranzactii 24 h/zi, in tot
timpul anului, din aproape orice locatie

0 Acordd consumatorilor mai multe
posibilitai de alegere

o Cumpdrdtorii pot sd aleagd mai usor cel mai
mic pref pentru un produs sau serviciu

o Permite o livrare rapida a produselor si/sau
serviciilor (in anumite cazuri)

o Consumatorii pot sd primeascd informatie
relevanta instant sau dn cateva secunde

o Face posibild participarea in licitatii virtuale
o Permite consumatorilor sa interactioneze
cu al{i cumpdratori

o Faciliteazd competitia, ceea ce rezultd in
scaderea prefurilor

o consumatorul poate vizita mai multe
magazine virtuale intr-un timp foarte scurt

o libertatea de a alege

BENEFICII PENTRU SOCIETATE

o Oferd posibilitatea mai multor persoane sd
lucreze de acasd si sa cumpere de acasa ceea
ce rezultd un trafic mai mic pe strdzi si
poluare scazuta a aerului

o Permite ca anumite mdrfuri sa fie vandute
la preturi mai scazute

o Creste eficienta si/sau imbunatatesc
calitatea




