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Dezvoltarea de programe software de mentorat nu este o noutate
absolutd, dar a devenit din ce in ce mai importantd, pentru cad
programele de mentorat devin mai mari, mai sofisticate i mai
multe pentru functionarea optime a unei afaceri. Inceperea unui
program de mentorat poate fi un moment coplesitoare, cu atit de
multe parti implicate si asa putin timp. in continuare sunt detaliate

principalele avantaje a unui software de mentorat.

»Recrutarea” mentorilor si mentorilor in program

Obtinerea de mentori $i mentori in programul de mentorat a unei
companii poate fi o sarcind dificild; sarcina principald aici este de
a aduna datele de potrivire / profil ale angajatului, studentilor sau
membrilor. De obicei, aceastd sarcind se rezvolva prin formularea
unui set unitar de intrebdri, care permit crearea unei potriviri

perfecte Intre mentor si cel mentorat.

Prin intermediul unei aplicatii software dedicate este posibild
generarea unui formular de recrutare este personalizabil pentru
nevoile organizatiei dvs., adicd dvs. ajunge sa decideti ce Intrebari
doriti sd adresati participantilor dvs. in plus, formularul electronic
este usor de completat si trimis de mentori si pentru aprobare de
cdtre coordonator. Odatid trimise de cdtre participantii la program,
datele acestui formular si profilul complet sunt pastrate in interiorul
platformei software de mentorat - si sunt accesibile instantaneu

pentru realizarea potrivirii Intre mentor si cel mentorat.

Ceea ce obignuia sd dureze ore Intregi intre sondaje, e-mailuri si foi
de calcul poate fi complet integrat Intr-o singurd solutie software
si dureaza citeva minute. Procesul este si el mai putin solicintant
pentru mentori $i mentori §i are ca rezultat mai multe nscrieri si o

experientd mai bund a utilizatorului.
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Potrivirea mentori / cei mentorati

Software-ul de mentorat are grija de potrivirea importantad
intre cei doi termeni ai relatiei. Potrivirea mentorilor si a celor
mentorafi este adesea unul dintre cele mai importante aspecte
ale programului de mentorat §i, totusi, devine adesea un demers
extrem de nestiintific si dezordonat, fiind realizat prin foi de calcul
si e-mail. De aceea, o solutie software va permite sd vd potriviti
cu usurintd mentorii $i cei mentorati in functie de experienta lor,

preferintele lor, in functie de obiectivele programului.

De asemenea, o solutie software preia marea majoritate a
sarcinilor administrative de la coordonator si face procesul curat,

simplu si mai putin manual.

Oferirea de resurse si sprijin participantilor

la program

Mentoratul este mult mai mult orientat spre actiune decét alte
forme de relatii in interiorul unei organizatii. Cu toate acestea,
oamenii nu stiu unde ar trebui sd implice mentoratul si nu stiu
cum anume aratd o relatie de mentorat de succes. De aceea, atat
mentorii cat $i cei mentorati mentorii au nevoie sprijin continuu,
sfaturi si instrumente si resurse utile pentru a profita la maximum

de programul de mentorat.

Platformele software dedicate oferd participantilor la mentorat
resurse si continut despre cum s fii un mentor sau un mentor
eficient, prin furnizarea de cadre si tabele de stabilire a obiectivelor.

Un bun program de mentorat ii va antrena pe mentori $i pe cei
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mentorati prin intermediul aplicatiei, efortul acestora fiind astfel

unul minim.

Construirea unui cadru pentru program

Unul dintre cele mai dificile lucruri despre implementarea unui
program de mentorat intr-o companie este construirea cadrul si
definirea realistd a asteptdrilor prin care vor participa oamenii.
Solutiile software pot oferi coordonatorilor de programe tipuri
de acorduri de mentorat si liste de verificare la prima intilnire
pe care le pot disemina participantilor la program. Aceste
resurse permit participantilor sd inteleagd asteptdrile din jurul
programului si oferd un cadru pentru ca acesta sd functioneze a

merge mai departe si a fi angajat.
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Urmarirea si raportarea rezultatelor programului

Desi mentoratul este un program credibil in resurse umane si o
strategie doveditd de cercetare si dezvoltare, intotdeauna vor fi
necesare pentru a raporta §i a dovedi rezultatele programului.
Folosirea unui software abiliteaza coordonatorii de programe
pentru a vedea (inclusiv prin grafice sau diagrame) relatiile
de mentorat in progres. In acest fel, coordonatorul se poate
asigura cd oamenii sunt angajati si beneficiaza la la maximum

de indrumare.

Rezultd astfel o angajare mai bund, mai bune rezultate si un
angajament mai mare. O platforma software de mentorat permite,
de asemenea, persoanelor sd-si urmdareasca progresul, oferindu-le
un istoric al sarcinilor, evenimentelor, obiectivelor si discutiilor

purtate - intotdeauna accesibile, toate intr-un singur loc.
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Construirea unei culturi de mentorat

Un software de mentorat bun va Incorpora o culturd de mentorat in
organizatia dvs. Flexibilitatea si scalabilitatea software-ului de mentorat
vor permite coordonatorului de programe sa extinda rapid programul

de mentorat si sd adduge / elimine participantii la program cu usurintd.

Din cauza sarcinilor administrative si a efortului manual necesar
intr-un program de mentorat traditional, liderii de resurse umane
aleg adesea sd ruleze programe de mentorat exclusiv in scopuri de
diversitate sau fard sd 1si propund mari realizéri. Prin intermediul unui
software ar putea 1nsa sd facd programul accesibil tuturor persoanelor
din cadrul unei organizatii. O solutie de mentorat construitd in scop
indicd, de asemenea, angajatilor cd mentoratul este luat in serios si

liderii unei organizatii cred in dezvoltarea lui. Mentoring nu este un
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curs, ceva ce se poate rula cateva luni. infapt, este o practici de tip

continuu si expansiv.

Utilizarea une platforme software de mentorat nu rezolva toate
problemele de resurse umane dar rezolva cu sigurantd dificultitile
legate de inceperea unui program de mentorat. Existd de altfel si
solutii tip cloud, asa cum este de exemplu Aruncati o privire la un
software de mentorat bazat pe cloud accesibil, uneori disponibile si
cu o perioadd de probd (vz. de exemplu: https://mentorloop.com/
software-demo-2018/) — menitd a Tmbunititi angajatii si rezultatele

organizationale.

Corelarea angajatilor in mentorat este, probabil, cel mai important

element orice program de mentorat. Dacd nu este realizata o potrivire
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nantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

bund intre mentor §i cel mentorat, relatia initiatd esueazd incd de la
inceput. Problema cu orice instrument sau proces de potrivire - fie ca
este vorba de o tertd parte, ,,inteligenta artificiald”, sau oamenii care
preiau controlul pentru a se conecta pe ei Ingisi — este cd aceasta nu
poate indica cu sigurantd ce se intampla cand are loc o intlnire a doi
oameni fatd in fatd. Cu toate acestea, se poate asigura cea mai bund
sansd la succes, folosind cea mai eficientd potrivire a mentorilor cu cei

mentorati, utilizand ca instrument un software de mentorat dedicat.

Potrivire software coordonata

Eforturile manuale de potrivire din zilele anterioare software-ului au
avut o premisd deosebitd i anume un coordonator care doreste sd
se potriveascd mentorii $i cei care urmeaza sd fie mentorati pe baza

abilitdtilor, obiectivelor, nivelului experientei etc. Problema acestei

metode este cd e lentd si dezordonatd, singura optiune fiind adesea
foile de calcul si potrivirea manuala.

Software-ul de mentorat a imbunattit acest proces in doud domenii
principale:

(1) Adunarea datelor despre mentor si cel care va fi mentorat $i

(2) Potrivirea corectd si eficientd pe pe baza acestor date.

Obtinerea criteriilor de potrivire este la fel de simpld ca trimiterea
unui formular de recrutare. Acest formular de recrutare poate fi
adaptat la nevoile fiecdrei organizatii (de ex universitatea ar putea
dori sd se potriveascd pe zona de studiu, in timp ce un accelerator de
afaceri a poate dori sd se potriveascd pe baza numdrului de startup-
uri anterioare sprijinite de un mentor). Fiecare participant la program
completeazd acest formular si il trimite Tnapoi coordonatorului pentru

realizarea procesului de potrivire.
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in general, putem surprinde de obicei o serie de date standard pentru
clientii nostri:

- Aptitudini: planificare strategicd, marketing, negociere, scriere etc.
- Obiectivele relatiei: evolutia carierei, planul carierei, retele noi etc.
- Experientd de muncd: 1-3 ani, 10-15 ani etc.

- Interese: fan sport, stil de alimentatie sanatos etc.

In baza acestor date se pot face potriviri productive. Potrivirea
inteligentd mentine integritatea potrivirii manuale, cu eficientd si
consistentd mult mai mare. Coordonatorul are capacitatea de a filtra
rapid datele despre mentor si cel care va fi mentorat, comparandu-le
pentru potrivire cit mai exactd, fnainte de a initia o relatie efectiva
de mentorat. Acest lucru elimind pierderea de timp (considerabila, in
cazul potrivirii manuale) si permite coordonatorului sd exerseze si sd

potriveasca cu precizie, pe baza mai multor criterii.

Auto-potrivirea in mentorat

O optiune interesantd este sd permiteti in cadrul programului
dumneavoastrd ca participantii sa 1si defineascd propria potrivire. in
aceastd variantd, plaftorma software actioneazd ca un indrumdtor in
cadrul unei retele sociale, cu toti participantii care au puterea de a
naviga (indiferent dacd sunt mentori §i persoane care vor fi mentorate.
Practic, fiecare utilizator vizualizeaza profilurile si solicitd inigierea
unei relatii, In cazul In care crede cd se potriveste cu acestia. Dacad un
participant gdseste pe cineva potrivit si cererea 1i este acceptatd, el

incepe comunicarea prin portal in mod privat.

Aceastd varinatd permite angajatilor sd-si creeze o retea personald
de mentori sau persoane care trebuie mentorate, crednd rezultate mai

bune pentru angajati si multe alte avantaje: partajarea cunostintelor
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si mentorizarea culturii orientate pentru organizatie. Este de
asemenea mai interesant pentru angajati de la inceput si creeaza in
mod suplimentar un nivel de implicare si “mister” care i tine pe

participanti la program mai activi si mai doritori de colaborare.

Dupa realizarea potrivirii

Implicarea angajatilor in mentorat lor este doar jumdtate din lupta. in
continuare este necesard angajarea deplind a angajatilor, misurarea si
raportarea rezultatelor. Dar potrivirea este si va juca intotdeauna un

rol imens in mentoratul angajatilor.

Top 10 sfaturi pentru derularea unui program de mentorat
de succes:

1. Asigurati-va cd aveti acces la management

Cereti unui membru superior al personalului si / sau sefilor de
diviziune sd promoveze programele prin e-mailurile la nivelul

companiei sunt anunturi.

2. Concentreazd-te pe cum arata succesul

Definiti obiectivele programului inainte de fnceperea programului.
Daci este folositd o solutie de tip software dedicat, se poate integra
stabilirea obiectivelor in formularul de recrutare. Astfel devine mai
usoard masurarea prin raportare la obiectivele initiale si sd evaluarea

succesului programului.

3. Stabiliti asteptdrile din timp
Inspirati-i pe mentori sd fie proactivi; ei au cel mai mult de castigat

din experienta.
b
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4. incﬁntagi oamenii

Aduceti cunostintd la data lansdrii programului cu un eveniment.
Chiar si un mic eveniment asigurd cd mentoratul este de o practicad
de varf pentru angajati $i management, rezultind in timp o mai bund

implicare a angajatilor si rezultate mai bune.

5. Implicarea activd a participantilor

Stabiliti sarcini pentru participanti care sd le reaminteascd sd se
prezinte si sd-si planifice primele Intilniri. Partajati listele de
verificare pentru a le antrena pe parcursul procesului si afisati-le /

postati-le, pentru a se putea verifica cum aratd mentoratul “bun”.

6. Utilizarea resurselor i a continutului
Utilizati resursele - inclusiv listele de verificare — pentru optimizarea

programului.

<

Instrumente Structurale
2014-2020

g

7. Monitorizati si gestionati

Identificati participantii care incd nu au comunicat sau nu au
angajament in programul de mentorat si incercati sd aflati de ce. Dacd
utilizati un software de mentorat, efectuati sondaje si rapoarte de
program pentru a primi actualizdri privind stabilirea obiectivelor si

satisfactia resimtitd.

8. Nu fortati
in cazul in care situatia unui mentor sau a unui beneficiar de mentorat
se schimbd (timpul disponibil, probleme personale etc.), nu ezitati sd

ii eliminati din program si sd potriviti din nou cellalt utilizator.

9. Asigurarea de resurse
Asigurati-va ca participantii la program primesc resurse si continut
b 9 ] b

care foloseste mentoratului lor. Dacd utilizati un software specializat,
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puteti activa conectarea automatd a materialelor §i continutului de

sustinere a relatiei.

10. Apelati la asistentd de specialitatecare te vei confrunta
Pornirea i/ sau derularea unui program de mentorat organizational nu

este un lucru usor — de unde necesitatea unei asistente de specialitate.

Provociri in programele de voluntariat

Provocare: temuta povard a administratiei

Una dintre provocdrile majore §i timpurii pe oricine ruleazd un
program de mentorat se confruntd este sarcina grea a coordondrii
programelor. Coordonarea unui program de mentorat necesitd
(minim):

- un program de alegere a participantilor;

- adunarea ,,profilurilor” pentru potrivire; r

- ealizarea procesului de potrivire;

- asigurarea canalelor de comunicare potrivite pentru mentori $i cei
mentorati;

- furnizarea de continut suplimentar si resurse;

- mdsurarea $i raportarea rezultatelor.

Dupd cum puteti vedea, sunt o multime de lucruri de facut si destul de
diverse! Si aceste lucruri necesitd o multime de actiuni de coordonare,
muncd multd si “alergare”. Asa ca fiti pregatiti sd gestionati o mulime

de componente in migcare, cu zambetul pe buze...

Provocare: generarea de interes pentru program

Daca derulati programul de mentorat al organizatia dvs., este posibil sa
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nu fiti un specialist in marketing. Dar va trebui sd abordati provocarea
de a genera cerere pentru program. In experienta altor organizatii,
cererea de mentorat a depdsit intotdeauna oferta - si organizatiile,
de obicei, nu trebuie sd depund prea multd muncd pentru a obtine

inscrierea angajatilor.

Pe misuri ce organizatia creste ca marime, creste in general si dorinta
de a construi un program de mentorat la o scard semnificativa. De
aceea, trebuie sd vd asigurati cd oamenii sunt constienti de acest
lucru, iar cei care initiazd programul trebuie sd explice angajatilor de

ce ar trebui sd fie implicati.

Provocare: obtinerea de potriviri corecte

Cheia credrii de mentorat productiv si de duratd este crearea de

sinergie in obtinerea de potriviri corecte intre mentor si beneficarul
mentoratului. Desigur, nu existd nici o modalitate de a se potrivi
100% corect. Intotdeauna existi cativa mentori sau mentori care nu
se integreaza in program corect sau se potrivesc cu beneficiari cu care
nu nu se intilnesc fatd-in-fatd, ceea ce nu este eficient, la fel ca in

orice interactiune intre doi oameni.

In acest context, cel mai bun lucru pe care il puteti face este sd
strAngeti date potrivite (inclusiv experientd, abilitdti, rezultate
si interes dorite) si sd utilizati un software pentru a accelera putin
intregul proces. De asemenea, puteti elimina aceastd provocare in
intregime ldsand participantilor la program posibilitatea de 1si alege

partenerul in relatia de mentorat.

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus




* X ¥
*
*

*

*

* *
* x X

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

ROFIT
ANTREIRENOR

Provocare: Educarea participantilor

O parte la fel de provocatoare a gestiondrii unui program de mentorat
este oferirea cdtre participanti de intrumente i resurse de care au nevoie
pentru a dezvolta o relatie productivd. Pentru ci sunt programe de
mentorat organizational care sunt impuse (au caracter semi- fortat), nu
puteti si stiti dacd mentorii au mai avut o implicare de acest tip fnainte -

si nici dacd mentorul a fost implicat vreodatd intr-o relatie de mentorat.

Din acest motiv, trebuie si furnizati resurse utile accesibile acestora
pentru a le folosi In mod individual (nu “bombardéndu-i” cu o tond de

materiale Incércate pentru toti, care fac ca totul si p ard o problema).

Exemple de resurse: primele liste de verificare; acorduri de mentorat;
cadre de stabilire a obiectivelor; si orice pregdtire mai specificd sau

suplimentara de materiale.

Provocare: Mentinerea activa a participantilor

Ca orice n viatd, oamenii sunt destul de motivati initial pentru a
face activitdti extracurriculare, dacd acestea sund interesant. Dar
aceastd implicare din motive emotionale scade repede, implicit
implicarea in programul de Indrumare. Aceasta va fi Intotdeauna o
provocare si una

in care sunteti doar partial in control. Cu toate acestea, existd o
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grdmada de lucruri (si unele dintre ele cu adevdrat interesante) pe

care le puteti face pentru a incuraja si a stimula relatia de mentorat.

Provocare: Masurarea si urmarirea succesului programului

O altd provocare va fi urmdrirea si dovedirea succesului programului
- atat din punct de vedere individual, cit si organizatoric. Din pdcate,
dacd nu depdsiti aceastd provocare si vd urmadriti doar activitatile
programate in mod corect, este posibil sd nu dureze prea mult.
Echipele de conducere agteaptd sd vadd rezultate mdsurabile iar
dezvoltarea de software de mentorat a ficut aceastd provocare in

mare masurd redundantd, facand toate lucrurile grele pentru tine.

Existd o serie de alte provocdri care pot apdrea, inclusiv provocari
extrem de specifice cu indivizi sau perechi individuale de mentorat.
Cu toate acestea, dacd primiti posibilitatea de organizare a unui cadru
si drept de planificare - veti fi pe drumul dvs. pentru a atenua aceste

provocdri principale ale programului de mentorat.

Cum poti creste

;) 9
Prezentul material constituie o traducere si adaptare a capitolului
“Establishing an Effective Mentoring Programme “The Big E-Book

on Mentoring”, Published by Mentorloop: Sidney, Australia.
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