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Etica in afaceri

1. Etica, morala, moralitate

Cand vorbim despre etica, ne giandim la actiunea umand, precum i la
valorile si normele fata de care aceasta se conformeaza sau ar trebui sa se conformeze.

Etica are o problemd fundamentald, respective cea de apreciere a modurilor de
comportare si de actiune ce formeazd practica vietii umane, atdt la nivelul
indivizilor, cat si a relatiilor sociale. Din aceastd perspectivd, se poate aprecia ci etica
presupune:

- pe de o parte: principiile morale care stau la baza relatiilor sociale cu ajutorul
unor concepte specific: cinste, datorie, dreptate, demnitate, onoare, constiinta,
ideal moral etc.

- pe de alta parte: studiul teoretic al valorilor si conduitei umane prin
raportare la principiile morale ce stau la baza atitudinilor si
comportamentelor morale, ea facand distinctia intre ceea ce este
“drept” si ceea ce este “gresit” dintr-un punct de vedere universal
acceptat.

Morala este reprezentatd de ansamblul normelor de convietuire, de comportament a
oamenilor unii fatd de altii si fatd de colectivitate si a cdror incalcare nu este sanctionatd de
lege, ci de opinia publica.

In societatea roméaneasci, morala este legata cel mai adesea de religie, de invatatura si
traditia crestind, de distinctia dintre bine si rau. In schimb efica este privita mai mult ca un
mod de comportament in societate bazat pe principii si valori morale, universal acceptate ca
fiind valabile.

Etica este definitd ca fiind stiinta care se ocupd cu studiul teoretic al valorilor si
conditiei umane din perspectiva principiilor morale si cu rolul lor 1n viata sociala.

Etica este teoria asupra moralei. Un demers etic Tnseamna si reflectim asupra

principiilor generale (inclusiv pe ce baza aleg un anumit set de principii in raport cu altul) si
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sd judecam din perspectiva acestor principii ce ar trebui sa facd o persoand, inclusiv noi
insine, intr-o situatie particulara.

Spre deosebire de etica, morala are o semnificativd componentd emotionala iar etica
implicdi mai multd detasare, explorarea si acceptarea modurilor de viata alternative.
Acceptarea unei etici nu cere abandonarea unei morale private, ci considerarea celorlalte
principii si norme morale ca alterrnative posibile 1n diferite contexte.

Termenii de morala si etica, in limbajul obisnuit, sunt folositi adeseori ca fiind
sinonimi, desi in realitate lucrurile stau altfel.

Morala reprezintd un fenomen real, care priveste comportamentul cotidian, In vreme
ce etica este o stiintd care 1si propune sa investigheze acest fenomen. Aceasta se poate defini
ca fiind un ansamblu de norme de reglementare a comportamentului, fundamentate pe valorile
de bine/rau, moral/imoral, cinste si corectitudine, sinceritate, responsabilitate, larg raspandite
in cadrul unei colectivitdti, norme caracterizate printr-un grad ridicat de interiorizare si
impuse atat de cétre propria constiinta cat si de presiunea atitudini celorlalti.

Morala este formatad din valori, norme §i modele exemplare prin care se urmareste
reglementarea raporturilor interumane, reprezentind astfel o parte considerabila a vietii
noastre. Ea ne apare ca un ideal, in sensul normativ al acestui termen. Ideal catre care trebuie
s tindem fiecare dintre noi. Noi nu putem sa fim numai performanti, sd urcam doar pe scara
sociald, profesionald, ci si pe cea a valorilor morale. Iar daca individul isi propune sa urce in
ierarhia sociala si profesionala sfidand perceptele morale destinul lui nu va fi implinit.

Spre deosebire de morala, etica este teoria sau stiinta care investigheaza acest
fenomen, teoria asupra moralei.

Constatam astfel, cd morala cuprinde reguli de comportament uman, n vreme ce etica
isi propune s cerceteze aceste reguli.

Etica Tncearcd sa dea raspuns la intrebarea ,,cum trebuie sa actioneze individul in
raport cu sine insugi, cu semeni sai §i cu cei din jur”. Etica inseamna o conceptie coerenta,

sistematicd, legata de normele vietii morale, altfel spus, ce se cuvine si ce nu.
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La noi, termenul efica are cel putin trei semnificatii diferite. Asadar, etica se refera la
asa-numitele moravuri, cutume $i obiceiuri traditionale specifice diferitelor culturi. Astfel de

cutume traditionale exista si in domeniul economic.

2. Ce este etica in afaceri?

De obicei, cand se discuta despre etica in afaceri, de cele mai multe ori se face referire
la probleme precum coruptia si mita. Insa, ,,comportamentul etic” in afaceri reprezinti un
subiect mult mai vast, astfel incat este nevoie de o Intelegere mai profunda a ceea ce Tnseamna
mai exact acesta $i cum poate nu numai sa elimine practicile anticoncurentiale, ci si sd aduca
plus valoare business-ului.

La prima vedere este usor de inteles ca ,etica In afaceri” este un domeniu care
urmareste sa clarifice problemele de natura morala ce se ridica In mod curent 1n activitatea
agentilor economici dintr-o societate capitalista.

Potrivit unor opinii, etica in afaceri este definita drept ,,perspectiva etica, fie implicita
in comportament, fie enuntatd explicit, a unei companii sau a unui individ ce face afaceri’'.

Comportamentul si declaratiile pot, fireste, sa se contrazica, astfel incat despre o
corporatie se poate spune uneori ca, desi afiseazd un credo etic pus, chipurile, in serviciul
comunitatii, daunele teribile provocate mediului inconjurator aratd care 1i sunt adevaratele
convingeri.

Din punct de vedere al afacerilor, o abordare etica poate oferi beneficii semnificative,
precum: atragerea de noi clienti care impartdsesc aceleasi valori, atragerea partenerilor de
afaceri sau a investitorilor si, nu in ultimul rand, atragerea si mentinerea unor angajati dedicati
si loiali. De asemenea, exista si partea morald a subiectului, care dicteazd anumite conduite
aplicabile nu doar in viata de zi cu zi, ci si in mediul corporate. Toate acestea creeaza busola
morala care ghideaza fiecare activitate desfasurata.

Exista citeva companii la nivel mondial care se mandresc cu abordarea pe care o au in

ceea ce priveste etica si care ar trebui sd reprezinte modele reale de urmat pentru fiecare

1 De George, R.T. Business Ethics, 3rd edition, New York, MacMillan, 1990.
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manager. Acestea sunt companii in care etica nu este privitd doar ca un set de reguli de
comportament impuse, ci este o stare de spirit asumatd, pentru fiecare angajat in parte. Sunt
exemple de bune practici care vor rezista de-a lungul timpului si care vor pozitiona
companiile respective ca lideri etici in domeniile in care activeaza.

In fiecare an este publicat un top al celor mai etice companii din lume, iar revistele de
afaceri sunt foarte interesate de aceasta tema. Spre exemplu, cele mai recente topuri claseaza
Marks&Spencer, Swiss Re, John Lewis sau BBC, drept lideri 1n acest domeiu.

Etica este un subiect adesea dezbatut si Tn domeniul constructiilor - de exemplu,
Skanska este recunoscuta drept unul dintre liderii industriei, avand ambitia de a se clasa pe
primul loc la acest capitol.

O abordare etica ar trebui sd porneascd de la cel mai Tnalt nivel al management-ului
companiei, sa fie directionata catre angajati si sustinuta de partenerii de afaceri.

Au existat chiar cazuri binecunoscute in care s-au creat sau atras noi oportunitdti de
business datoritd abordarii etice ale furnizorului. In multe cazuri, companiile creeazi manuale
de etica in care sunt declarate in mod clar valorile si convingerile pe care le respectd. De
exemplu, acestea se angajeazad sd actioneze Tn mod etic si la un nivel 1nalt de integritate, sa
respecte legile internationale pentru drepturile omului, cat si legile nationale ale térilor in care
isi desfasoara activitatea.

Aceste companii organizeaza training-uri si programe personalizate care ajuta
angajatii si, uneori, chiar si partenerii si clientii, sa inteleaga mai bine ce inseamna cu adevarat
un comportament etic, ce ar trebui sau nu ar trebui facut si care sunt valorile de baza ale
companiei. Aceste tipuri de cursuri sunt menite sd faciliteze crearea unei culturi
organizationale deschise, cat si pregitirea necesard pentru a rezolva problemele inerente
impreuna si deprinderea angajatilor cu un anumit mod de gandire.

Comportamentul etic nu este realizat prin ceea ce publicd o companie pe site-ul sau, ci
prin actiunile din fiecare zi ale fiecdrui angajat. In plus, angajatii se confruntd Tn mod frecvent
cu probleme sau dileme etice in viata de zi cu zi si rareori situatia este alba sau neagra, putind

exista mai multe solutii ,,corecte”. Intr-un mediu de lucru potrivit, angajatii pot discuta

ﬁiaddjh ﬂﬂ!THrEFN'EIE @

Frofect cofimanint dim Fandul focis! Taropean pris Progremd Operadbons! Copited Uman



UNIUNEA ELROPEANA

Instrumante Structuraly
8- 200

deschis pentru a gasi cele mai bune solutii. Acest mediu este creat de lideri dedicati, care
servesc drept modele si incurajeazd deschiderea si transparenta.

Angajatii trebuie sa gandeasca Tn mod etic pentru a lua cele mai bune decizii. Astfel de
lucruri nu se intdmpld peste noapte, insd adevarul este ca etica si integritatea stau la baza
oricarui succes de lunga durata.

Ca o concluzie generald, etica n afaceri este definitd de un sistem de principii, valori,
norme §i coduri de conduitd, in baza unei filosofii a firmei, care se impun ca imperative
morale inducind obligativitatea repectarii lor. In bunid maisurd codurile etice si de
comportament isi Inregistreazd valorile morale ca atare, desi, acestea devin functionale si
credibile numai n masura 1n care sunt asociate cu obiectivele afacerii.

Etica in afaceri vizeaza, printre altele, atitudinea, conduita corectd si onesta a unei firme
fata de angajati, clienti, comunitatea in care actioneaza, investitori, actionari etc.

Dimensiunea eticd a unei afaceri poate viza tendintele oricarei firme si a angajatilor sai,
de a respecta cu strictete legile, actele normative referitoare la:

- calitatea produsului

- siguranta muncii

- practici corecte de recrutare a personalului

- practici corecte de marketing

- practici corecte de vanzari

- modul 1n care se utilizeaza informatia confidentiala

- implicarea 1n problemele comunitatii in care opereaza firma

- atitudinea fatd de mita

- atitudinea fatd de comisioane ilegale acordate n scopul obtinerii unor facilititi etc.

3. Importanta eticii in afaceri

Etica in afaceri nu este o moda trecatoare ntrucit puterea si influenta firmelor private
asupra Intregii societati este mai mare decat a fost vreodatd pand acum, iar politicile imorale,
frecvent ntélnite in mediul de afaceri, pot s provoace imense daune si prejudicii indivizilor,

comunitatilor si mediului. Politicile guvernamentale au scos in relief anumite probleme de
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eticd in afaceri, care se pun acum cu mare acuitate §i 1n tranzitia societdtii romanesti spre o
economie de piatd functionala.

Cresterea interesului fata de etica 1n afaceri este determinata si de schimbarea naturii
insesi a afacerilor in contextul ultimelor decenii, Tn care a luat o amploare evidenta procesul
de globalizare.

Firmele comerciale devin tot mai transfrontaliere, mai complexe si mai dinamice decat
au fost vreodatd pand acum. In consecinti, apar probleme noi, iar certitudinile valoric-
normative ale mediilor de afaceri locale sunt inlocuite de relativitatea unui context
multinational si multicultural, in care criteriile corectitudinii morale difera si se modifica
rapid.

Drept urmare, chiar si problemele mai vechi devin tot mai greu de solutionat, iar
afacerile trebuie sa repund in discutie anumite principii si valori considerate pana de curand a
fi de la sine intelese.

Argumentarea importantei acordate eticii In afaceri se explica si prin modificarile
suferite de strategiile si structurile corporatiilor. Curente recente in teoria §i practica
manageriald, precum total quality management, ca §i procesele de restructurare si
redimensionare a firmelor de top au condus la abandonarea multor practici traditionale de
conducere a proceselor economice. lerarhiile manageriale stufoase si rigide s-au aplatizat
considerabil.

In consecinta, autoritatea si raspunderea decizionald s-au dispersat din ce in ce mai
mult Tn cadrul firmei: decizii importante sunt luate la niveluri ierarhice tot mai joase si de
catre tot mai multi angajati. latd de ce se impune ca fiecare salariat, nu numai top
managementul sd Tnteleagd cit mai bine complexitatea problemelor de naturd etica; toti
membrii unei firme trebuie sd cunoascd valorile si telurile esentiale ale organizatiei si cum
trebuie sa se reflecte acestea in conduita practica a firmei in mediul economic.

Dar pentru ca etica 1n afaceri sa se disemineze in toate ungherele unei firme, ea trebuie
sa fie mai intéi inteleasa. Intelegerea criteriilor morale de conduiti in afaceri este deosebit de
importanta, deoarece noile structuri organizationale dau nastere unor noi complicatii pentru

care nu existad precedente traditionale.
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Pentru ca etica in afaceri sa aiba succes, o intelegere temeinicd a deontologiei

profesionale a intreprinzatorului este absolut necesara.

4. Etica si deontologia profesionalid a comerciantilor

4.1. Ce este deontologia ?

In afara conceptelor de eticd si morald, in limbajul de specialitate mai intilnim si pe

cel de deontologie®. Termenul evoci partea eticii care se ocupd de studiul datoriei morale, al

originii, naturii si formelor acesteia, in calitate de componentd de bazd a constiintei morale

sau mai poate semnifica un cod al moralei profesionale, al principiilor si normelor specifice

pe care le implica exercitarea unei profesii.

Un asemenea cod poate sd Tmbrace forma:

scrisa ( ex. Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduitd al functionarilor
publici)

sau poate fi constituit dintr-un ansamblu de cutume transmise pe cale orald
(ex. Codul de conduita al militarilor Exempli gratia, Codul Bushido, care
contine legile severe ale onoarei militare si ale purtarii luptei, care poate parea
in multe puncte de neinteles pentru mentalitatea europeanad, dar trebuie vazut
ca el s-a structurat Tn conformitate cu specificul psihologiei si moralei
japoneze, iar scopul sdu era, in esentd da a reglementa violenta)

prin intermediul organizatiilor profesionale care devin instante de elaborare,
aplicare §i supraveghere a aplicdrii acestor reguli® si acceptat de toti

membrii unei comunitati.

In ultima vreme, se manifestd tendinta adoptarii unor coduri de conduitd in forma

scrisd pentru tot mai multe profesii sau categorii de persoane care ndeplinesc diferite functii

1n stat.

2 Cuvantul provine din grecescul deon, deontos, care inseamna ceea ce se cade, ceea ce este necesar si logos care

inseamna stiinta.

3 Verginia Vedinas, Deontologia vietii publice, Universul juridic, Bucuresti, 2007, p. 19.
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Deontologia este astfel definita ca fiind ansamblul regulilor dupa care se ghideaza o
organizatie, institutie profesionald, profesie sau o parte a acesteia,

Deontologia mai poate fi definita ca reprezentand ansamblul normelor care contureaza
un anumit tip de comportament profesional. O parte din aceste norme sunt consacrate juridic,
putand fi deci impuse prin interventia fortei de coercitie a statului, altele sunt sanctionate doar
de opinia publica, Tnscriindu-se 1n categoria normelor morale.

Deontologia se refera astfel la regulile proprii unei profesii a cérei exercitare o
guverneazd. Vom regdsi o deontologie a medicului, a magistratului, a jurnalistului, a
politistului si, plecind de la normele comune consacrate de aceasta, un specific al
profesionistului comerciant.

Putem atasa termenului de deontologie semnificatia de morala profesionald in sensul
de ansamblu de Tndatoriri, principii §i norme inerente exercitarii unei activitati profesionale si
considerdm ca fiecare activitate profesionald, indiferent de complexitatea ei, de ierarhia in
nomenclatorul de functii sau ierarhia entitatii unde se exercitd, trebuie sa se bazeze pe anumite
valori morale, care aduc identitate functiei respective si celor care o exercita.

Inteleasd ca ansamblu de reguli care precizeaza Tndatoririle unei profesii, deontologia
include atat raporturile existente 1n interiorul unei profesii, Intre cei care o practica, cat si
raporturile cu tertii, care sunt fie beneficiarii exercitdrii profesiei, fie pur si simplu, oameni din
afard care iau cunostinta Intr-un fel de aceasta.

Organizarea juridicd formald a unei societati reprezintd reflectarea valorilor morale
importante pentru membrii societdtii respective responsabili cu crearea instrumentelor legale
ce asigurd interventia statald atunci cind ordinea prestabilitd prin normele legale este
incalcata. Desi este precedatd de eticd, legea poate sd reflecte sau nu valorile morale
dominante ale unei societati intr-o anumita perioada de timp.

Raportat la exercitarea unei profesii, normele juridice reprezinta un ansamblu de reguli
care descriu obligatiile, interdictiile si permisiunile tuturor subiectilor dintr-un anumit
domeniu de activitate, acea parte a regulilor morale sustinute de deontologie considerate de

catre legiuitor ca fiind obligatorii pentru acea categorie profesionala.
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Astfel, deontologia excede sfera normativa juridicd, reprezentand acea parte a eticii
care se ocupa cu studiul normelor si obligatiilor specifice unei activitati profesionale,
reglementate sau nu prin norme juridice. In timp ce respectarea normei juridice, ca regula de
conduitad, este asigurata, la nevoie, prin forta coercitiva a statului, norma morala se bazeaza pe
constrdngerea intima §i constiinta personald a fiecdrui individ, incalcarea ei nefiind
sanctionatd decat prin, eventual, reactia opiniei publice sau a subiectilor ce activeaza in
acelasi domeniu.

Din ansamblul regulilor morale, deontologia le-a asimilat pe cele legate de exercitarea
profesiei cétre nivelul de performantd dorit. Astfel, se poate spune cd deontologia reprezinta
acea parte a eticii care se ocupa de studiul datoriei morale, a originii, naturii si formelor
responsabilitatii pe care le incumba exercitarea profesiei.

In cazul afacerilor, scopul deontologiei este reprezentat de realizarea eficientei
acestora si satisfacerea nevoilor consumatorului. Eficienta nu reprezintd numai rezultatul unei
bune organizari §i conduceri a unei activitati. Obtinerea unei eficiente maxime depinde si de
gradul de constiinciozitate fatd de obligatiile profesionale ale ntreprinzatorului.

Prin urmare, obligatiile de ordin moral ce trebuie respectate derivd din scopul
exercitarii activitatii, anume maximizarea profitului dar §i asumarea unei raspunderi fata de
societate si cetdteni. In masura in care actele normative stipuleazi expres aceste obligatii
morale, ele dobandesc dimensiune profesionala.

Dictionarul ,,Le Petit Larousse” defineste deontologia ca fiind ,,ansamblul de reguli
care reglementeaza o profesiune, conduita celor care o exercita, raporturile dintre acestia,
raporturile dintre acestia si clientii lor, dintre ei si public”.

Relativ recent, dezvoltarea reglementarilor interne pe baza dreptului Uniunii
Europene a constituit o preocupare permanentd a legiuitorului roman prin a dezvolta
reglementarea internd pe baza acquis-ului comunitar.

La baza exercitarii anumitor profesii trebuie sa stea nu numai actele normative care
organizeaza profesia respectiva, care consacrd statutul juridic al celor care o exercitd, ci si

anumite coduri morale ce cuprind indatoririle si principiile de naturd morala care dau
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identitatea acelei profesii si a caror semnificatie deosebita trebuie aparata, altfel, daca cei care

exercita acea profesie renunta la ele, se erodeaza profesia, In ansamblul ei.

4.2. Drepturile si obligatiile profesionistilor comercianti

Exercitarea unei activitdti de productie, comert sau prestari de servicii impune
existenta unor conditii care si asigure cadrul juridic corespunzitor. In acest scop, legea
instituie anumite drepturi si obligatii in sarcina acelora care desfagoara activitatea comerciala
ca profesiune, adica a profesionistilor comercianti. Intrucat aceste drepturi sunt strans legate
de exercitarea profesiunii comerciale, ele sunt denumite drepturi ale profesionistilor
comercianti.

Prin instituirea drepturilor si obligatiilor profesionale ale comerciantilor se urmareste
apararea intereselor publice, in special, creditul comercial, dar si protejarea intereselor tertilor
si ale comerciantilor insisi*. Astfel, comerciantii au obligatia si indeplineascd anumite
formalitati de publicitate, in vederea aducerii la cunostinta celor interesati a existentei unui
nou comerciant, precum §i a unor acte si fapte din activitatea comerciantilor. Aceasta obligatie
a comerciantilor se realizeaza, n principal, prin publicitatea In registrul comertului. Apoi,
pentru a asigura o buna organizare i desfasurare a activitdtii, precum §i un control asupra
acesteia, comerciantii sunt obligati sa tind anumite registre comerciale sau de contabilitate, cu
respectarea cerintelor legii.

Ansamblul drepturilor si obligatiilor comerciantului alcatuieste statutul sdu juridic.
Intre drepturile cele mai importante recunoscute si consacrate in legislatia noastrd, dar si in
cea europeana ori internationald, sunt:

- dreptul de a-si alege liber si a exercita o profesie comercial;
- dreptul comerciantului, persoana fizicé, la circulatie libera;

- dreptul la circulatie libera a marfurilor, serviciilor si capitalurilor;

4 Stanciu D. Carpenaru, Drept comercial romdn, Editura Allbeck, Bucuresti, 2000, p. 91. 133
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- dreptul de a fi informati in permanentd cu privire la orice schimbare
legislativa, cu privire la hotararile guvernamentale si judiciare in domeniul
activitatii comerciale, desfasurate de comerciantii persoane fizice.

Printre principalele obligatii se regisesc:

- 1Inscrierea in registrul de comert,

- tinerea unei evidente privind derularea afacerilor,

- efectuarea unor acte de publicitate privind bilanful, lichidarea (falimentul)

afacerii etc.

5 Dumitru Mazilu, Dreptul comerului internafional, Partea generald, Editura Lumina lex, Bucuresti, 1999, p.
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4.3. Buna-credintdi in afaceri

Cea mai importanta reglementare care statorniceste desfasurarea raporturilor juridice
de dreptul afacerilor, ni se pare cea inserata, in mod repetat, in noul Cod civil, si anume buna-
credinta:

,,Orice persoand fizica sau persoand juridicad trebuie sa isi exercite drepturile si sa 1si
execute obligatiile civile cu buna-credinta, in acord cu ordinea publica si bunele moravuri.
Buna-credintd se prezumd pand la proba contrard”®.

“Partile sunt libere sa incheie orice contracte §i sa determine continutul acestora, in
limitele impuse de lege, de ordinea publica si de bunele moravuri””’,

wPartile au libertatea initierii, desfasurarii si ruperii negocierilor si nu pot fi tinute
raspunzdtoare pentru esecul acestora. Partea care se angajeazd intr-o negociere este tinutd
sa respecte exigentele bunei-credinte. Partile nu pot conveni limitarea sau excluderea acestei
obligatii. Este contrara exigentelor bunei-credinge, intre altele, conduita partii care initiaza
sau continud negocieri fara intentia de a incheia contractul. Partea care initiaza, continud
sau rupe negocierile contrar bunei-credinge raspunde pentru prejudiciul cauzat celeilalte
parti. Pentru stabilirea acestui prejudiciu se va tine seama de cheltuielile angajate in vederea
negocierilor, de renuntarea de cdtre cealalta parte la alte oferte si de orice imprejurari
asemdndtoare”s.

Buna-credintd nu este numai o obligatie civila, ci si un principiu al dreptului
comercial, alaturi de cele privind libertatea comertului, concurenta loaiala, egalitatea juridica
a partilor si libertatea conventiilor consacrate in literatura de specialitate, principiu aflat §i in
dezbaterile Organizatiei Mondiale a Comertului si Comisiei natiunilor Unite pentru Drept

Comercial International care au subliniat importanta pe care acesta o are in finalizarea

schimburilor de marfuri si servicii In conditii reciproc avantajoase.

4.4. Raspunderea pentru reaua-credintd

©Art.14
7 Art.1-169
8 Art1-183

Aeddd .z @3
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Asa cum am vdzut, buna-credinta este Tn acelasi timp obligatie §i principiu general
care cdlduzeste atit procesul elaborarii normelor dreptului afacerilor, cat si pe acela al
aplicarii lor.

In normele privind schimburile comerciale internationale si in contractele privind
tranzactiile in acest domeniu se regasesc stipulate si raspunderile pentru incalcarea principiu-
Iui bunei-credinte. Astfel, ,,dacd vanzatorul a vandut cu rea-credintd fondul altuia el va fi
dator si intoarcd cumpdritorului toate spezele ce va fi ficut, chiar si cele de simpla plicere™.

Totodata, ,,vanzatorul este supus la raspundere pentru viciile ascunse ale lucrului
vandut dacd, din cauza acelora lucrul nu este bun de intrebuintat, dupa destinatia sa, sau
intrebuintarea sa e atit de micsoratd incat de poate presupune cd cumparatorul nu Il-ar fi
cumparat, sau nu ar fi dat pe dansul ceea ce a dat, de i-ar fi cunoscut viciile!©,

In noul Cod civil roman sun stipulate raspunderile pentru actiunile de rea-credinta,
ceea ce obligd participantii la schimburile comerciale sd aibd o conduitd corectd. In unele
norme — fara a se califica actele sau faptele comise — rezulta din descrierea lor ca sunt de rea
credinta, stipulandu-se raspunderi concrete pentru ele.

Reglementarile internationale definesc faptele de rea-credinta si stipuleaza raspunderi
pentru comiterea lor. Asa de pildd, Conferinta de la Lisabona din 1958 a introdus in
Conventia de la Paris privind concurenta neloiald un text care defineste acte si fapte de rea-
credintd: ,,indicatiile si afirmatiile a caror folosire, Tn exercitarea comertului, este susceptibila
sd induca publicul in eroare, In ceea ce priveste natura, modul de fabricare, caracteristicile,

aptitudinea pentru intrebuintare sau calitatea marfurilor”!!

. Sanctionarea lor s-a dovedit a fi
necesard pentru a descuraja reaua —credintd §i a garanta derularea corectd a contractelor

profesionistilor.

° Codul civil, art. 1702.
1033 Codul civil, art. 1672 si urm.

11 D. Mazilu, op. cit., p. 107.
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Principiul bunei — credinte este considerat a fi att de important n relatiile comerciale
deoarece — mai mult decat in cazul celorlalte principii — pune 1n evidentd valorile morale ale
comportamentului participantilor la aceste relatii, adaugindu-le raspunderilor juridice
stipulate Tn aplicarea sa de catre organele competente pentru crearea si aplicarea dreptului
afacerilor.

Desfagurarea activitatii comerciale in conditiile normale impune obligatia pentru
fiecare comerciant sa actioneze pentru atragerea clientelei, in limitele unei concurente licite,
cu respectarea legii. De asemenea, avem in vedere si obligatia legatd de reglementarea a
regimului matrimonial al sotilor —regimul dotal, separatia de patrimonii — care prin intrarea in
vigoare a noului Cod civil, preia, Tn modalitati vechi, realitdtile economico-sociale de azi.

Prin urmare, cele mai importante obligatii ale comerciantilor — persoane fizice sau
juridice — prevazute In mod expres de lege, sunt:

o desfasurarea raporturilor juridice de drept comercial, cu buna credinta, in limitele unei
concurente loiale;

o inmatricularea in registrul comertului Tnainte de inceperea activitatii. Prin inregistrare
se intelege, potrivit dispozitiilor art. 200 alin. 2 din noul Cod civil ,inscrierea,
inmatricularea sau, dupa caz, orice altd formalitate de publicitate prevazuta de lege,
facutd in scopul dobandirii personalitdtii juridice sau al ludrii in evidentd a persoanelor
juridice legal infiintate, dupa caz”.

o 1in cursul exercitarii comertului, sd ceara Inscrierea in acelasi registru a mentiunilor
privind actele si faptele a caror inregistrare este prevazuta de lege36;

o laincetarea comertului, sa ceara radierea din Registrul Comertului;

o intocmirea registrelor comerciale sau de contabilitate;

o protectia mediului.

Pentru fiecare om de afaceri demnitatea, onoarea, curajul, sinceritatea, cinstea,
dreptatea nu constituie numai imperative morale asupra cdrora sd opteze, ci obligatii
profesionale a caror Tncélcare se sanctioneaza. Astfel aceste norme anterior morale in acest

moment au devenit norme de drept cu caracter juridic.
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Chiar dacd normele deontologice specifice oamenilor de afaceri nu sunt cuprinse 1n
mod sintetic Intr-un cod deontologic acestea ele se regdsesc consemnate 1n diferite acte
normative interne iar o altd parte din acestea sunt pastrate si transmise sub forma cutumiara
din generatii in generatii.

Principalele norme de conduita 1n afaceri au fost promovate cutumiar de generatia mai
in varsta tipul specific al acesteia creand uneori stari de conflict moral. Multe exigente morale
s-au inscris in coduri sub forma unor imperative generale (imprecise) carora li se pot da
intelesuri diverse. insi cele mai multe din aceste norme morale nu sunt codificate,
functionand incd Tn domeniul afacerilor, cutume, un amestec de vechi si nou, un ,,cod moral
la vedere” de suprafata, cel real fiind ,,in spate”. Toate acestea duc la nevoia unor codificari

ale normelor etice Tn domeniul afacerilor.

5. Responsabilitate si raspundere in afaceri
5.1. Responsabilitatea ca valoare sociald

In calitatea ei de marci a umanului, responsabilitatea a avut intotdeauna un mare
potential de legitimare. Nu se poate spune acelasi lucru despre alte ,marci”’, cum ar fi, de
pilda, ratiunea (homo sapiens) sau activitatea productiva (fomo faber).

Spre deosebire de acestea, responsabilitatea legitimeaza in cel mai Tnalt grad: pentru ca
un subiect sa fie legitim nu este suficient sa fie rational (cite crime nu s-au infaptuit «strict
rational» sau Tn numele Ratiunii?); nu este suficient sa fie activ — productiv sau intreprinzator
(cate nenorociri nu au avut drept cauzd activitatea sau initiativa iresponsabild a unuia sau
altuia?). In schimb, a fi responsabil aproape ci echivaleazi cu a fi legitim. De aici, imensa
valoare sociald a responsabilitatii.

A trdi 1n societate inseamnd, la urma urmelor, a obtine recunoasterea Celuilalt.
Incercand si identifice specificul umanitatii in raport cu animalitatea, Hegel arita ci o fiinta
este umana numai atunci cand umanitatea ei se recunoaste, ca intr-o oglinda, in umanitatea
altuia. E drept, Hegel o spune intr-un limbaj mult prea abstract: ,,Constiinta-de-sine este in
sine si pentru sine atunci cdnd si pentru aceea cd ea este in §i pentru sine pentru alta

congstin{a-de-sine; adica ea este doar ca ceva recunoscut” (Fenomenologia spiritului).
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Recunoasterea este atat de legatd de socialitate, incat se poate pune semnul egalitatii
intre progresul in umanizare i evolutia formelor de recunoastere. Pe urmele lui Hegel,
filosoful american Francis Fukuyama tocmai asta face: rescrie istoria umanitatii prin prisma
,luptei pentru recunoastere” (Sfarsitul istoriei si ultimul om). Dar care este forma ce mai
inaltd a recunoasterii, dacd nu legitimitatea? latd de ce afirm ca potentialul de legitimare pe
care il are responsabilitatea 1i confera acesteia o imensa valoare sociald. Nu cred sd mai existe
vreo valoare etica la care sa ne raportam, fard ezitare, ca la o valoare sociala.

In cazul responsabilitatii, valoarea etici se transforma aproape in proportie de 100% in
valoare sociala.

In strénsa legatura cu conceptul de responsabilitate in exercitarea profesiei se afla cel
de responsabilizare, relatia raspundere-responsabilizare fiind una extrem de complexa,
incluzdnd guvernantii alesi, administratia publicd si populatia. Complexitatea sa este
determinatd de necesitatea ca oamenii de afaceri, ce compun comunitatea de afaceri, sa fie in
mod simultan Tmputerniciti (prin atribuirea raspunderii) si constransi (prin mecanismele
responsabilizarii) la a-si indeplini obligatiile specifice si la a obtine rezultatele scontate prin
activitatea ce o desfasoara.

Dintr-o perspectiva generala, conceptul de responsabilizare desemneaza obligatia de a
raspunde pentru modul de executare a responsabilitdtilor asumate 1n exercitarea indatoririlor.

Réspunderea se referd la totalitatea competentelor acordate in mod conditionat
oamenilor de afacerii pentru a-si realiza scopurile propuse.

Relatia raspundere-responsabilizare este importantd pentru o buna convietuire
deoarece permite evaluarea eficientei cu care administratia publicad asigura desfisurarea
activitatii intreprinzatorilor la potentialul maxim, valorizeazad furnizarea produselor si
serviciilor, insufld incredere in calitatea acestora si responsabilitate pentru comunitatea
deservita.

5.2. Cresterea responsabilititii sociale a corporatiilor

Responsabilitatea sociald a corporatiilor reprezinta conceptul conform céruia afacerile

conteaza pentru mai multi, nu doar pentru proprietarii lor. Argumentul este cd, fiind atat de

puternice, corporatiile au datoria sa-si asume responsabilitati sociale. Corporatiile, detindtoare
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a unor branduri de succes, trebuie conduse in beneficiul tuturor celor avand interese in
respectivele firme (stakeholders): clientii lor, furnizorii, angajatii si comunitatile locale, la fel
ca si fatd de proprietari. Conducerea corporatiei este Tncércata cu o responsabilitate bazata pe
credibilitate, fatd de toti cei implicati. Asta Tnseamna ca responsabilitatea sociald a corpora-
tiilor se afla 1n stransa legdtura cu managementul bradurilor corporatiste, iar intr-o lume care
devine tot mai transparentd si deschisd, o corporatie nu se mai poate ascunde in spatele
brandurilor ei si solutia nu este decit una singura: sprijiniti societatea civild in efortul sau de
democratizare §i responsabilizare civica.

Numai ca existd inca serioase probleme legate de perceptia asupra rolului pe care ar
trebui sd-1 joace societatea civila, precum si a responsabilitatii sociale a corporatiilor, care nu
au congstientizat inca faptul ca un brand de succes se poate construi §i sus{ine numai printr-o
politica coerenta si responsabila Tn raport cu actorii societatii civile.

Ce este societatea civila? Organizatiile societatii civile sunt, intr-un anumit sens,
autonome in raport cu statul, reprezentind o multitudine de centre de putere, un sistem al
puterilor nonstatale. Aceste forme de asociere realizate pe plan national sau local, avand
obiective politice, profesionale, culturale, religioase, morale, reprezintd nu numai cadrul de
manifestare a drepturilor cetdtenilor, ci si o contrapondere 1n raport cu forta statului sau
diversele combinatii de interese ale institutiilor politice oficiale . De aceea, putem considera
societatea civila ca fiind ansamblul formelor organizatorice nestatale, fundamentate pe dreptul
constitutional de liberd asociere, prin care se exprima public si se Tncearcd promovarea in
comun a unor interese specifice, economice, sociale, culturale, informationale, educative,
profesionale.

Si totusi, in cazul incalcarii grave a normelor de drept intervine raspunderea, chiar cea
mai grava, penald, care potrivit unei parti insemnate a doctrinei, se constituie intr-un veritabil
drept penal al afacerilor.

6. Avantajele eticii in afaceri
Au existat de-a lungul timpului curente de opinie, unele dintre ele manifestandu-se si

acum, conform carora etica nu poate fi alaturata afacerilor. Profitul este considerat ca fiind
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princiaplul scop al unei faceri. insi, acesta nu inseamna ca trebuie si riméina si singurul,
excluzand fara echivoc altele.

Masurile de naturd etica, cu care toate companiile se confruntd, sunt considerate ca
diminueaza profitul. Ins, existd multe exemple de astfel de companii, care nu si-au sacrificat
profitul in nici un fel datorita atentiei deosebite pe care au acordat-o eticii in afaceri.

lar daca avantajele aplicarii eticii in domeniul afacerilor nu pot fi observate intr-un
timp scurt, atunci cu siguranta ele 1si vor face simtitd prezenta in viitor.

Iata cateva motive Intemeiate pentru a conduce o afacere intr-o maniera etica:

a) Litigii/Evitari acuzatoare. Fard valori etice puternice companiile ajung usor la
extreme legale — zone periculoase 1n care evitarea si Tncdlcarea legii duce la procese si
acuzatii.

b) Libertatea regulatorie. Atunci cand cetatenii si guvernele sunt dominate de un
comportament in afaceri iresponsabil si neetic, rezultatul este o mai mare birocratie si
inasprirea legislatiei.

¢) Acceptul public. Companiile care tolereaza practicile neetice vor fi aproape sigur
expuse, apoi boicotate si pedepsite pe piata.

d) Increderea investitorilor. Investitorii de astizi vor evita o companie care nu este
responsabild si etica. Declinul recent al pietei a rezultat in parte de la Ingrijorari privind
practicile contabile ne-etice.

e) Increderea furnizorilor/partenerilor. Intr-o erd a corporatiilor virtuale, a
parteneriatelor si a Intreprinderilor extinse, nici o companie nu este suficienta de una singura.
Parteneriatele de succes sunt construite pe incredere si mentinerea acesteia.

f) Loialitatea clientilor. Calitatea, costul, disponibilitatea si alti factori nu sunt
suficienti pentru a mentine loialitatea clientilor. Acestia analizeaza, de asemenea, reputatia
companiei.

g) Performanta angajatilor. Oamenii dau cel mai mare randament intr-un mediu
deschis, creativ si etic. Companiile care au o proasta reputatie se confruntd cu dificultdti in

atragerea si retinerea talentelor de top.
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h) Mandria personala. Liderii si angajatii companiilor se pot mandri Intr-adevar cu
realizdrile lor, daca stiu cd nu au Incalcat legi, nu au trisat i nu au ficut rdu oamenilor pentru
a-si atinge scopurile.

1) Este corect. Majoritatea Invatdtorilor morali si a liderilor In istoria oamenilor sustin
faptul ca, indiferent de consecinte, este intrinsec bine sa faci lucrul corect si sd fii etic.
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd - OECD prezinta la randul ei
avantajele pe care le are aplicarea eticii in afaceri:

* Avantaj pe piata;

* Performanta superioard a angajatilor;

» Cagtiguri Tn reputatia managementului;

» Avantaje legale si financiare.

Concluzii

Etica, specifica societdtii contemporane a largit gama optiunilor si modurilor de viata
posibile, a constrins conformismul sa dea inapoi in fata inventiei individualiste a propriei
persoane: nu mai credem in visul de a schimba viata, nu mai existd decat individul suveran
preocupat de gestiunea calitdtii vietii sale.

In noul context, strategiile de legitimare se modifica radical. In esentd este vorba de
faptul ca nimeni ne se mai poate legitima revendicindu-se de la o mare ideologie; pur si
simplu, acestea nu mai oferd criterii de legitimitate: Desi libera Intreprindere devine orizontul
de nedepasit al economiei, este constrinsa sd-si defineasca, sa-si creeze ea insdsi criteriile de
legitimitate; a trecut epoca In care marea intreprindere se putea considera ca un agent
economic pur; ea nu se mai limiteazd la a-si vinde produsele, ci trebuie sd-si gestioneze
relatiile cu publicul, sd cucereasca si sa promoveze propria legitimitate institutionald.

Curentul etic merge mand-n mand cu ascensiunea intreprinderii care comunica,
institutie totald de-acum Tinainte, interesatd strategic de a demonstra cd are simful
responsabilitatilor sociale si morale. Sistemul clasic bazat pe dreptul natural la proprietate si
pe mana invizibild a pietii a fost inlocuit cu un sistem de legitimare deschis si produs,

problematic si comunicational.
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In prezent, legitimitatea intreprinderii nu mai e dati si nici contestati, ea se
construieste si se vinde, trdim in epoca marketingului valorilor si a legitimitatilor
promotionale, stadiu ultim al secularizérii postmoraliste. Asadar, etica noilor timpuri
democratice este ,,nedureroasd” fiindca nu mai presupune cei doi poli kantieni: ,,Jegea morala
din noi” si ,,cerul instelat deasupra noastra”.

Fireste ca lista acestor schimbéari majore, de natura sd sporeascad importanta eticii in
afaceri, este incompletd; multe alte aspecte pot intra in discutie. Sper 1nsa ca aspectele la care
m-am referit sunt suficiente pentru a sustine convingator ideea cd interesul crescand in
intreaga lume fata de etica 1n afaceri nu este doar o moda trecatoare, indusa de ,,imperialismul
cultural” nord-american.

Cert este faptul ca si in context european se configureazd un consens tot mai deplin
asupra importantei eticii 1n afaceri, fie cd e vorba de studenti, profesori, functionari
guvernamentali sau consumatori, dar mai ales de firmele comerciale.

In mai toate universititile din Europa s-au introdus in ultimii ani cursuri de eticd in
afaceri; numadrul articolelor publicate Tn presa pe teme de business ethics a crescut enorm. O
dovada a vitalitatii eticii in afaceri este si faptul ca, Tn pofida scurtei sale istorii de pana acum,
acest domeniu a cunoscut in numai ultimele doua decenii evolutii tematice si conceptuale
sesizabile, mai ales sub influenta efectelor procesului de globalizare si a noului concept de
sustenabilitate Tncercand sd scoatem in evidentd modificarile de perspectivd asupra eticii n
afaceri pe care le sugereaza.

Dupa cat se pare, eticii Tn afaceri i se poate prevedea un viitor notabil atat Tn mediul
academic, cit mai ales Tn evolutia previzibila a firmelor si corporatiilor angrenate in tumultul

economiei de piata.

Expert bune practici in antreprenoriat

Gica Cruceru
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