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CE ESTE ETICATN AFACERI?

De obicei, cand se discuta despre etica in afaceri, de
cele mai multe ori se face referire la probleme
precum coruptia si mita. Tnsd, ,comportamentul
etic” in afaceri reprezintd un subiect mult mai vast,
astfel incat este nevoie de o intelegere mai profunda
a ceea ce inseamna mai exact acesta si cum poate nu
numai sa elimine practicile anticoncurentiale, ci si s&
aduca plus valoare business-ului.

Din punct de vedere al afacerilor, o abordare etica
poate oferi beneficii semnificative, precum:
atragerea de noi clienti care impadrtdsesc aceleasi
valori, atragerea partenerilor de afaceri sau a
investitorilor si, nu in ultimul rdnd, atragerea si
mentinerea unor angajati dedicati si loiali. De
asemenea, exista si partea morald a subiectului, care
dicteazd anumite conduite aplicabile nu doar in
viata de zi cu zi, di si in mediul corporate. Toate
acestea creeaza busola morald care ghideazd fiecare
activitate desfasurata.

Comportamentul etic nu este realizat prin ceea ce
publica o companie pe site-ul sau, ci prin actiunile
din fiecare zi ale fiecarui angajat. In plus, angajatii
se confruntd fn mod frecvent cu probleme sau
dileme etice in viata de zi cu zi si rareori situatia este
alba sau neagrd, putand exista mai multe solufii
,corecte”. Intr-un mediu de lucru potrivit, angajatii
pot discuta deschis pentru a gasi cele mai bune
solutii. Acest mediu este creat de lideri dedicati,
cre servesc drept modele si incurajeaza
deschiderea si transparenta.

Angajatii trebuie sd gandeasca in mod etic pentrua lua
cele mai bune decizii. Astfel de lucruri nu se intdmpla
peste noapte, insd adevarul este ca etica i integritatea
stau la baza oricdrui succes de lungd durata.

(a o concluzie generald, etica in afaceri este definitd de
un sistem de principii, valori, norme si coduri de
conduitd, in baza unei filosofii a firmei, care se impun
@ imperative morale inducand obligativitatea
repectrii lor. Tn bund mésurd codurile etice si de
comportament isi inregistreaza valorile morale ca
atare, desi, acestea devin functionale si credibile numai
in masura in care sunt asociate cu obiectivele afacerii.

Etica in afaceri vizeaza, printre altele, atitudinea,
conduita corectd si onestd a unei firme fata de
angajati, dlienti, comunitatea in care actioneaz,
investitori, actionari etc.

Dimensiunea eticd a unei afaceri poate viza
tendintele oricarei firme si a angajatilor sdi, de a
respecta cu strictete legile, actele normative
referitoare la:

- calitatea produsului

- siguranta muncii

- practici corecte de recrutare a personalului

- practici corecte de marketing

- practici corecte de vanzdri

-modulin care se utilizeazd informatia confidentiald
- implicarea in problemele comunitatii in care opereaza
firma

- atitudinea fatd de mitd

- atitudinea fatd de comisioane ilegale acordate in
scopul obtinerii unor facilitati etc.
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CARE ESTE IMPORTANTA ETICII IN AFACERI?
Argumentarea importantei acordate eticii in afaceri
se explicd si prin modificarile suferite de strategiile
si structurile corporatiilor. Curente recente in teoria
si practica manageriald, precum total quality
management, ca si procesele de restructurare Si
redimensionare a firmelor de top au condus la
abandonarea multor practici traditionale de
conducere a proceselor economice.  lerarhiile
manageriale stufoase si rigide s-au aplatizat
considerabil.

Tn consecint, autoritatea si réispunderea decizionald
s-au dispersat din ce in ce mai mult in cadrul firmei:
decizii importante sunt luate la niveluri ierarhice tot
mai joase si de catre tot mai multi angajati. lata de
ce se impune ca fiecare salariat, nu numai top
managementul sd inteleagd cat mai bine complexi-
tatea problemelor de naturd etica; toti membrii
unei firme trebuie sa cunoasca valorile i telurile
esentiale ale organizatiei si cum trebuie sa se
reflecte acestea in conduita practica a firmei in
mediul economic.

Dar pentru ca etica in afaceri sd se disemineze in
toate unghe—rele unei firme, ea trebuie sd fie mai
intdi infeleasa. Intelegerea citeriilor morale de
conduitd in afaceri este deosebit de importantd,
deoarece noile structuri organizationale dau
nastere unor noi complicatii pentru care nu exista
precedente traditionale.

Etica in afaceri nu este 0 moda trecdtoare intrucit
puterea si influenta firmelor private asupra intregii

societati este mai mare decat a fost vreodatd pana
acum, iar politicile imorale, frecvent intalnite in
mediul de afaceri, pot sa provoace imense daune si
prejudicii indivizilor, comunitatilor si mediului.
Politicile guvernamentale au scos in relief anumite
probleme de eticd in afaceri, care se pun acum cu
mare acuitate siin tranzitia societdtii romanesti spre
0 economie de piata functionald.

(resterea interesului fatd de etica in afaceri este
determinata si de schimbarea naturii insesi a
afacerilor in contextul ultimelor decenii, in care a
luat o amploare evidenta procesul de globalizare.

Firmele comerciale devin tot mai transfrontaliere,
mai complexe si mai dinamice decat au fost
vreodatd pand acum. In consecintd, apar
probleme noi, iar certitudinile valoric-normative
ale mediilor de afaceri locale sunt inlocuite de
relativitatea unui context multinational i
multicultural, in care criteriile corectitudinii
morale diferd si se modifica rapid.

Drept urmare, chiar si problemele mai vechi devin
tot mai greu de solutionat, iar afacerile trebuie sa
repuna in discutie anumite principii si valori
considerate pana de curdnd a fi de la sine infelese.

Pentru ca etica in afaceri sa aiba succes, o
intelegere temeinica a deontologiei profesionale
a intreprinzatorului este absolut necesara.



