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Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate
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Promovarea afacerii online si conectarea cu publicul potrivit std
la baza a ceea ce numim marketing digital. Folosindu-ne de toate
avantajele internetului, prin diferite activitdti promotionale, vom
atrage atentia utilizatorilor. Facem asta ca si le explicdm de ce este
o idee buna sd-si petreaca timpul pe site-ul nostru sau sd foloseasca

produsele noastre.

Acest tip de marketing s-a dezvoltat in paralel cu tehnologia si internetul.
Si daci Tnainte puteam naviga doar de pe calculatorul de acasid, acum,

gratie dispozitivelor inteligente, putem intra online de oriunde.

Acest nivel de flexibilitate reprezintd o revolutie in modul de
comunicare, pentru cd acum putem ajunge la public in orice moment

si totul depinde de noi. Se deschid astfel oportunititi incredibile

<
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Ce este marketingul digital

De fiecare datd cind vedeti un banner, cand pe Facebook apare
un post, cand pe YouTube o reclamd intrerupe songul sau chiar
si atunci cind citii un articol ,,obisnuit®, aveti de-a face cu
marketingul digital. Simturile noastre s-au obignuit atit de mult
cu publicitatea la produse si servicii pe internet incat ar fi ciudat
sd nu le mai vedem. Avand n vedere cd consumatorii stau din ce
in ce mai mult pe internet, strategiile clasice de promovare fac loc

celor online.

Asta nu inseamnd cd formele traditionale de promovare vor
dispdrea, dar este doar o chestiune de timp pand cand campaniile
de pe internet vor prelua definitiv conducerea in ceea ce priveste

investitiile. Motivul este simplu, pe internet stii exact ce poti s

o
ROFIT pentru activititile de promovare si comunicare bidirectionald cu

ANTRE RENOR consumatorii, adesea si in timp real.

obtii de bugetul pe care il ai. De asemenea, rezultatele activititilor

de marketing pot fi masurate foarte precis.
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Cu alte cuvinte, aveti ,,negru pe alb” tot ce faceti, asa cd
intotdeauna veti sti exact ce ati obtinut (si ce nu). Totusi, pentru a
va dedica corect muncii pe internet, trebuie sd aveti cunostintele
necesare, in acest caz cursul de Marketing digital va poate fi de
mare folos. Férd cunostintele si competentele corecte, va fi greu

sd vd descurcati intr-o lume online foarte competitiva.

Definirea marketingului digital

Marketingul digital reprezintd promovarea si vinzarea de produse
si servicii folosind strategii online. Aceastd activitate se dezvoltd
constant in functie de obiceiurile utilizatorilor de internet. Prin

urmare, trebuie sd cunoastem bine utilizatorii online.

Instrumente Structurale
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Trebuie sd stim cu ce se ocupd, care le sunt obiceiurile si ce
interese au. Acest lucru este important atunci cand ne promovam

propriul produs, ca sd ne concentrdm pe cei cit mai interesati.

Tocmai acesta este unul dintre principalele avantaje ale
marketingului digital in comparatie cu activititile promotionale
clasice. Imaginati-va cd reclamele TV s-ar putea concentra doar
pe publicul interesat de o anumita reclama. Exact asta este posibil
pe internet, iar cea mai importanta reguld de marketing spune cd

trebuie sd va prezentati oferta la momentul si locul potrivit.

Cu noile tehnologii si informatii pe care le aveti la dispozitie,
filtrati adecvat publicul pentru a ajunge la grupul tintd. Aceasta

este si premisa unei afaceri de succes.
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Este marketingul digital rentabil?

In trecut, in era analogicd, marketerii concepeau campanii in
functie de sentimentele lor subiective. Chiar dacd vanzarile unui
produs cresteau, nu se putea stabili cu precizie cat de mult a avut

acest lucru legiturd cu activititile de promovare.

Imaginati-vd, de exemplu, o campanie la jucdrii pentru copii
de Anul Nou. Dacd vanzdrile cresc, cine ne garanteaza cd acest
lucru nu se datoreazd acestei perioade din an cand de obicei se
cumpdra mai mult? Deci, poate cd a avut succes campania, dar

poate cd pur si simplu este - Anul Nou.

Dacad va ganditi putin mai bine, nimeni nu poate sti citi oameni
au vazut intr-adevar reclama dvs. Cifrele de rating nu Tnseamna
cd cineva, 1n timpul reclamei de la TV, nu s-a dus sa-si facd un
sendvis. De asemenea, nu stim dacd cineva a cumpdrat produsul
pentru cd l-a vdzut pe un panou publicitar sau intr-un anunt
publicitar. Nu numai ci nu puteti cunoaste efectul exact, dar este

vorba si despre un tip de publicitate incredibil de costisitoare.

Lucrurile nu stau deloc asa in cazul campaniilor digitale. Aceste
activitdti sunt mai ieftine, mai ugor de masurat i mai ugor de
modificat. Pe internet, rapoartele si cifrele nu mint, aga ca este

intotdeauna clar pe ce se cheltuiesc banii §i care este efectul
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fondurilor investite. In acest caz, puteti sti nu numai numarul exact
de jucarii vandute online, ci si care este publicul, ce anume au cautat

si cat timp si-au petrecut la cumpdraturi.

Informatiile despre consumatori

sunt esentiale pentru succes

In marketingul digital, aceste informatii ugureaza foarte mult mersul
afacerii, conectand cu succes companiile si clientii. in felul acesta,
compania stie exact ce se vinde bine i ce nu, dar si care grup de

consumatori raspunde cel mai bine la anumite campanii.

Astfel, veti sti Intotdeauna cate persoane au dat clic pe anuntul dvs., cate

RO FiT au intrat pe site, cit au rdmas pe site, ce au vizionat i, Tn final daci au
ANTRE RENOR cumpdrat ceva (In cazul 1n care va ocupati de vanzare sau re-vanzare).

<
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Dupid cum puteti vedea, atunci cand vorbim despre internet nu exista
niciun secret, toate activitatile sunt explicate in detaliu. Desigur, asta
nu inseamnd cd obiectivul dorit este usor de realizat. Dimpotriva,
piata se schimbd constant la fel ca obiceiurile consumatorilor. Da,
veti sti intotdeauna cum se cheltuie cheltuit bugetul dvs si ce a adus,
dar dacd nu aveti o idee clard despre ce trebuie sd faceti, atunci nu va

puteti astepta ca efortul sd merite.

In plus, nu existd o strategie universali care si garanteze rezultate.
Pentru Inceput, este necesar sd cunoasteti diferitele moduri in care se
desfasoari activitatile de marketing pe internet. Cheia succesului este
utilizarea n timp util si echilibratd a instrumentelor si strategiilor in

concordantd cu obiectivul dorit.
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Sinu uitati cd succesul se bazeazd pe indeplinirea cu succes a dorintelor
si nevoilor clientilor. Si anume, produsul dvs. poate fi genial, dar dacad

publicul nu are nevoie de el, nu va avea succes pe piata.

Uneori, chiar si produsele mai slabe din punct de vedere al calititii au
succes, doar pentru cd vanzatorii au inteles mai bine nevoile clientilor.
Un exemplu bun 1n acest sens sunt formatele de banda video VHS si
Betamax. Betamax avea un format tehnic superior, dar VHS era mai
ieftin §i banda dura cel putin doud ore. Asta inseamna cd pe o singurd
banda se putea inregistra un film sau un meci ceea ce s-a dovedit a fi

un factor cheie.

Acesta este doar unul dintre numeroasele exemple in care succesul

afacerii depinde de realizarea unui produs care raspunde adecvat

<
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nevoilor utilizatorilor §i are un cost mai mic. Toate acestea sunt incd
valabile si in marketingul clasic, iar pe internet este i mai important.
Pentru a obtine informatii despre nevoile utilizatorilor si apoi pentru
a va prezenta la timp produsul, se folosesc metode verificate de

marketing digital.

Cele mai importante elemente ale marketingului digital

Fiecare segment al unei campanii online este doar o parte a unui
sistem mare. Desi la prima vedere este vorba de segmente specifice,
rezultatele sunt vizibile doar daci sunt sincronizate. Desigur, nu veti
folosi intotdeauna toate componentele, veti lua decizii de la caz la
caz. in general, cu cit sarcina e mai mai complexa, cu atit se vor

utiliza mai multe resurse.
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SEO

Search Engine Optimization (SEO) se refera la activititile care au loc
pe site astfel Incat sa fie cat mai usor de gisit Tn cdutdrile pe internet.
Cand cautati ceva folosind Google (sau un alt motor de cautare), veti
obtine rezultate in functie de cuvintele pe care le-ati introdus. Daca
site-ul dvs. este bine optimizat pentru cuvintele dorite, va apdrea in

partea de sus a cautarii.

Ca sd vi pozitionati cu succes in cdutdri, trebuie sd cautati cuvintele-
cheie care definesc cel mai bine afacerea dvs. Dar tineti cont de faptul ca,

in cazul anumitor cuvinte cheie, concurenta este pur si simplu prea mare.

Este mult mai greu sa va clasificati pentru ,,tenisi”, decat de exemplu

pentru ,,pantofi sport pentru copii din Belgrad”. Optimizandu-va bine

<
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continutul pentru cuvintele cheie selectate, vd veti prezenta exact
publicului care va intereseaza cel mai mult. Existd numeroase
metode de optimizare eficientd a site-ului, dar mai multe despre
SEO si modalitdtile de dezvoltare a unei cariere de succes veti

afla aici.

Marketing prin e-mail

Marketingul prin e-mail raméne in continuare o modalitate extrem
de eficientd de contactare a clientilor. Pe scurt, este vorba in primul
rand de e-mailuri promotionale care au ca obiectiv principal acela
de a contacta clientii potentiali si de a le transmite mesaje de
marketing. in felul acesta, ne adresim clientilor potentiali, dar
si utilizatorilor vechi cirora dorim sd le facem cunoscute noi

oportunititi de afaceri.
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Tipurile cele mai comune de e-mailuri sunt:

* Apel de abonare la newsletter;

* Promotii sezoniere;

* Grija fatd de clienti (reduceri oferite de zile de nastere, promotii
speciale in cadrul programului loyalty...);

* Un e-mail de multumire dupa cumparare.

Insd, cum multi abuzeazi de acest tip de promovare, clientii de
e-mail, cum ar fi Gmail sau Hotmail, au dezvoltat filtre care blocheaza
e-mailurile pe care le considerd inutile sau frauduloase (spam). De
aceea, este important ca aceasta activitate sa fie abordata cu mare
grijd pentru ca sd nu riscati ca e-mailul sd ajungd literalmente in
cosul de gunoi (virtual). Aflati de ce marketingul prin e-mail este fncd

extrem de important pentru dezvoltarea afacerii.

=
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Pay Per Click (PPC) se refera la publicitatea digitala care se plateste
pe clic, adicd pe fiecare actiune a utilizatorului. De exemplu, clic
pe un post, link sau banner sponsorizat pe care l-ati platit. Practic
asta fnseamnd cd puteti cumpdra vizite pe site-ul dvs. sau like-uri
pe retele sociale, cum ar fi Facebook, Instagram sau Twitter. Pentru
aceste activitati cel mai des se folosesc instrumentele Google Ads sau

Facebook Ads.
Avantajul campaniei PPC este cd aduce rezultate imediate datoritd

cine va vedea anuntul dvs. pin functie de sex, varstd, locatie, ocupatie,

limba etc.
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Desi acest tip de campanie online este eficient, poate fi foarte costisitor.
Acest lucru este in special adevarat 1n cazurile in care publicul nu a
fost ales bine, asa cd publicitatea nu da rezultatele dorite, iar bugetul
se cheltuieste oricum. Aflati ce este PPC si cum puteti obtine rezultate

fantastice folosindu-va corect cunostintele si competentele.

Marketingul afiliat

Este vorba de o strategie de afaceri care consta 1n distribuirea
de linkuri spre produse sau servicii de pe alte site-uri. Acele
linkuri functioneazad practic ca niste re-vanzitori, percepindu-
se un procent pentru fiecare vanzare sau actiune definitd care s-a
efectuat in urma lor. In practici, un site isi foloseste popularitatea
pentru a vinde produsele altcuiva sau pentru a promova servicii

pentru un anumit procent.

=
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Imaginati-va un site popular de jocuri video care, in povestea jocului,
oferd i optiunea de a-1 cumpdra clicand pe un link. Acel site va primi
comision doar daca vizitatorul cumpara produsul (sau face o altd

activitate dorita).

Acestmod de a castiga este excelent pentru site-urile care inregistreaza
multe vizite si au publicul de care aveti nevoie dvs. Desigur, aceastd
activitate nu este rentabild daca site-ul nu este foarte vizitat, deoarece
nu vd va cumpdra nimeni produsul. Aflati cu ce se ocupd marketingul
afiliat si cum puteti obtine castiguri excelente.

SEM

Scopul principal al Iui Search Engine Marketing (SEM) este si
plaseze site-ul pe o pozitie cat mai bund in cadrul cdutdrii. Pentru a

realiza acest lucru, se folosesc metodele SEO si PPC. Acest lucru se
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face prin optimizarea site-ului pentru cuvintele cheie i prin investirea

n publicitatea pay per clic.

SEM reprezintd legitura dintre strategiile PPC si SEO combinandu-le
pentru a obtine un efect maxim. SEMse foloseste pentru a obtine cel
mai bun efect prin cele mai bune practici si printr-o combinatie de

cdutdri organice si platite.

Marketingul prin continut

9
Continutul este extrem de important pentru atragerea potentialilor
clienti. Identificarea temelor de interes pentru potentialii dvs. clienti
si plasarea materialelor multimedia de calitate este adesea mult mai

eficienta decat orice metoda de marketing clasic.

=
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Imaginati-vd cd vindeti tigdi din ceramica. in loc si vi faceti
publicitate doar cu bannere, veti obtine un efect excelent daca scrieti
texte si fnregistrati videoclipuri cu sfaturi pentru gitit. Acolo veti
explica ,,printre altele* cd la un gitit de calitate contribuie i vasele -

mai precis, exact tigaia pe care o vindeti!

Ideea este cd in ambele cazuri accentul se pune pe un continut
interesant, dar in acest caz, accentul se pune pe atragerea publicului
folosind diverse canale de comunicare. Astfel, pentru aceasta strategie
de marketing se folosesc bloguri, retele sociale, e-cdrti, materiale

video, seminare web...

Continutul este esential pentru campaniile online, deoarece

consumatorii nu vor sd-si consume timpul cu continuturi care nu i
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intereseazd sau i plictisesc. Un continut interesant va atrage atentia
potentialilor clienti in timp ce navigheazd pe internet. Este vorba
despre o parte inevitabild a marketingului care oferd un material ce
retine atentia utilizatorului, fird de care nu se poate obtine un succes

mai mare.

Social media marketing

Marketingul prin social media utilizeazd retelele sociale pentru a
promova brandul si a comunica cu consumatorii. Activititile de
promovare pe retelele sociale se concentreazd pe cele mai populare
platforme, cum ar fi Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter,
Snapchat, Pinterest si altele. Fiecare retea sociald are o audientd

diferitd, asa cd activititile promotionale variaza.
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In felul acesta, brandul se apropie de utilizatori prin prezentarea de
produse si idei prin diverse forme de activitati. In acest scop, se folosesc
si personalititi celebre care isi influenteaza fanii sau chiar opinia publicd

si, din aceastd cauzd, acesti oameni se mai numesc si influenceri.

Acestea sunt personalitdti mai mult sau mai putin cunoscute urmate de
un public loial. Influencerii, prin atitudinea lor, influenteaza un numar
mare de adepti, uneori $i milioane, asa cd promovarea produselor in

colaborare cu ei este una dintre cele mai populare strategii de azi.

CUM CREATI O CAMPANIE DIGITALA EFICIENTA?
1. Cunoasteti-va publicul tinta

Cand va intrebati clientii care este grupul lor tintd, rdspunsul cel
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mai comun este - toatd lumea. Oricat de mult si-ar dori cineva sa-
si directioneze campania citre intreaga populatie, acest lucru este
imposibil. Pur si simplu, marketingul pe internet se bazeazd pe
focalizarea pe o anumitd populatie, pe un anumit teritoriu, sex,

anumite interese etc.

Asta Inseamnd cd orice generalizare a activititilor de promovare este
sortitd esecului deoarece doar veti pierde bani concentrindu-va pe o
populatie care nu este interesatd de produsul dvs. Abordarea corectd

este sd vd concentrati pe un anumit grup tintd si pe obiceiurile lui.

2. Familiarizati-va cu obiceiurile potentialilor clienti

Pentru a vd plasa produsul, pozitionati bannerul intr-un loc

<
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potrivit si, ca sd ajungeti la un numar cit mai mare de potentiali
cumpdrdtori/vizitatori ai site-ului, aflati cAt mai multe informatii
despre ei. Pe unde se deplaseaza, ce i intereseaza, pe ce cheltuiesc

banii, ce modele au...

Daci va gisiti cu succes o nisd, veti obfine mult mai ugor succesul in
afacere. Si asta pentru cd, dupd ce va gisiti publicul potrivit, nu va
trebui sd va striduiti sd le explicati ce oferiti sau sd-i convingeti s
vind la dvs. Ei vor fi interesati doar de calitatea pe care o oferiti si vor

evalua dacd investitia lor meritd (timp sau bani).

3. Stabili;i-vﬁ un obiectiv clar

Existd multe strategii de marketing digital, asa cd uneori este
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foarte greu sd decideti pe care sd o adoptati. Ca sd alegeti
abordarea corectd, trebuie sid stiti ce doriti sd realizati prin
campania pe care o faceti. Este vorba de o crestere a vizitelor
site-ului, de obtinerea de contacte noi pentru lista de e-mailuri,

de cresterea vanzdrilor...

Campania dvs. va avea succes doar dacd aveti un obiectiv clar.
Cénd va concentrati asupra unui anumit obiectiv, veti directiona
mai usor propriile resurse spre solutionarea cu succes a acestei

provocari.

4. Fiti realist

Este foarte important ca obiectivul stabilit sa fie realist, ca sd nu

=
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cheltuiti banii de pomand. Este usor sd stabiliti teluri/targets
care sd sune fantastic, insd in marketing nu e bine sd sovaim.
Fiti realist in agsteptdri, explorati bine piata, stabiliti care este
grupul tintd si sansele sunt mari ca rezultatele sd v depdseascd
agteptdrile. Oricare ar fi obiectivul campaniei, este important
sd-i analizati rezultatele pentru a imbunitd(i lucrurile pozitive si

a le evita pe cele negative.

TERMENI DE MARKETING PE CARE TREBUIE

SA 11 CUNOASTETI

Long tail keyword (SEO) - este un cuvant cheie mai lung care acopera
0 anumitd zond si, prin urmare, permite o cutare mai concretd. De

exemplu, cuvantul cheie de inceput este ,,computer”. Atunci caind il
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tastati, puteti primi totul de la componentele computerului pand la

magazine care vand calculatoare.

Insd, dacd cautati (sau oferiti) ceva specific, vd veti concentra pe
versiunea long tail a cuvantului cheie. Ea ar putea suna asa: ,,reparare
calculatoare laptop in Baneasa”. In felul acesta veti obtine un numar

mai mic de rezultate, dar mai relevante.

Call To Action - actiunea pe care o asteptdm de la cei care au
vézut anuntul sau au citit textul. Aceasta poate fi o donatie, lisarea
datelor personale, cumpdrarea unor produse, solutionarea unor
teste... Call to Action este localizat, de obicei, la sfarsitul textului,

desi poate fi plasat in mai multe locuri. In esenti, fiecare activitate
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de marketing se reduce la un fel de actiune, adicd atingerea

obiectivului.

ROI - prescurtat de la return of investment, inseamnd fin
marketingul digital raportul dintre investitii si realizdri. Daca
cheltuiti in campanii mai mult decat céstigati, atunci ROI este
negativ. in acest caz, este necesar si schimbati strategia pentru a

ajunge la o solutie care va aduce intr-adevar rezultatul dorit.

Returnarea investitiilor nu trebuie privitd pe termen scurt,
deoarece sunt putine solutiile ce pot aduce un rezultat imediat.
Un ROI negativ sau pozitiv se priveste si printr-un efect pe

termen lung, ceea ce Tnseamnd cd dacd atrageti un client la
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shopul vostru si acesta revine de incd cinci ori, atunci vorbim

despre profituri multiple.

Native advertising - este vorba despre ,,reclame ascunse” respectiv
despre texte si alte materiale care par obisnuite, dar sunt create in
scopul promovarii. Spre deosebire de bannerele care expun imediat
brandul si produsul, native advertising abordeaza o temd apropiatd

produsului si interesantd pentru grupul tintd.

Dacd, de exemplu, vrem sd facem reclamad la inghetatd, putem
face un continut native advertising cu tema ,,Cum sd méncati
inghetatd Tn mod corespunzitor”. Poate fi un videoclip scurt

pentru Facebook, un text pentru blog sau o serie de fotografii
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pentru Instagram. Ceea ce au in comun este ca in prim-plan se
va afla intotdeauna inghetata noastrd si cd vom mentiona ce este

natural in text/video.

REACH - date care indicd ce sferd a atins o anumitd activitate
promotionald pe care ati efectuat-o. Reach reprezintd
numadrul de persoane la care ati ajuns, de exemplu, printr-un
post pe Facebook sau printr-un anun{. Reach vd permite si
vedeti o statisticd a numadrului de persoane care au rdspuns
la postarea dvs. sau la anunt si ce procent apartine grupului
dvs. tintd. Cand vorbim despre reach, in general ne referim

la retelele sociale.
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Existd Reach organic si paid (plitit), unde cel organic se adreseaza
utilizatorilor care v-au vizitat pagina in mod natural (o recomandare
de la prieteni, deja urmaresc pagina dvs...). Pe de altd parte, paid
reach reprezintd numarul de persoane care au venit pe site-ul dvs.
sau au dat like la postarea plititd. Facebook initiazd din ce in ce mai
multe posturi platite pentru a creste nevoia companiilor de a-gi face

publicitate la ei.

CTR - Cand creati o campanie prin e-mail, cel mai mult vd va interesa
Click Through Rate (CTR). Aceastd informatie indicd numarul de
persoane care au dat clic pe un link din e-mailul pe care I-au primit
de la dvs. Acel link poate fi o pagind de vanziri, un text de pe site,

un sondaj sau optiunea de a descirca, de exemplu, cirti electronice

=
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gratuite. Aceastd informatie va spune in primul rind cite persoane
sunt interesate de ceea ce le trimiteti. Metrica CTR se utilizeaza
si 1n alte domenii ale marketingului digital, cum ar fi SEO, PPC

si altele.

Este marketingul digital activitatea cu care trebuie sa va ocupati?
Daca vi plac retelele sociale, fluxul rapid de informatii si piata
care evolueazd dinamic in fata ochilor dvs., atunci aceasta este
o activitate pentru dvs. Important este cd cunostintele dobandite
va ajuta in toate domeniile afacerilor de pe internet, de la bloguri
pand la sofisticatul e-shop. Pentru inceput, trebuie si ,trditi
online”, adicd sd urmdriti tendintele, sd vreti sd invdtati si sd

aplicati ceea ce Invatati.
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in acest caz, puteti sd castigati foarte bine lucrand pe internet ntr-
una din agentiile de marketing orientate pe canale digitale, intr-o
companie modernd sau pur si simplu ca freelancer. in orice caz,
marketingul digital vd deschide usa unei piete imensd si singura

limitare fiind ambitia dvs.

Carti care merita citite

Internetul si marketingul sunt inextricabil legate, Tn timp ce strategiile
care dau cele mai bune rezultate se perfectioneaza constant. Din acest
motiv, este bine sd urmirim noile tendinte care ne sugereazi ce va

avea succes 1n perioada urmétoare.

in plus, ar trebui si privim si inapoi, adici la inceput, pentru
a Tntelege foarte bine tendintele amintite si pentru a le utiliza

in cel mai bun mod posibil. De aceea, vd recomanddam texte
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si cdrti care va faciliteazd navigarea in lumea marketingului
digital:

* Digital Marketing for Dummies, Deiss Ryan and Hennesberry Russ 2017.
* Email Marketing Demystified — Build a Massive Mailing List, Write
Copy that Converts and Generate More Sales, Paulson Matthew, 2019.
e Likeable Social Media, Third Edition — How To Delight Your
Customers, Create an Irresistible Brand & Be Generally Amazing On
All Social Networks That Matter, Kerpen Dave 2019.

* Introduction to Programmatic Advertising, Kosorin Dominik 2016.
One Million Followers: How I Built a Massive Social Following in
30 Days, Kane Brendan 2018.

¢ Overdeliver: Build a Business for a Lifetime Playing the Long

Game in Direct Response Marketing, Kurtz Brian 2019.

Sursa: www.link-academy.com
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