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ANTREIRENOR

MUNCA TN ECHIPA VERSUS MUNCA INDIVIDUALA

Omul reprezinta resursa cea mai importantd a unei firme, fiind singura
resursa care isi poate cunoaste si invinge propriile limite, constituindu-se
de cele mai multe ori intr-un potential neexploatat.

In teoria traditionald a firmei, salariatii erau priviti prin prisma moduluiin
care acestia executau anumite operatii, fiind grupati sub denumirea
genericd de ,fortd de munca". aceastd denumire, care este folositoare
pentru a desemna totalitatea persoanelor angajate, nu trebuie insd sa
implice si atitudinea intreprinderii fata de proprii angajati, care prin
utilizarea acestei denumiri generice, intotd lasingular, d c]
masa tuturor angajatilor si nu permite diferentierea individului, cu
personalitatea sa complexd, nevoile specifice, §i viziunea sa creatoare.

Degi unele firme continud astdzi sa manifeste aceastd atitudine, este
nevoie de o strategie a intreprinderii in domeniul resurselor umane.
aceasta implica furnizarea de programe de instruire si diverse activitati,
printre care si crearea unui climat/culturd de invatare, prin care resurse
umane ale firmei pot fi dezvoltate si educate in scopul imbunététirii
utilizarii lor in cadrul organizatiei respective, pentru a contribui la
indeplinirea obiectivelor intreprinderii.

Tn contextul globalizirii, diversitatea culturald aduce cu sine oportunitatj,
dar si provocdri care se manifestd printr-un potential conflictual ridicat.
diferentele culturale pot conduce la erori de comunicare, pot induce stres
care genereaza diminuarea performantei si a atentiei, fapte care conducla
accidente de munca mai frecvente si la absenteism.

Managementul resurselor umane presupune imbuntatirea continud a
activitatii tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii i obiectivelor
organizationale. exercitarea unui asemenea tip de management necesita
drept conditie primordiala ca fiecare manager sa constituie un model de
atitudine comportamentala. in acest sens, managerul sd preia
responsabilitatea procesului, sa se implice in fiecare actiune, sa discute
personal cu angajatii progresele obtinute de acestia si s recompenseze
rezultatele bune. actiunile manageriale iau in considerare fiecare salariat,
caindividualitate distinctd, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune
exigenta unui sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de
stimulare a angajatilor si de recompensare a rezultatelor.

Avantajele lucrului in echipa

- in primul rand, munca in echipd presupune incredere : in echipd inveti
sd ai incredere, vezi si cum este atunci cand nu te mai ascuzi dupa “tipare
conspirative”,

- in al doilea rand, lucrul in echipd fi determind pe membrii sdi sa
interactioneze, sa se sustina si sa nu gandeasca individualist.

- 0 echipa bine construita permite membrilor sdi sa se concentreze fiecare
pe valorificarea propriilor talente si competente, astfel incat eficienta
creste foarte mult.

- de asemenea, membrii echipei isi pot acorda sprijin reciproc siin privinta
nivelului de motivare, a directiondrii activitatii spre atingerea obiectivelor
dorite i constientizarii strategiilor gresite.

- prin confruntarea unor idei diferite, echipa genereaza mai multa
inovatie si creativitate decét o persoand izolatd. Echipa nu este totusi o
solutie universala. iatd si cdteva dezavantaje.

- un aspect negativ al mundii in echipd este acela cd rezistenta la
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schimbare este in general mai mare in cazul echipei decat in cazul
persoanelor separate.

- lipsa increderii reciproce, datoratd dificultatii de a-si recunoaste si
asuma in cadrul echipei greselile si limitele, poate da nastere la
neintelegeri intre membri.

- de aici genereaza teama de conflict, datorata fricii ca disputd in jurul
unor idei sau solutii va degenera si va produce rani emotionale.
incercarea de evitare a conflictului conduce la autocenzurarea
comunicarii.

- 0 problema frecvent intlnitd este teama de implicare si de asumare a
responsabilitatilor. ea determind mimarea acceptarii si asumarii sarcinilor.

- cand vorbim de muncd in echipd, un risc asumat este dezinteresul
membrilor de a obtine rezultate comune, ei fiind preocupati mai curand
de interesele si obiectivele personale.

- un aspect inerent al mundii in echipa este aparitia conflictelor. ele pot fi
competitive (cei doi doresc sd isi demonstreze superioritatea) Si
constructive (partile sunt dipuse la reconciliere i cauta impreund o solutie).

De ce unele echipe functioneaza mai bine decét celelalte desi au
acces la acelasi tip de resurse?

Aici intervin in joc doua componente foarte importante si anume:
complexitatea si raritatea adevaratei munci in echipd. sa consideri cé o
echipd odata formata functioneaza din inertie este total irealist.

Oricare ar fi scopul pe care ni-I stabilim la un moment dat sa il atingem,
pe langa efortul depus in acest sens, avem nevoie si de un anumit set de
resurse. s ne oprim putin atentia asupra resurselor umane, pentru cd o
echipd este formatd din totalitatea persoanelor care conlucreaza pentru o
anumitd perioadd de timp in vederea obtinerii unui rezultat.

Chiar dacd la prima vedere unele activitati pun in lumina reflectoarelor
un singur personaj, trebuie sa privim putin si in spatele cortinei pentru ca
acolo se ascunde efortul depus de o intreaga echipa.

Colaborare versus competitie

Tn mediul organizational, lucrul in echipa este principala modalitate de
interactiune a angajatilor, indiferent de marimea firmei sau de
complexitatea activitatilor de intreprins. in momentul in care mai multe
persoane au un scop de atins si incep sa lucreze eficient in vederea
atingerii acestuia, acestea formeaza o echipa. insd scopul comun nu este
suficient pentru a determina mai multe persoane sa depuna o munca
eficientd. de aceea este foarte important ca fiecare companie sd aiba o
culturd organizationald care sa incurajeze munca in echipa.

Ceea ce face ca rezultatul muncii in echipa s fie unul superior rezultatelor
individuale este complementaritatea competentelor detinute de membri.
iar aceastad complementaritate in cadrul unei echipe trebuie privita ca un
plus care aduce valoare i nu ca pe un declansator de dispute interne. este
foarte important pentru functionarea echipei ca membrii sé incerce sd se
descopere si ca persoane, nu doar ca angajati ai firmei.

Tn cadrul unei echipe, comunicarea hazaté pe incredere totald poate fi
privitd ca o stare ideald. este dificil ca in momentul in care facem parte
dintr-o echipd sd adoptdm o atitudine deschisa fiindca de mici dezvoltam
deprinderi competitive.

Pentru a construi o relatie e nevoie de timp, iar pentru a construi o
relatie de incredere e nevoie de si mai mult timp.

De cele mai multe ori, comunicarea se face prin intermediul liderului de
echipd, care trebuie sa fie in permanenta la curent cu stadiul desfasurarii
activitdtii, resursele necesare atingerii obiectivelor, schimbdri ale
planurilor care intervin pe parcurs, nevoile membrilor echipei.

De asemenea, meritd a fi mentionat faptul ca se vehiculeazg, in
ultimul timp, un nou concept atunci cand vine vorba despre rivalitatea
dintre colaborare si competitie. este vorba de coopetitie, un nou
termen care inlaturd rivalitatea dintre cele doud, dar surprinde
combinatia intre necesitatea de a sustine colaborarea intre competitori
si competitia intre colaboratori.

De ce e nevoie de o echipd unita pentru a face performanta in cadrul
companiei?

a. Motorul realizarilor tine de oamenii pregatiti sa se conecteze intre ei
cnd si unde este nevoie. o pozitionare corectd a situatiei si o analizé
rapidd a resurselor sunt actiuni cheie in dezvoltarea atét individuala, cat
si la nivel de echipd, in cadrul companiei. nevoile consumatorilor s-au
schimbat in timp, iar miza nu este doar pe produsul final, ci si pe
experienta de-a lungul achizitiei, insufletita de oamenii pregatiti sa
intervind in orice situatie.

b. n orice companie, dezvoltarea si performanta acesteia se bazeaza in
primul rand pe echipa. pentru a te diferentia de concurentd trebuie s&
investesti continuu in oameni pentru a atinge performatele dorite. o
echipa unita va avea acelasi obiectiv si va performa la potential maxim.
¢. Orice creatie, fie & vorbim de o sculpturd, de o anvelopa sau de o
palarie, are la baza energia emanatd de factorul uman. iar atunci cand un
singur om fsi canalizeaza pasiunea si energia buna intr-o directie,
rezultatul nu are cum s& nu fie unul de succes, chiar daca ar fi sa- definim
simplist si pur, prin a ne dedica timpul fécand ceea ce iubim.

Ce strategii de teambuilding folosesti?

a. Mereu altd experientd, alt mediu ce ne aduce relaxare siin acelasi timp
poate fi un cadru optim pentru a solutiona eventuale probleme ivite in
interiorul echipei.

b. Este foarte important ca membrii echipei s& se cunoasc si in afara
orelor petrecute lajob si sd incerce pe cat de mult posibil sa iasa in oras de
fiecare datd cand se iveste ocazia.

¢ Extrem de interesante si utile sunt jocurile de rol in care fiecare persoana
are ocazia sd constientizeze punctul de vedere al celuilalt, provocarile dar
si atuurile sale pentru echipd. in final, este rolul managerului s& cunoasca
punctele forte ale omenilor pe care ii coordoneazd, sa fi aduca intr-un
context in care sd le foloseasca a capacitate maxima si sa ii motiveze astfel
incdt acestia sa isi depaseascd limitele. o strategie de teambuilding ideald
reuseste sa dezvaluie in activitatea de zi cu zi tot ce e mai bun dintr-o
persoana, membrii echipei punandu-se reciproc in valoare, oferindu-si
fortd si, astfel, pe 1angd cresterea puterii fiecarui individ fiind, implicit,
amplificatd si forta echipei.

Ce canale de comunicare folositi in cadrul companiei
pentru a eficientiza munca in echipa?
a. Dezvoltarea tehnologiei a facilitat comunicarea in cadrul echipelor ce
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lucreaza . canalele sunt cele traditionale pentru era in care trdim, astfel,
messenger-ul intern este cel care ne conecteaza zilnic.

b. Cuvantul care defineste eficienta in echipd este ,armonie”.. echilibrul
este generat si de o comunicare deschisa a nevoilor, atat din partea
mangerului, cdt si din partea celorlalti membri ai echipei, din masura,
adaptabilitate si flexibilitate. si, nu in ultimul rand, eficienta vine si din
pldcerea de a pune pasiune in ceea ce faci.

(are este cea mai eficienta metoda de a uni o echipa?

a. Atmosfera si mesajul general care se transmite. se incurajeaza parerea
liberd, responsabilitatea pentru rezultat si nu in ultimul rand placerea pe
care o dai rolului tau.

b. Cea mai eficientd metoda de a uni o echipd depinde de la echipa la
echipa. fiecare este unic si de obicei echipele care lucreaza si
interactioneaza bine au acelasi set de valori. sinceritatea, loialitatea si
implicarea fac diferenta.

¢. Pentru a se conecta, oamenii trebuie sa porneasca de la niste valori
comune si apoi, pentru a intdri legdtura si conexiunile dintre ei, trebuie
ajutati sa constientizeze cd fiecare are un rol bine definit in echipa si fn
companie, iar forta individuald poate veni si din complementaritatea cu
atuurile celoralalti membri ai echipei.

Cestimulente folosesti pentru a rasplati angajatii cu rezultate bune
in cadrul companiei?

a. Beneficiile materiale sunt raportate la rezultate individuale dar si pe
echipd, astfel se dezvoltd spiritul de suport reciproc. se pune accent pe
zilele de nastere, sérbatori si petreceri tematice ce oferd o rasplata
interioard necuatificabild.

b. Tn general, in companii, angajatii sunt rasplatiti prin anumite
recompense, in functie de rezultate. insa ajutd si un mix de elemente
motivationale care sa includd si motivare non-financiara si cognitiva. e
important ca oamenii s& simtd cd au ce invdta, cd se pot dezvolta in
cadrul companiei si al echipei din care fac parte. de multe ori, un simplu
Jbravo!” sau ,multumesc!” face mai mult decét un bonus in bani. e
important sa simti c ceea ce faci este apreciat si se vede, iar oamenii
reactioneazd foarte bine cand simt cd ceea ce fac conteaza si cd cineva
observa implicarea.

¢. Cel mai bun stimulent pe care il poti oferi unui angajat este sprijinul
pentru a se dezvolta, de a deveni mai bun atat profesional, ct si
personal. orice persoand, daca primeste indrumérile potrivite si ajunge
pe postul care s ii pund in valoare calitatile, poate straluci din acea
pozitie. in plus, atuurile unui astfel de stimulent vin din beneficiile sale
pe termen lung, atat pentru companie, cit si pentru angajat.

Cum gestionezi o situatie de criza in echipa?
a. Comunicarea este inca cel mai bun mediator. sa identifici o problemad,
sd o tratezi in timp util, inainte de a se propaga, este iarasi o provocare ce
trebuie insotitd de o viteza de reactie corectd. factorul practic dar si cel
uman trebuie s aibe o proportie corecta.

b. 0 situatie de crizd in cadrul unei echipe trebuie discutata deschis si
fiecare trebuie s participe activ la rezolvarea eventualei probleme.

¢. Depinde foarte mult de tipul de crizé insd, pentru detensionare,
trebuie in primul rénd identificata sursa situatiei respective.




