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AVANTAJELE SI RISCURILE MUNCII IN ECHIPA

Munca in echipa versus munca individuala

Omul reprezinta resursa cea mai importanta a unei firme, fiind singura resursa care 1si
poate cunoaste si invinge propriile limite, constituindu-se de cele mai multe ori Intr-un
potential neexploatat. Monitorizarea corespunzatoare a acestui tip de resurse, de la stabilirea
necesarului de personal si recrutarea acestuia pana la motivarea si pastrarea lui Tn firma, este
vitald pentru avantajul concurential pe care intreprinderea il are pe piatd. Realizarea
obiectivelor intreprinderii se poate face doar prin activitati de munca organizate si orientate
ale resurselor umane.

In teoria traditionald a firmei, salariatii erau priviti prin prisma modului in care
acestia executau anumite operatii, fiind grupati sub denumirea generica de ,,fortd de munca".
Aceastd denumire, care este folositoare pentru a desemna totalitatea persoanelor angajate, nu
trebuie Tnsa sd implice si atitudinea ntreprinderii fatd de proprii angajati, care prin utilizarea
acestei denumiri generice, intotdeauna la singular, desemneaza masa tuturor angajatilor si nu
permite diferentierea individului, cu personalitatea sa complexd, nevoile specifice, si
viziunea sa creatoare. Desi unele firme continua astdzi sa manifeste aceasta atitudine, este
nevoie de o strategie a intreprinderii in domeniul resurselor umane. Aceasta implica
furnizarea de programe de instruire si diverse activitdti, printre care §i crearea unui
climat/cultura de invéatare, prin care resurse umane ale firmei pot fi dezvoltate si educate in
scopul imbunatétirii utilizarii lor In cadrul organizatiei respective, pentru a contribui la
indeplinirea obiectivelor intreprinderii.

Un alt aspect referitor la resursele umane este reprezentat de diversitatea culturald a
angajatilor unei organizatii. in contextul globalizarii, diversitatea culturald aduce cu sine
oportunitafi, dar §i provocari care se manifestd printr-un potential conflictual ridicat. De
aceea, companiile trebuie sa aiba 1n vedere abordarea holistica a angajatilor, prin
considerarea tuturor aspectelor personalitatii angajatilor. Diferentele culturale pot conduce la
erori de comunicare, pot induce stres care genereaza diminuarea performantei si a atentiei,
fapte care conduc la accidente de munca mai frecvente si la absenteism.
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Managementul resurselor umane presupune Imbunatatirea continud a activitatii
tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor organizationale. Exercitarea
unui asemenea tip de management necesitd drept conditie primordiala ca fiecare manager sa
constituie un model de atitudine comportamentald. In acest sens, managerul si preia
responsabilitatea procesului, sa se implice in fiecare actiune, sa discute personal cu angajatii
progresele obtinute de acestia si sa recompenseze rezultatele bune. Actiunile manageriale iau
in considerare fiecare salariat, ca individualitate distincta, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune exigenta unui
sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare a angajatilor si de
recompensare a rezultatelor.

Acest sistem managerial vizeaza cooperarea permanentd a tuturor angajatilor pentru a
imbunatati calitatea produselor si a serviciilor oferite de intreprindere, calitatea functiondrii
acestora si a obiectivelor sale, in scopul asigurarii viabilitatii si profitabilitatii pe termen
lung, In acord cu exigentele societatii.

Avantajele lucrului in echipa

> In primul rAnd, munca in echipa presupune incredere : in echipi inveti sa ai incredere,
vezi §i cum este atunci cand nu te mai ascuzi dupa “tipare conspirative”,

> In al doilea rand, lucrul in echipi ii determini pe membrii sii s interactioneze, si se
sustind si sa nu gandeasca individualist.

» O echipa bine construita permite membrilor sdi sa se concentreze fiecare pe
valorificarea propriilor talente si competente, astfel Incat eficienta creste foarte mult.

» De asemenea, membrii echipei isi pot acorda sprijin reciproc si in privinta nivelului de
motivare, a directiondrii activitatii spre atingerea obiectivelor dorite si constientizarii
strategiilor gresite.

» Prin confruntarea unor idei diferite, echipa genereaza mai multa inovatie si creativitate
decat o persoana izolata.

Echipa nu este totusi o solutie universala. lata si citeva dezavantaje.
» Un aspect negativ al muncii in echipad este acela cd rezistenta la schimbare este in

general mai mare 1n cazul echipei decat In cazul persoanelor separate.
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» Lipsa iIncrederii reciproce, datoratd dificultatii de a-si recunoaste si asuma in cadrul
echipei greselile si limitele, poate da nastere la neintelegeri Intre membri.

» De aici genereaza teama de conflict, datorata fricii ca disputa in jurul unor idei sau
solutii va degenera si va produce rani emotionale. Incercarea de evitare a conflictului
conduce la autocenzurarea comunicarii.

» O problema frecvent intadlnitd este teama de implicare si de asumare a
responsabilitatilor. Ea determind mimarea acceptarii si asumarii sarcinilor.

» Cand vorbim de munca in echipa, un risc asumat este dezinteresul membrilor de a
obtine rezultate comune, ei fiind preocupati mai curdnd de interesele si obiectivele
personale.

» Un aspect inerent al muncii in echipa este aparitia conflictelor. Ele pot fi competitive
(cei doi doresc sa 1si demonstreze superioritatea) si constructive (partile sunt dipuse la
reconciliere si cauta impreuna o solutie).

O echipa poate fi mai unitd Tn obiective si poate obtine rezultate cu att mai bune cu
cat numarul membrilor ei este mai scdzut, sustin specialistii Tn resurse umane.

Este recomandat ca membrii echipei sd nu depaseasca numadrul indivizilor necesari
pentru a Indeplini sarcinile pe care respectivul proiect le presupune.

Péna la urma, cu oamenii e Intotdeauna cel mai greu. Cu cat mai multi, cu atat mai greu.
De ce unele echipe functioneaza mai bine decat celelalte desi au acces la acelasi tip de
resurse?

Aici intervin in joc doua componente foarte importante si anume: complexitatea si
raritatea adevaratei munci 1n echipd. Sa consideri ca o echipa odatd formata functioneaza din
inertie este total irealist.

Oricare ar fi scopul pe care ni-1 stabilim la un moment dat sa il atingem, pe langa
efortul depus in acest sens, avem nevoie si de un anumit set de resurse. S& ne oprim putin
atentia asupra resurselor umane, pentru cd o echipa este formatd din totalitatea persoanelor

care conlucreaza pentru o anumita perioada de timp 1n vederea obtinerii unui rezultat.
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Chiar daca la prima vedere unele activitati pun in lumina reflectoarelor un singur
personaj, trebuie sd privim putin si in spatele cortinei pentru ca acolo se ascunde efortul depus
de o Intreaga echipa.

Colaborare versus competitie
In mediul organizational, lucrul in echipa este principala modalitate de interactiune a

angajatilor, indiferent de marimea firmei sau de complexitatea activititilor de intreprins. in
momentul Tn care mai multe persoane au un scop de atins si Tncep sa lucreze eficient in
vederea atingerii acestuia, acestea formeaza o echipi. Insd scopul comun nu este suficient
pentru a determina mai multe persoane sa depund o munca eficientd. De aceea este foarte
important ca fiecare companie sd aibd o culturd organizationald care sd Tncurajeze munca in
echipa.

Ceea ce face ca rezultatul muncii in echipd sa fie unul superior rezultatelor individuale
este complementaritatea competentelor detinute de membri. lar aceastd complementaritate in
cadrul unei echipe trebuie privitd ca un plus care aduce valoare si nu ca pe un declansator de
dispute interne. Este foarte important pentru functionarea echipei ca membrii sd incerce sa se
descopere si ca persoane, nu doar ca angajati ai firmei.

Astfel, constientizeaza care sunt punctele forte si punctele slabe ale fieciruia. Intr-o
prima faza poate fi demotivant pentru anumiti membri sa constate ca ceilalti au mai multe
abilitati decat ei. Pot declansa, astfel, stari competitionale din dorinta de a egala anumite
competente. Insd, in momentul in care fiecare realizeazi ca abilititile nu se contorizeazi
cantitativ, ci calitativ, cd poti sa ai dezvoltate doar 2-3 abilitdti si acelea sa fie indispensabile
atingerii scopului echipei, cd nu trebuie sa privesti plusurile celorlalti membri ca pe o
amenintare, ci ca pe o resursd importanta a echipei din care faci parte, atunci o s se treacd de
la o stare de competitie la una de colaborare in cadrul echipei.

Cu cat se instaureaza mai rapid un climat de cooperare intre membri, cu atat se ajunge
mai repede la o stare de Incredere reciproca farad de care munca in echipa este lipsita de
eficientd. Numai atunci cand membrii echipei nu se mai simt incomodati de ideea de
deschidere fatd de colegii lor, incep sa actioneze fara sd incerce sa se autoprotejeze. In cadrul
unei echipe, comunicarea bazatd pe incredere totald poate fi privitd ca o stare ideala. Este
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dificil ca in momentul in care facem parte dintr-o echipa sa adoptdm o atitudine deschisa
fiindca de mici dezvoltam deprinderi competitive.

Pentru a construi o relatie e nevoie de timp, iar pentru a construi o relatie de incredere
e nevoie de si mai mult timp. Din experienta trainingurilor, dezvoltarea unei relatii de
incredere ncepe cu discutii personale referitoare la pasiuni, preocupdri, experiente trecute,
pentru ca acestea ne dau ocazia sa ne ancoram in viata celorlalti, sd cautam puncte comune, s
ne deschidem. Acesta este primul pas in depésirea barierelor de comunicare si de colaborare
in cadrul unei echipe. Cu cat suntem mai deschisi, cu atit ne este mai usor sa primim si sa
oferim feedback, important pentru perfectionarea continua personald si a echipei in vederea
atingerii scopului propus.

In Romania, generatia Y (persoanele nascute intre 1980 si 1995) pun mai mare accent
pe munca in echipa si au o perceptie mai clara asupra acesteia. In schimb, pentru generatia X
(persoanele nascute intre 1961 si 1979) intervine o mica problema in cadrul echipei pentru ca
aceste persoane au nevoie de recunoastere personald si tind sa isi asume meritele ntregii
echipe. Cu astfel de persoane se poate organiza exercitiul eficientei echipei.

Membrii grupului trebuie sa identifice cea mai importantd contributie pe care o aduce
fiecare, respectiv domeniul pe care ei trebuie sa-1 imbundtiteascd sau sa il elimine pentru
binele echipei.

Acest exercitiu furnizeaza informatii obiective cu privire la aportul membrilor echipei,
iar discutiile declansate pe marginea raspunsurilor sporesc gradul de coeziune al acesteia. De
cele mai multe ori, intr-o organizatie, nu putem sd alegem echipele din care vrem sd facem
parte sau oamenii cu care ne-ar placea sd lucram, formarea echipelor fiind o decizie a
managementului.

Pentru ca suntem pusi de multe ori 1n situatia de a lucra cu persoane pe care nu le
cunoastem foarte bine, este important din primele momente sd stabilim regulile dupa care
vom desfdsura munca in echipd. Un alt aspect important care ne ajutd sa ne atingem
obiectivele este mentinerea unei relatii constante cu managementul organizatiei.

De cele mai multe ori, comunicarea se face prin intermediul liderului de echipa, care
trebuie sa fie in permanentd la curent cu stadiul desfasurarii activitatii, resursele necesare
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atingerii obiectivelor, schimbari ale planurilor care intervin pe parcurs, nevoile membrilor
echipei.

Daca sedintele si munca in echipa nu se desfasoara intr-un climat de colaborare si
deschidere, liderul nu o sa fie capabil sa sesizeze adevaratele probleme din interiorul echipei,
comunicarea cu managementul nu o sa fie obiectiva, iar lipsa sprijinului din partea conducerii
0 sd Intarzie sd apard si, de cele mai multe ori, duce la esecul echipei. Atita timp cat
schimbarea atitudinii fiecarui membru fatd de echipa si fatd de organizatie o sa intarzie sa
apara, si eficacitatea muncii in echipa, satisfactiile personale si de grup se vor lasa asteptate.

De asemenea, meritd a fi mentionat faptul ca se vehiculeaza, In ultimul timp, un nou
concept atunci cand vine vorba despre rivalitatea dintre colaborare si competitie. Este vorba
de coopetitie, un nou termen care inlaturd rivalitatea dintre cele doud, dar surprinde
combinatia intre necesitatea de a sustine colaborarea Intre competitori si competitia intre
colaboratori.

Avantajele fiecarui mod de lucru sunt evidente, colaborarea fiind de dorit pentru
climatul pozitiv pe care 1l determind, iar competitia pentru rezultatele pe care le genereaza.

Marile companii inteleg mult mai bine puterea colaborarii intre membrii unei echipe si
cum sd interconecteze intre ele oameni si departamente diferite.

Potrivit unui studiu din 2014 realizat de Cornerstone On Demand, 38% dintre angajati
au senzatia ca nu colaboreaza suficient la locul de munca. Participantii la studiu au indicat,
printre altele, ca factori care pot Tmbunatati si consolida echipa recunoasterea plus valorii
aduse de fiecare membru in parte la succesul unui proiect (50%), Incurajarea venita din partea
superiorilor (41%) si posibilitatea de a comunica usor si direct cu angajatii din alte
departamente (33%)."

Din raspunsurile celor 6 Intrebari de mai jos, putem identifica cateva dintre elementele
care 1i determind pe angajati sa lucreze mai bine, mai mult, mai eficient si, mai presus de toate

— Impreuna.

! https://www.marieclaire.ro/secretul-succesului-munca-echipa/
. b AN
dd]h [ROFIT oy’
ANTRE| RENOR L
Fratect cofiacial dim Fondu! forks! feropsan pris Programd Jperad lonsd! Copstad Dman




%

Instrumante Structurale
8- 200

UNIUNEA ELROPEANA

1. De ce e nevoie de o echipa unita pentru a face performanti in cadrul companiei?

a. Motorul realizarilor tine de oamenii pregétiti sd se conecteze intre ei cand si unde
este nevoie. O pozitionare corectd a situatiei si o analizd rapida a resurselor sunt
actiuni cheie in dezvoltarea atat individuald, cat si la nivel de echipd, in cadrul
companiei. Nevoile consumatorilor s-au schimbat in timp, iar miza nu este doar pe
produsul final, ci si pe experienta de-a lungul achizitiei, insufletita de oamenii
pregatiti sa intervind 1n orice situatie.

b. In orice companie, dezvoltarea si performanta acesteia se bazeaza in primul rand
pe echipa. Pentru a te diferentia de concurentd trebuie sa investesti continuu in
oameni pentru a atinge performatele dorite. O echipa unitd va avea acelasi obiectiv
si va performa la potential maxim.

c. Orice creatie, fie ca vorbim de o sculpturd, de o anvelopa sau de o palarie, are la
bazd energia emanatd de factorul uman. lar atunci cdnd un singur om 1si
canalizeaza pasiunea si energia buna intr-o directie, rezultatul nu are cum sa nu fie
unul de succes, chiar daca ar fi sa-1 definim simplist si pur, prin a ne dedica timpul
facand ceea ce 1iubim. Putem accentua veridicitatea vorbei din batrani ,,cand sunt
multi, puterea creste” si in forta ce se amplificd Intr-o echipa bine sudata si poate
aduce valoare unei companii. Reteta de baza, la rece, nu contine foarte multe
ingrediente, Tnsd toate acestea sunt esentiale pentru evolutie si tine de sinergie 1n
modul de lucru, completarea competentelor si focus, pentru ca echipa sa se
indrepte 1n aceeasi directie. Insi e o retetd ce nu poate merge pe termen lung si nu
poate avea rezultate fabuloase fara un strop de pasiune si motivatie, elemente
vitale 1n tot ceea ce facem ca oameni.

2. Ce strategii de teambuilding folosesti?
a. Luand ca exemplu lucrul intr-o echipd multiculturald, conectarea si detasarea se

transmit prin diversitatea tarilor in care ne regdsim de-a lungul anului. Mereu alta
experientd, alt mediu ce ne aduce relaxare si Tn acelasi timp poate fi un cadru optim

pentru a solutiona eventuale probleme ivite in interiorul echipei.

Aaddj h mrnzzégﬁﬁ G;

Fratect cofinandat dis Fandud farisd! Taropaan pris Progrems Operagbonsd Copitsd Dman




UNIUNEA ELROPEANA

Instrumante Structuraly
8- 200

b. Este foarte important ca membrii echipei sa se cunoasca si 1n afara orelor petrecute la
job si sd incerce pe cat de mult posibil sd iasd Tn oras de fiecare datd cand se iveste
ocazia. Dupa aceste iesiri este vizibild imbunatatirea Tn ceea ce priveste comunicarea
si felul in care membrii echipei se ajutd. De asemenea, iesirile organizate in locatii mai
speciale, unde oamenii pot socializa, ajutd mult la Tnchegarea unei echipe.

c. O echipad puternica si stabild se formeazd in timp, printr-o comunicare deschisa si
tactici periodice de teambuilding. De baza, in orice echipa, sunt tacticile ce actioneaza
in profunzime 1n primul rand la nivelul fiecédrei persoane, prin identificarea profilului
fiecarui membru al echipei, a punctelor inhibatoare si a celor de activare. Abia apoi,
dupa ce fiecare persoand se cunoaste indeajuns de bine si se prezintd deschis in fata
celorlalti, se face un pas Tnainte citre o sinergie a echipei. Extrem de interesante si
utile sunt jocurile de rol 1n care fiecare persoana are ocazia sd constientizeze punctul
de vedere al celuilalt, provocirile dar si atuurile sale pentru echipa. In final, este rolul
managerului sd cunoascd punctele forte ale omenilor pe care 1i coordoneaza, sa ii
aduca intr-un context in care sa le foloseascd la capacitate maxima si sd i motiveze
astfel incat acestia sa isi depaseasca limitele. O strategie de teambuilding ideald
reuseste sd dezvaluie in activitatea de zi cu zi tot ce e mai bun dintr-o persoana,
membrii echipei punandu-se reciproc in valoare, oferindu-si fortd si, astfel, pe langa
cresterea puterii fiecarui individ fiind, implicit, amplificatd si forta echipei.

3. Ce canale de comunicare folositi in cadrul companiei pentru a eficientiza munca in echipa?
a. Dezvoltarea tehnologiei a facilitat comunicarea in cadrul echipelor ce lucreaza .

Canalele sunt cele traditionale pentru era in care traim, astfel, messenger-ul intern
este cel care ne conecteaza zilnic.

b. Cuvantul care defineste eficienta Tn echipa este ,,armonie”. Si ma refer aici la relatia
dintre oameni, la Tmbinarea dintre sedintele scurte si la obiect cu momentele de
lucru individual, intre momentele intense de lucru cot la cot cu echipa, la
momentele relaxate Tn care se Tmpartasesc idei si povesti. Echilibrul este generat si
de o comunicare deschisd a nevoilor, atat din partea mangerului, cat si din partea

celorlalti membri ai echipei, din masurd, adaptabilitate si flexibilitate. Iar
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activitatile ce ne aduc diversitate si nivele de intensitate diferita conduc catre
eficientd. Si, nu 1n ultimul rand, eficienta vine si din placerea de a pune pasiune in
ceea ce faci.

4. Care e cea mai eficienti metoda de a uni o echipa?

a. Atmosfera si mesajul general care se transmite. Se incurajeazd parerea liberd,
responsabilitatea pentru rezultat si nu Tn ultimul rand placerea pe care o dai rolului
tau.

b. Cea mai eficientd metodd de a uni o echipa depinde de la echipa la echipa. Fiecare
este unic si de obicei echipele care lucreaza si interactioneazad bine au acelasi set de
valori. Sinceritatea, loialitatea si implicarea fac diferenta. Sa fii acolo pentru echipa
conteaza si se ajunge in timp, cu sigurantd, la celebrul citat al lui Alexandre Dumas —
,Tous pour un, un pour tous”.

c. Pentru a se conecta, oamenii trebuie sd porneasca de la niste valori comune si apoi,
pentru a Intdri legatura si conexiunile dintre ei, trebuie ajutati sa constientizeze ca
fiecare are un rol bine definit Tn echipd si in companie, iar forta individuald poate
veni si din complementaritatea cu atuurile celoralalti membri ai echipei. O echipd nu
devinde sudatd doar prin niste activari punctuale, ci printr-o strategie cu tactici
constante de exercitii cu echipa, pentru a se cunoaste mai bine si a Intelege ca nu este
o competitie Intre ei ci ca fiecare isi aduce aportul pentru acelasi obiectiv. Cel mai
bun exemplu de eficientd este a echipei de super-eroi, care actioneaza fiecare cu
super-puterea sa, intelegand cd Tmpreund sunt mai puternici.

5. Ce stimulente folosesti pentru a raspliti angajatii cu rezultate bune in cadrul
companiei?

a. Beneficiile materiale sunt raportate la rezultate individuale dar si pe echipa, astfel
se dezvolta spiritul de suport reciproc. Se pune accent pe zilele de nastere, sarbatori
si petreceri tematice ce ofera o rasplatd interioara necuatificabila.

b. 1In general, in companii, angajatii sunt rasplatiti prin anumite recompense, in functie
de rezultate. Insa ajuti si un mix de elemente motivationale care si includa si
motivare non-financiard si cognitivd. E important ca oamenii sd simtd cd au ce
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invita, ca se pot dezvolta in cadrul companiei si al echipei din care fac parte. De
multe ori, un simplu ,,Bravo!” sau ,,Multumesc!” face mai mult decat un bonus in
bani. E important sa simti ca ceea ce faci este apreciat si se vede, iar oamenii
reactioneazd foarte bine ciand simt ca ceea ce fac conteaza si ca cineva observa
implicarea.

c. Cel mai bun stimulent pe care 1l poti oferi unui angajat este sprijinul pentru a se
dezvolta, de a deveni mai bun atat profesional, cat si personal. Orice persoand, daca
primeste Tndrumarile potrivite si ajunge pe postul care sa 1i puna in valoare
calitatile, poate straluci din acea pozitie. In plus, atuurile unui astfel de stimulent
vin din beneficiile sale pe termen lung, atit pentru companie, cat si pentru angajat.

6. Cum gestionezi o situatie de criza in echipa?

a. Comunicarea este inca cel mai bun mediator. Sa identifici o problema, sa o tratezi
in timp util, Tnainte de a se propaga, este iardsi o provocare ce trebuie insotitd de o
viteza de reactie corectd. Factorul practic dar si cel uman trebuie sd aibe o
proportie corecta.

b. In general, orice se poate rezolva prin comunicare. O situatie de criza 1n cadrul
unei echipe trebuie discutatd deschis si fiecare trebuie sd participe activ la
rezolvarea eventualei probleme.

c. Depinde foarte mult de tipul de criza 1nsd, pentru detensionare, trebuie in primul
rand identificatd sursa situatiei respective. Comunicarea este esentiala in
rezolvarea conflictelor, iar rolul liderului este sa comunice constant cu membrii
echipei si sa le ofere acestora sentimentul de sigurantd si stabilitate. Unde este
cazul, este important sa fie implicati si ceilalti membri ai echipei, pentru a gasi
solutii Tmpreund. Nu existd situatii ce nu gasesc rezolvare atit timp cat existd o

comunicare transparentd, intelegere si deschidere din partea celorlalti.

Expert bune practici in antreprenoriat
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