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Ce sunt resursele umane ale unei firme?

"Resursele umane sunt primele resurse strategice ale organizatiei, iar
functiunea lor capétd statutul de functiune strategica”

(C. H. Besscyre de llarts)

Personalul societatii cuprinde: salariati incadrati permanent sau
temporar; prezenti la lucru; aflati in concediu de odihnd; concediu de
boald sau de studii; salariati absenti motivat sau nemotivat; cei care
efectueaza ziua liberd; cei trimisi sa lucreze in afara societati; cei aflati in
deplasare precum si elevii si studentii aflatiin timpul practicii in societate,
in cazul in care sunt salariati ai acesteia.

Categorii de personal

I. Muncitorii sunt cei mai numerosi. In functie de rolul pe care il
indeplinesc in activitatea intreprinderii, muncitorii sunt grupati in:

« Muncitorii direct productivi

« Muncitori indirect productivi

Il. Personal operativ existd in transporturi, telecomunicatii, comert
(impegati, conducatori auto, controlori bilete, casieri, ofiteri de bord,
piloti, factori postali, telefonisti, vanzétori etc.).

I1I. Personal cu functii de executie si conducere cuprinde trei categorii de
salariati grupati dupd nivelul de preggtire i locul de munca, astfel :

- Personal cu functii de executie :

a) personal cu pregatire liceald sau post-liceald pentru:

+ activitdti administrative (dactilografa functionara);

- activitati de specialitate (tehnician, contabil cu studii medii).

b) maistri;

¢) personal cu pregatire superioara (ingineri, economisti, chimisti);

d) personal cu functiie in activitatile de intretinere, pazd si pompieri.

IV. Personal cu functii de conducere a compartimentelor functionale, de
productie, cercetare, proiectare (sefi de birouri, de servicii, sefi de sectie,
sefi de laborator)

V. Personal cu functii in conducerea intreprinderii (director general,
director adjunct, director economic, inginer-sef)

V1. Specialistii, tehnicienii, inginerii si alti profesionisti la nivel inalt —
acestia sunt recrutati in numar tot mai mare pentru a indeplini functii
cum ar fi de cercetare-dezvoltare, informatica, marketing, comunicare
etc.

VII. Salariati generalisti - sunt atat la nivelul managerilor, cat si de
angajatii relativ polivalenti (policalificati in mai multe meserii). Aceste
doud categorii: angajatii specilisti si generalisti sunt cele mai importante
datoritd statutului fnalt in societate.

VIII. Angajati cu timp partial — angajati care nu au perspectiva in carierd;
aceasta categorie este principala zona de gestiune flexibild a fortei de
muncd interne.

IX. Lucrétorii temporari- réspund unor nevoi specifice , fiind angajati
pentru obiective sau perioade specifice limitate.

X. Angajatii prin sub-contractare- cuprind angajati prin sub-contracte cu
intreprinderi specializate pentru a raspunde unor nevoi permanenete
(paza, intretinere, informatica) sau ocazionale (consultantd, publicitate).
Resursele umane constituie ansamblul resurselor de munca din cadrul

unei firme pe care intreprinzatorul (sau managerul) le utilizeaza in
procesul de producere a bunurilor si serviciilor intr-o perioada de timp
datd.

Rolul si particularitatile resurselor umane in cadrul organizatiei
Cateva aspecte majore legate de importanta pe care o au angajatii in
cadrul societatii in care isi desfasoard activitatea.

- Angajatii pot fi cei mai importanti ambasadori ai business-ului pentru
care lucreazd.

- Fiecare angajat este unic, iar acesta va putea fi inlocuit doar fizic.

- Un angajat poate aduce un profit substantial companiei pentru care
lucreazd, sau poate produce pierderi irecuperabile.

- Angajatii sunt forta de munca a organizatiei. Resursele umane
reprezintd una dintre cele mai importante investitii ale unei organizatii.
- Resurele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere
si dezvoltare.

- Oamenii dispun de o relativa inertie la schimbare,

- Resursele umane sunt puternic marcate de factorul timp,

- Eficacitatea utilizarii tuturor celorlalte resurse aflate la dispozitia firmei
depinde, intr-o masura din ce in ce mai mare de eficacitatea folosirii
resurselor umane.

Rolul primordial al resurselor umane la scara intregii societati se
regaseste, evident i la nivelul firmei, fapt recunoscut si argumentat
de numerosi oameni de stiinta din diferite tari.

Organizarea activitatilor in cadrul compartimentului

de resurse umane

Indiferent de modul de organizare, activitatea de personal dintr-o
intreprindere are doud categorii de obiective:

- strategice pe termen lung, care au in vedere organizarea si planificarea
reurselor umane;

- operationale de naturd tactica si administrativa, care au in vedere
activitdtile vizand conducerea zilnicd a grupurilor de munca.

Rolul departamentului de resurse umane a evoluat spre acela al unui
mediator al dimatului necesar performantei, eficientei si atingerii
rezultatelor optime. Acest departament trebuie sa isi exercite astézi mai
ales functia de consiliere a managementului superior in strategia de
dezvoltare globala a societatii.

Indiferent de mérimea societatii, respectiv de componenta organizator-
icd a compartimentelor de resurse umane, sunt obligatorii unele posturi
debazd:

- Director (sef serviciu) al resurselor umane;

- Responsabil cu managementul resurselor umane;

- Responsabil cu formarea profesionald;

- Responsabil cu recrutarea si incadrarea personalului ;

- Responsabil cu evaluarea personalului

Continutul functiunii de personal: concentreaza activitatile prin care se
asigura resursele umane necesare intreprinderii in vederea stimuldrii si
folosirii rationale ale acestora, respectiv realizarii obiectivelor din
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domeniul asigurarii si dezvoltarii potentialului uman necesar.
Activitatile specifice acestei functiuni se referd la:

a) previzionarea necesarului de personal:

b) analiza si proiectarea posturilor de munca:

¢ selectia, recrutarea, testarea, incadrarea si promovarea personalului:
d) evaluarea performantelor si motivarea personalului

Responsabilitatile departamentului de resurse umane

« Planificarea si gestiunea resurselor umane in concordantd cu
obiectivele si managementul general al organizatiei

«Recrutarea si angajarea personalului pe principiul competentei

« Elaborarea programelor de calificare si/sau perfectionare profesionala
« Elaborarea unui sistem de salarizare care s stimuleze obtinerea unor
rezultate deosebite

« Elaborarea unui sistem de stimulare nefinanciard a personalului

« Dezvoltarea comunicdrii organizationale

« Integrarea rapidd a noilor angajati si elaborarea programelor de
cariera pentru intregul personal al organizatiei

« Dezvoltarea unei culturi organizationale bazata pe un putemic sistem de valori
« Promovarea principiilor privind etica profesionala

Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane presupune imbunatatirea continud a
activitatii tuturor angajatilor in scopul realizarii misiunii si obiectivelor
organizationale. Exercitarea unui asemenea tip de management
necesitd ca fiecare manager sa constituie un model de atitudine
comportamentala.

OBIECTIVELE MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE

Obiectivul principal al managementului resurselor umane este acela de a
furniza pricepere si experientd in acest domeniu, astfel incat sa fie
obtinute performante optime si sigure, folosind cele mai adecvate
metode.

Obiectivele strategice (pe termen lung) au in vedere organizarea si
planificarea resurselor umane

Obiectivele operationale (de natura tactica si administrativa, pe termen scurt)
au in vedere activitatile vizand conducerea zilnica a grupurilor de munca

Obiectivele generale urmaresc: Atragerea resurselor umane; Retinereain
organizatie pe o perioadd mai mare de timp a resurselor umane;
Motivarea resurselor umane.

Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane sunt
printre cele mai dificile

Toate functiile si activitatile din domeniul managementului
reurselor umane presupun pregatirea si adoptarea unor decizii de
personal care trebuie sa evalueze situatii cu aspect dual, moral sau
etic si legal, extrem de complexe. De exemplu, deciziile de a angaja
mai multi oameni cu o anumitd calificare si experientd, de a
perfectiona si promova personalul, de a concedia, sunt numai cateva

ROFIT
ANTREIRENOR

dintre deciziile de personal.

De asemenea, deciziile manageriale in domeniul resurselor umane
trebuie sa fie deosebit de responsabile, elaborate in termenii rapunderii
sociale si examinate din punct de vedere al impactului lor social, precum
si din acela al posibilitatilor de minimizare a costului social.

Nu trebuie neglijate nici unele trasaturi sau conditii de adaptabilitate ale
angajatilor, ca de exemplu: experienta, caracterul, reactia la reusite sau
esecuri, reactia la diferite aspecte materiale, precum si impactul unor
drame cotidiene.

Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane trebuie adoptate
intotdeauna in functie de trecutul si personalitatea oamenilor la care se
referd, precum si de interesele celorlalte pérti implicate in proces.

Prin urmare, personalul unei organizatii nu poate fi tratat in bloc ca o
persoand medie, ci in mod diferentiat, deoarece fiecare angajat este o
individualitate sau o personalitate unica, distincta cu trasdturi specifice.

Relatiile manageri — subordonati trebuie sa fie generate de
principiul demnitatii umane, indiferent de pozitia ocupata
in cadrul organizatiei. Atingerea obiectivelor organizatio-
nale este deosebit de importanta, dar mijloacele de
realizare a acestora nu trebuie sa incalce demnitatea
oamenilor, care trebuie tratati cu mult respect.

Managementul resurselor umane presupune o abordare strategica
a posibilitatilor de atragere, formare, dezvoltare, conducere,
utilizare si motivare a principalei "resurse cheie" (resursele
umane), prin intermediul cdreia orice organizatie isi poate asigura
atingerea cu succes a telurilor propuse.

Principiile esentiale ale managementului resurselor umane
rezida in asigurarea unei atmosfere de conlucrare

favorabild dezvoltarii relatiilor interpersonal si interprofe-
sionale.

In consecintd, managementul resurselor umane poate fi
privit ca subsistem managerial in cadrul sistemului de
management al organizatiei din punct de vedere al
administrarii principalelor resurse utilizate. Resursa
umana este cea care sintetizeaza si exprima cel mai
sugestiv specificitatea managementului ca tip de
activitate umana.

In consecinta, managementul resurselor umane poate fi privit
ca subsistem managerial in cadrul sistemului de management
al organizatiei, din punct de vedere al administrarii
principalelor resurse utilizate. Resursa umana este cea care
sintetizeazd si exprima cel mai sugestiv specificitatea

managementului ca tip de activitate umana.
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