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RESURSELE UMANE IN CADRUL FIRMEI

Ce sunt resursele umane ale unei firme?

"Resursele umane sunt primele resurse strategice ale organizatiei, iar functiunea
lor capata statutul de functiune strategica”
(C. H. Besscyre de Ilarts)

Societatea moderna se prezintd ca o retea de organizatii care apar, se dezvoltd sau
dispar. In aceste conditii, oarmenii reprezinté o resursd comund si, totodatd, o resursd — cheie, o resursi
vitald, a tuturor organizatiilor, care asigurd supravietuirea, dezvoltarea §i succesul
competitional al acestora. Aceasta realitate a determinat tot mai multi specialisti in domeniu s afirme ca din
ce in ce mai mult avantajul competitiv al unei organizatii rezida in oamenii sdi.

Personalul societatii cuprinde:

- salariati incadrati permanent sau temporar,

- prezenti la lucru,

- aflati Tn concediu de odihna,

- concediu de boald sau de studii,

- salariati absenti motivat sau nemotivat,

- cei care efectueaza ziua liberd,

- cei trimisi sd lucreze in afara societétii,

- cei aflati Tn deplasare precum si

- elevii si studentii aflati in timpul practicii 1n societate, in cazul Tn care sunt salariati

ai acesteia.

Spre deosebire de celelalte resurse (materiale, financiare), care prezintd in principiu
doua mari caracteristici - calitativa si cantitativd - OMUL, cu siguranta, prezintd mai multe.
O caracteristica principald a factorului uman in cadrul organizatiei este aceea ca el trebuie sa
actioneze ca un "grup". in formarea unui grup este necesar sa se tind seama de faptul ca orice

grup trebuie sa aibad un obiectiv comun care sd fie In concordanta cu obiectivul organizatiei.
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Categorii de personal

A) Muncitorii sunt cei mai numerosi. In functie de rolul pe care 1l indeplinesc in
activitatea intreprinderii, muncitorii sunt grupati in:

* Muncitorii direct productivi sunt cei care actioneazd direct asupra
obiectelor muncii, cu ajutorul uneltelor, masinilor, instalatiilor de care dispun
(lacatusi, strungari, muncitori care realizeaza piese de schimb).

* Muncitori indirect productivi (auxiliari) sunt cei care actioneaza indirect
asupra obiectelor muncii, deplasandu-le pentru conservare, prelucrare sau
livrare( muncitori din activitatile de transport intern, receptioneri, cei care
deplaseazd materialele in afara masinilor sau depozitelor, muncitori de la
intretinere etc.).

B) Personal operativ existd in transporturi, telecomunicatii, comert (impegati,
conducitori auto, controlori bilete, casieri, ofiteri de bord, piloti, factori postali, telefonisti,
vanzatori etc.).

C) Personal cu functii de executie si conducere cuprinde trei categorii de salariati
grupati dupa nivelul de pregatire si locul de munca, astfel :

» Personal cu functii de executie :
a) personal cu pregitire liceald sau post-liceala pentru:
= activitati administrative (dactilografa,functionara);
= activitati de specialitate (tehnician, contabil cu studii medii).

b)  maistri;

c)  personal cu pregitire superioara (ingineri, economisti, chimisti);

d)  personal cu functiie in activitdtile de intretinere, paza si pompieri.

» Personal cu functii de conducere a compartimentelor functionale, de productie,
cercetare, proiectare (sefi de birouri, de servicii, sefi de sectie, sefi de laborator)
» Personal cu functii in conducerea intreprinderii (director general, director adjunct,

director economic, inginer-sef)
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» Specialistii, tehnicienii, inginerii §i alti profesionisti la nivel inalt —acestia sunt
recrutati in numdr tot mai mare pentru a indeplini functii cum ar fi de cercetare-
dezvoltare, informatica, marketing, comunicare etc.

» Salariati generaligti - sunt atit la nivelul managerilor, cat si de angajatii relativ
polivalenti (policalificatiTn mai multe meserii). Aceste doud categorii: angajatii
specilisti si generalisti sunt cele mai importante datorita statutului inalt Tn societate.

» Angajati cu timp partial — angajati care nu au perspectiva in carierd; aceasta categorie
este principala zona de gestiune flexibila a fortei de munca interne.

» Lucratorii temporari- raspund unor nevoi specifice , fiind angajati pentru obiective sau
perioade specifice limitate.

» Angajatii prin sub-contractare- cuprind angajati prin sub-contracte cu intreprinderi
specializate pentru a raspunde unor nevoi permanenete (paza, Intretinere, informatica)
sau ocazionale (consultanta, publicitate).

Initierea si desfasurarea cu succes a activitatii firmei depind intr-o covarsitoare
masura de gradul in care este inteles, motivat si coordonat factorul uman. Aceasta se explica
prin faptul cd resursele umane au devenit obiectiv de preocupare majora, mai buna
utilizare a factorului muncd plasandu-se printre caile si sursele majore de crestere a eficientei
si profitabilitatii firmei.

In teoria traditionala a intreprinderii, salariatii erau priviti prin prisma modului in care
acestia executau, in mod "disciplinat" anumite operatii prestabilite. Asa au aparut si
conceptele folosite si astdzi, de "fortd de munca" sau chiar "mana de lucru". Ceea ce interesa
era capacitatea acestora de a pune in operd, conform regulilor, deciziile conducatorilor.
Conceptul de fortd de munca era definit ca fiind "totalitatea aptitudinilor fizice si intelectuale
pe care omul le utilizeaza in procesul obtinerii bunurilor si serviciilor".

Putem concluziona ca, resursele umane constituie ansamblul resurselor de munca din
cadrul unei firme pe care intreprinzatorul (sau managerul) le utilizeazd in procesul de

producere a bunurilor si serviciilor Intr-o perioada de timp data.
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Rolul si particularitiatile resurselor umane in cadrul organizatiei

Richard Branson, un investitor de succes si antreprenor a spus: Indiferent de industria
dvs., angajatii reprezinta avantajul competitiv real al companiei dvs. Sunt cei care fac magia
sa se intdmple — atdta timp cdt nevoile lor sunt indeplinite’.

Lideii marilor corporatii declara adesea ca angajatii sunt cel mai valoros activ al
acestora si, dacd privesti munca angajatilor prin experientele clientilor — serviciu, suport si
valoare — vei intelege cd a venit momentul si te strdduiesti s imbunatitesti moralul si
angajamentul salariatilor fatd de business-ul tau.

Pornind de la ideea de mai sus, punctdm cateva aspecte majore legate de importanta pe
care o au angajatii Tn cadrul societatii in care 1si desfasoara activitatea.

» Angajatii pot fi cei mai importanti ambasadori ai business-ului pentru care
lucreaza. Un angajat fericit 1si insuseste valorile companiei pentru care lucreaza si, din acest
motiv, poate deveni clientul fidel al firmei. Pe langd faptul cd el devine cumpdrator, va
incerca sa-i facd si pe ceilalti constienti de existenta business-ului pe piatd si chiar sd le
propuna sa cumpere produsele sau serviciile companiei.

» Fiecare angajat este unic, iar acesta va putea fi inlocuit doar fizic. Cunostintele si
abilititile pe care un angajat le are sunt rezultatul unei experiente obtinute 1n timp prin
programe de instruire si dezvoltare in domenii specifice activitatii. Pe langd experienta
profesionald, fiecare angajat are un set de valori propri si, dacd prin intermediul acestor valori
reusea sa aduca un plus companiei, tocmai aceste valori vor fi greu de inlocuit.

» Un angajat poate aduce un profit substantial companiei pentru care lucreaza, sau
poate produce pierderi irecuperabile. Gradul de satisfactie al unui angajat fatd de companie
este reflectat in activitatea depusa. Daca un angajat este tratat corect, la rAndul lui, va trata si
el corect clientii companiei. Dar vd puteti da seama ce se poate Intdmpla dacd un angajat
ajunge la un grad de nemultumire major?

> Angajatii sunt forta de munci a organizatiei. Inaintea oricirei tehnologii, al
oricarui program sau al oricdrui calculator, angajatii sunt adevdrata fortd de munca a unei

organizatii. Pe langd partea “mecanica” a muncii, ei sunt cei care stabilesc relatii interumane

! https://www.contabilitate-timis.ro/angajatii-cea-mai-importanta-resursa-a-business-ului-tau/
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cu cei din exteriorul companiei. Acum probabil este de inteles de ce mentinerea angajatilor
fericiti si satisfacuti trebuie sa devind o responsabilitate cu adevarat importantd pentru
managerii firmelor, indiferent daca vorbim de firme mici sau mari. Cresterile salariale nu mai
sunt demult suficiente pentru a avea angajati multumiti.

> Resursele umane reprezinti una dintre cele mai importante investitii ale unei
organizatii. Organizatiile cheltuiesc sume importante cu angajatii lor, iar datorita costurilor
antrenate, acestea reprezintd unele dintre cele mai evidente investitii in resurse umane.
Investitia Tn oameni s-a dovedit a fi calea cea mai sigurd de a garanta supravietuirea unei
firme sau de a asigura competitivitatea si viitorul acesteia. Dupa unii specialisti, in noua
societate informationala capitalul uman a inlocuit capitalul financiar.

> Resurele umane sunt unice in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si
dezvoltare. Resursele umane sunt singurele capabile sd produca si sa reproduca toate celelalte
resurse aflate la dipozitia unei organizatii. Oamenii sunt resursele active ale organizatiei,
deoarece potentialul lor contribuie activ la cresterea eficientei si eficacitatii organizationale.
Un numadr tot mai mare de organizatii sunt preocupate de "calitatea totala" a activitatilor
pentru ca nu numai calitatea produselor si serviciilor conteaza, ci si calitatea oamenilor pe
care 1i are 1n organizatie.

» Qamenii dispun de o relativa inertie la schimbare, compensata insd de o mare
adaptabilitate la situatii diverse. Practica manageriala In domeniu dovedeste ca schimbarile
organizationale sunt pline de dificultati si capcane, implica risc prin doza de neprevazut, iar
adesea chiar comportamentul celor care se strdduiesc sd accepte sau sa facd schimbari
genereaza rezistenta la schimbare.

» Resursele umane sunt puternic marcate de factorul timp, necesare schimbarii
mentalitdtilor, comportamentelor, obiceiurilor etc. Oricat de puternicd ar fi rezistenta,
schimbarile de mentalitate si comportament sunt inevitabile odata cu schimbarile survenite in
sistemul de valori umane. Cu toate acestea, nu trebuie neglijat faptul ca schimbadrile respective
au adesea o exprimare vagad si o relevanta incerta, deoarece in general oamenii sunt foarte
greu de schimbat, Intrucat trasdturile de personalitate ale acestora sunt bine fixate in timp, iar

unele valori umane nu au intotdeauna aceleasi semnificatii, datoritd perceptiilor diferite.
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» Eficacitatea utilizarii tuturor celorlalte resurse aflate la dispozitia firmei depinde,
intr-o masurd din ce in ce mai mare de eficacitatea folosirii resurselor umane. Astfel,
cresterea gradului de Intelegere a mecanismelor de motivare a angajatilor a dus la concluzia
cd acestia nu sunt utilizati eficient si este necesar ca managerii sd-si intensifice tot mai mult
participarea directd la utilizarea cdt mai eficientd a resurselor umane. Particularitétile
resurselor umane, precum si complexitatea acestora, pun probleme deosebite managerilor de la
toate nivelurile organizatorice, astfel incit gestiunea acestora constituie o laturd importanta a
activitatii de management, calitatea si eficienta modului in care se desfasoard fiind definitorii
in obtinerea succesului activitatilor organizatiei.

Rolul primordial al resurselor umane la scara intregii societati se regaseste, evident si
la nivelul firmei, fapt recunoscut si argumentat de numerosi oameni de stiintd din diferite
tari. Principalele elemente care o demonstreaza sunt urmatoarele:

= Forta de munca este singura creatoare de valoare de Intrebuintare. Firma reprezinta
principalul element al sistemului socio-economic a carei functionare se datoreazd, in
cea mai mare parte, resurselor umane;

» Resursa umana este singura in mdsura sd creeze, nu numai sub aspect economic, ci si
sub aspect spiritual, stiintific. Generarea de noi idei concretizate 1n produse,
tehnologii, metode de conducere, solutii organizatorice noi, este apanajul exclusiv al
omului;

= Eficacitatea utilizarii resurselor materiale si informationale depinde intr-o masura
hotaratoare de resursele umane;

Organizarea activititilor in cadrul compartimentului de resurse umane
Indiferent de modul de organizare, activitatea de personal dintr-o intreprindere are

doua categorii de obiective?:

» strategice pe termen lung, care au in vedere organizarea si planificarea reurselor

umane;

2 Mathis, Robert L., Costache Rusu, Managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti, 2007, pg.5
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> operationale de natura tacticd si administrativa, care au in vedere activitatile vizand
conducerea zilnica a grupurilor de munca.

Rolul departamentului de resurse umane a evoluat spre acela al unui mediator al
climatului necesar performantei, eficientei si atingerii rezultatelor optime. Acest departament
trebuie sd isi exercite astdzi mai ales functia de consiliere a managementului superior in
strategia de dezvoltare globala a societatii.

Transformarile in abordarea rolului resurselor umane au dus la largirea ariei de
servicii implicate de aceastd activitate si la cresterea inimaginabild a volumului de munca
pentru departamentele de Resurse Umane, indiferent de amploarea organizatiei si de numarul
de angajati angrenati 1n activitatea sa. Astfel ca astdzi activitatea de resurse umane nu se mai
limiteaza la functia administrativa (desi aceasta are o pondere si o importantd majord), ci
cuprinde, de asemenea, activitdfi precum recrutarea si selectia angajatilor, evaluarea si
dezvoltarea lor.

Activitatea ce urmeazd a se desfasura la o societate ce face parte din Intreprinderile
mici si mijlocii, referitor la resursele umane este realizata de cétre persoane specializate Tn
acest domeniu, cuprinse in compartimente distincte din structura organizatoricd a societatii.
Marimea, compelxitatea acestor compartimente depind de dimensiunile societatii si de
specificul profilului siu de activitate. In societatea noastrd se organizeazi un compartiment
(birou) de resurse umane, avand ca responsabil un sef de serviciu.

Structura acestui compatiment se prezinta schematic astfel:

o Sef de serviciu resurse umane
e Administrarea personalului
o Salarizarea personalului

o Evective de personal

o Incadrarea

o Asigurdri sociale

o Somaj

» Protectia muncii

o Serviciul medical
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Indiferent de marimea societdtii, respectiv. de componenta organizatorica a
compartimentelor de resurse umane, sunt obligatorii unele posturi de baza:
- Director (sef serviciu) al resurselor umane;
- Responsabil cu managementul resurselor umane;
- Responsabil cu formarea profesional;
- Responsabil cu recrutarea si incadrarea personalului ;
- Responsabil cu evaluarea personalului;
- Selectia si incadrarea resurselor umane
Confinutul functiunii de personal: concentreaza activitatile prin care se asigurd resursele
umane necesare ntreprinderii in vederea stimuldrii si folosirii rationale ale acestora, respectiv
realizarii obiectivelor din domeniul asigurarii si dezvoltarii potentialului uman necesar.
Activitatile specifice acestei functiuni se refera la:
a) previzionarea necesarului de personal:
- calculul numarului de personal pentru perioadele viitoare functie de activitatea ce
urmeaza a fi desfasurata si rezultatele obtinute anterior;
- elaborarea strategiei si politicii de personal;

b) analiza si proiectarea posturilor de munca:

intocmirea fisei postului aferente fiecarui post de munca in parte;

- prezentarea atributiilor si responsabilitatilor incluse in fisa postului angajatilor din
intreprindere;

- efectuarea analizei posturilor de munca cu ajutorul diferitor metode;

- proiectarea si evaluarea posturilor de munca.

c) selectia, recrutarea, testarea, incadrarea si promovarea personalului:

realizarea procesului de recrutare;

testarea viitorilor candidati pentru posturile scoase la concurs;

selectarea candidatilor cu cele mai bune rezultate obtinute;

angajarea, pregdtirea si promovarea personalului, etc.
d) evaluarea performantelor si motivarea personalului:

- efectuarea corespunzatoare a evaludrii performantelor salariatilor;
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- stabilirea metodelor de motivare a personalului;
- stabilirea sistemului de salarizare, aplicarea acestuia si calculul drepturilor banesti ale
salariatilor, etc.
Responsabilitatile departamentului de resurse umane
= Planificarea §i gestiunea resurselor umane in concordantd cu obiectivele si
managementul general al organizatiei
= Recrutarea si angajarea personalului pe principiul competentei
= Elaborarea programelor de calificare si/sau perfectionare profesionala
= FElaborarea unui sistem de salarizare care sd stimuleze obtinerea unor rezultate
deosebite
= Elaborarea unui sistem de stimulare nefinanciara a personalului
= Dezvoltarea comunicarii organizationale
= Integrarea rapida a noilor angajati si elaborarea programelor de cariera pentru Intregul
personal al organizatiei
= Dezvoltarea unei culturi organizationale bazata pe un puternic sistem de valori
= Promovarea principiilor privind etica profesionala
Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane presupune imbunatétirea continud a activitatii tuturor
angajatilor in scopul realizdrii misiunii si obiectivelor organizationale. Exercitarea unui
asemenea tip de management necesitd ca fiecare manager sa constituie un model de atitudine
comportamentald.

In acest sens, managerul trebuie s preia responsabilitatea procesului, s se implice in
fiecare actiune, sa discute personal cu angajatii progresele obtinute de acestia si sa
recompenseze rezultatele bune. Actiunile manageriale iau in considerare fiecare salariat, ca o
individualitate distinctd, cu caracteristici specifice.

Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui
sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare a angajatilor si de

recompenare a rezultatelor. Acest sistem managerial vizeaza cooperarea permanentd a tuturor
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angajatilor pentru a Tmbunatati calitatea produselor si a serviciilor oferite de Intreprindere,

calitatea functionarii acesteia si a obiectivelor sale.

Obiectivele managementului resurselor umane

Obiectivul principal al managementului resurselor umane este acela de a furniza
pricepere si experientd in acest domeniu, astfel Tncat sa fie obtinute performante optime si
sigure, folosind cele mai adecvate metode.

Obiectivele strategice (pe termen lung) au in vedere organizarea si planificarea
resurselor umane Obiectivele operationale (de naturd tacticd si administrativd, pe termen
scurt) au in vedere activitatile vizdnd conducerea zilnica a grupurilor de munca

Obiectivele generale urmaresc:

* Atragerea resurselor umane
* Retinerea in organizatie pe o perioadd mai mare de timp a resurselor umane
* Motivarea resurselor umane

Managerii de varf din firmele romanesti nu acorda, incd o suficientd importantd
obiectivelor strategice in acest domeniu, fie datoritd limitelor individuale generate de
inexistenta unui minimum de cunostinte, fie datorita lipsei de interes.

Activitatea de personal este una dintre cele mai importante, astfel ca organizatiile care
abordeaza in mod profesionist resursele umane are toate sansele sa obtind performante
ridicate in toate domeniile de activitate.

Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane sunt printre cele mai dificile

Toate functiile si activitatile din domeniul managementului reurselor umane presupun
pregatirea si adoptarea unor decizii de personal care trebuie sa evalueze situatii cu aspect dual,
moral sau etic si legal, extrem de complexe. De exemplu, deciziile de a angaja mai multi
oameni cu o anumitd calificare si experientd, de a perfectiona si promova personalul, de a
concedia, sunt numai cateva dintre deciziile de personal.

De asemenea, deciziile manageriale in domeniul resurselor umane trebuie sa fie

deosebit de responsabile, elaborate in termenii rdpunderii sociale si examinate din punct de
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vedere al impactului lor social, precum si din acela al posibilitatilor de minimizare a costului
social.

Cercetdrile In domeniu evidentiaza faptul ca in general oamenii tind sa actioneze si sa
ia decizii pe baza a ceea ce percep a fi realitate, iar problemele apar tocmai datorita faptului ca
nu toti vedem aceeasi realitate. Unii specialisti afirmd cd percepem realitatea prin lentilele
distorsionate ale propriilor atitudini si valori. Nu numai ca distorsiondm ceea ce percepem,
dar si filtram acest lucru. Ignoram din comoditate sau nu si observam detaliile care nu se
potrivesc confortabil cu atitudinile si valorile noastre preconcepute.

Nu trebuie neglijate nici unele trasaturi sau conditii de adaptabilitate ale angajatilor, ca
de exemplu: experienta, caracterul, reactia la reusite sau esecuri, reactia la diferite aspecte
materiale, precum si impactul unor drame cotidiene.

Deciziile manageriale din domeniul resurselor umane trebuie adoptate intotdeauna in
functie de trecutul si personalitatea oamenilor la care se referd, precum si de interesele
celorlalte parti implicate Tn proces.

Prin urmare, personalul unei organizatii nu poate fi tratat in bloc ca o persoand medie,

ci in mod diferentiat, deoarece fiecare angajat este o individualitate sau o personalitate unicd,

distincta cu trasaturi specifice.

Relatiile manageri — subordonafi trebuie sifie generate de principiul demnitatii
umane, indiferent de pozitia ocupatd Tn cadrul organizatiei. Atingerea obiectivelor
organizationale este deosebit de importantd, dar mijloacele de realizare a acestora nu trebuie
sd Tncalce demnitatea oamenilor, care trebuie tratati cu mult respect.

Dintre toate categoriile de resurse ale unei organizatii, resursele umane sintetizeaza si
exprimd cel mai sugestiv specificitatea managementului ca tip de activitate
umana. Managementul a fost definit de catre unii specialisti ca fiind arta de a determina
realizarea unor lucruri cu ajutorul oamenilor. De aici rezultd cd managementul resurselor
umane este vital.

Managementul resurselor umane presupune o abordare strategica a posibilitatilor de

atragere, formare, dezvoltare, conducere, utilizare si motivare a principalei "resurse cheie"
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(resursele umane), prin intermediul céreia orice organizatie 1si poate asigura atingerea cu succes
a telurilor propuse.

Principiile esentiale ale managementului resurselor umane rezidd Tn asigurarea unei
atmosfere de conlucrare favorabila dezvoltarii relatiilor interpersonal si interprofesionale.

In consecintd, managementul resurselor umane poate fi privit ca subsistem managerial Tn
cadrul sistemului de management al organizatiei din punct de vedere al administrarii
principalelor resurse utilizate. Resursa umana este cea care sintetizeazd si exprima cel mai
sugestiv specificitatea managementului ca tip de activitate umana.

Apoi, managementul resurselor umane se defineste in termeni de influenta exercitata
asupra salariatilor. In acest sens, se poate afirma cd managerul este o persoana a carei
eficacitate se poate evalua nu atat prin rezultatele propriilor decizii, ci prin efectele actiunilor si
deciziilor adoptate de subordonatii sdi. Conceperea sistemicd a firmei implicd abordarea
resurselor umane in stransa interdependentd cu celelalte resurse, pornind de la obiectivele
fundamentale la a céror realizare concura impreund, de la conexiunile ce exista intre ele.

Suprasolicitarea resurselor umane 1n raport cu celelalte categorii de resurse afecteaza
echilibrul dinamic al firmei ce conditioneaza functionarea si dezvoltarea sa profitabila.

Atentionari ciatre manageri:

» Acordati angajatilor beneficii precum:
» Teambuilding-uri
- Participdri periodice la traininguri si alte cursuri de specializare in domeniu
- Asigurari medicale private
- Abonamente la sili de fitness sau alte cluburi sportive
+ Abonamente la biblioteci moderne
+ Mediu de lucru stimulent
- Recompensari si aprecieri periodice
» Oamenii nu mai lucreaza doar pentru companie, acum lucreaza si se perfectioneaza pe
ei Insisi. Nu mai existd teama angajatului cd va ramane fara serviciu, pentru cd ei nu se
mai angajeaza intr-o firma pe viatd, cum se intdmpla cu ani Tn urma, asa cum poate au
facut-o parintii nostri. Angajatul pune accent pe asimilarea cit mai multor informatii
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pe care le foloseste pentru compania la care lucreaza in prezent, dar, in felul acesta se
asigura si de faptul ca daca la un moment dat va trebui sd pardseasca actualul job, si-ar
putea gasi cu usurintd un alt loc de munca datoritd cunostintelor asimilate.

» Referitor la momentul in care angajatul paraseste compania, este foarte important
pentru organizatia pe care o lasd in urma, cu ce pleaca angajatul. Este foarte important
ce va spune acesta despre organizatia pentru care a lucrat. Si, de aici, necesitatea de a
te asigura ca ai facut tot ce ai putut ca cel care ti-a fost angajat sd considere ca a facut
o alegere buna sa lucreze pentru tine.

» Pentru a avea angajati dedicati, persoanele din posturile de conducere trebuie sa
implice toti membrii echipei Intr-o bazid comund de actiune, acolo unde viziunea si
valorile companiei sa fie Tmpartasite si sa creeze o puternica legatura de loialitate Intre
angajati si angajator. Trebuie sd stabiliti ritmul de lucru, sd comunicati asteptarile pe
care le aveti, sd Tncurajati exprimdrile libere Tn cadrul sedintelor colective, sd va
implicati activ in derularea activitatilor si sa oferiti coaching si feedback regulat, astfel
incat angajatii dvs.sd poatd mentine pulsul companieisi sd facd modificérile
necesare pentru a-si tnsusi valorile firmei.

> Investiti in dezvoltarea angajatilor vostri pentru a deveni cei mai buni. intotdeauna
amintiti-va, oamenii vor sa facad o treaba buna. Ei doresc sa participe la cresterea unei
organizatii castigatoare, unde stiu ca pot face diferenta, pot influenta viitorul si se simt
apreciati pentru contributiile lor. Angajatii se dezvolta in ceea ce priveste desfasurarea

unei activititi semnificative si vor sa contribuie la succesul organizatiei.

In consecinta, managementul resurselor umane poate fi privit ca subsistem managerial
in cadrul sistemului de management al organizatiei, din punct de vedere al administrarii
principalelor resurse utilizate. Resursa umana este cea care sintetizeazd si exprima cel mai

sugestiv specificitatea managementului ca tip de activitate umana.

Expert bune practici in antreprenoriat

Gica Cruceru
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