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Fazele procesului de mentorat

ACTIVITATEA 4 - IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE AFACERI
Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate
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Cat dureaza un proces de mentorat?

Aceasta intrebare este destul de centrald pentru orice
program de mentorat: cat trebuie sad dureze mentoratul, de fapt? Si
in timp ce nu exista un raspuns definitiv, pentru ca in realitate relatiile
de mentorat pot dura adesea la nesfarsit, exista anumite perioade de
timp care pot fi delimitate in orice proces de mentorat. De aceea,
este bine sd considerim mentoratul ca pe o cilitorie cu patru
etape distincte, care vin cu perioade de timp relativ previzibile.
Aceste faze sunt semi-dependente de cat de des mentorul si persoana
mentorata se intilnesc; in general, se recomanda ca intilnire sa

aiba loc o dati sau de doua ori pe luna.

Faza 1: Fundatia (1-2 luni)

Faza de fundamentare a mentoratului se refera la crearea

unei fundatii pentru o relatie buna. Este vorba despre stabilirea
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asteptarilor timpurii (cum ar fi cat de des comunicati si prin ce
canale) si creand obiective si planuri pentru urmatoarea etapa a
mentoratului.

Succesul in stadiul de fundare necesitd o contributie
puternica si activitate din partea celor doi: mentorul si persoana
mentoratd, pentru a stabili o conexiune excelent si a crea astfel un

cadru 1in care viitoarele interactiuni dau roade.

Faza 2: Progresul (2-5 luni)

Faza a doua este cea in care se desfasoara o multime de
actiuni. In aceasta faza persoana mentorata incepe sa urmareasca
obiectivele si activitatile stabilite in prima faza, cea de fundatie.

Aceasta este etapa in care mentoratul devine catalizatorul
succesului. Daca persoana mentorata este stagnanta in aceastad
perioadd, mentorul va avea probleme cu angajamentul propriu si

furnizarea de informatii relevante.
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Faza 3: Analiza si revizuire (5-9 luni)

Faza a treia este faza in care mentoratul devine intr-
adevar indrumare. Este faza prin care mentorul poate incepe sa-si
implice intelepciunea si experienta si sa modifice comportamente
si rezultate.

Este, de asemenea, perioada din procesul de mentorat
unde mentorul si mentoratul pot colabora pentru revizuirea
obiectivelor si activitatilor mentoratului - si sa lucreze Impreuna
pentru a crea planuri de lucru pentru luni si ani inainte. In aceasta
etapa, mentorul devine mai responsabil pentru un mentorat
sanatos. Daca persoana indrumata isi urmareste activ activitatea
si cauta feedback, mentorul ar trebui sd munceasca din greu
pentru a ramane aliniat la progres si sa ofere cu adevarat feedback

si analiza valoroase.
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Faza 4: Dormitarea (9+ luni)

Motivul pentru care faza 4 se numeste dormitare si
nu moartea sau declinul mentoratului este ca fiecare relatie de
mentorat se va reduce in mod natural in timp - dar nu se va incheia.
Fiecare mentor are doar propria experienta si sfaturi de oferit si
un anumit domeniu de expertiza. Dar toate mentoratele bune duc
la o relatie care poate fi reinnoita si s-a aplecat in orice moment
al timpului. In acelasi mod in care beneficiarul mentoratului

progreseaza si acumuleaza experiente noi, la fel si mentorul.

Este important de mentionat cd niciuna dintre aceste
faze nu se exclude reciproc (mai mult decat atat, se pot intampla
la orice moment in timp, de exemplu, realizarea de progrese si

analiza pot progresa simultan). De asemenea, este important sa
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retineti ¢ nu existd absolut niciun motiv ca un individ sa
nu poate fi angajat intr-un numair de faze diferite diferiti
mentori. De aceea, in cadrul unei firme, corpul de mentori
poate fi considerat un consiliu de consilieri personali.

La fel cum o companie are un consiliu care
supravegheaza operatiunile, rezultatele si responsabilitatea
unei organizatii - un consiliu de consilieri personali (cu rol
consultativ) poate face acelasi lucru pentru un an individ, cu
efecte mari, notabile.

in mod ideal, fiecare individ isi va construi constant o
faza timpurie (de fundatie) de mentorat, mentinand in acelasi
timp o serie de conexiuni puternice cu cele anterioare, avand
astfel o retea de mentori la care pot apela la nevoie.

De aceea, atunci cand dezvoltati un program de

mentorat la organizatia dvs., cautati sa creati
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relatii de indrumare care dureaza in medie 9 luni (pana la faza

de analizd), dupa care oamenii intrd in mod natural in faza de
intretinere / dormitare.

Pentru a obtine si mai mult din programul de mentorat,
initiati noi relatii cu alti mentori pentru fiecare individ dupa 9
luni, astfel incat fiecare individ sa isi extinda reteaua, iar astfel
extinderea oportunitatilor lor de crestere se poate prelungi la
nesfarsit.

Derularea unui program de mentorat perpetuu in acest
fel si crearea unei culturi adevarate a
mentoratului (fard niciun efort suplimentar) poate fi realizat
cu usurintd prin utilizarea caracteristicilor unui software de
mentorat, care permite navigarea persoanelor fizice si conectarea
cu un nou mentor in orice moment al timpului — obtinandu-

se rezultate incredibile pentru persoane si organizatii.
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Mentoratul este un aspect universal valorizat, dar adesea
subutilizat al afacerilor actuale. In mod semnificativ, la nivel
mondial 70% din intreprinderile mici care utilizeaza mentoratul
supravietuiesc mai mult de cinci ani - dublul ratei de supravietuire

al intreprinderilor care ignor: practica mentoratului.

Care este declansatorul din spatele faptului de a deveni mentor?

69% dintre antreprenorii care apeleaza la mentorat au
declarat ca declansatorul lor este unul intern si ca principalul lor
motiv pentru a deveni mentor a fost de a da inapoi companiei. Acesti
oameni au citat experienta lor anterioard de a fi indrumaticao
inspiratie pentru a se implica, in timp ce multi au cautat sa i ajute pe
ceilalti ca sa evite greselile costisitoare pe care ei insisi le facusera.

Alti respondenti au exprimat motive mai putin altruiste,
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inclusiv accesul la reteaua de mentori a companiei, in timp ce 18%

au facut-o pur si simplu pentru cé cineva le-a cerut acest lucru.

Ce inseamnd mentoratul la nivel personal?

50% dintre mentori au spus ca pur si simplu sa se bucure
de experienta de mentorat si nu si-au pus problema in termeni de ,eu
cu ce ma aleg’. Acesti mentori acttioneaza pentru a da inapoi si a-si
vedea sfaturile si sugestiile care sa ajute alte persoane sa avanseze.

In timp ce 43% dintre respondenti au continuat si constate
ca mentoratul ii ajutd sa invete, sd creasca profesional, sa inteleaga
noi idei si ramand conectat. Acest procentaj evidentiaza faptul ca
indivizii bine pozitionati si cu adevarat in drumul spre succes pot
castiga multe de la deschiderea lor citre canale de invatare noi si

poate mai putin formale, cum este si mentoratul. Altii au descoperit
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ca mentoratul le oferd cazuri valoroase din viata reald pe care le pot

studia si un flux constant de conexiuni valoroase.

Care au fost cdteva dintre cele mai motivante experiente pe

care mentorii le-au avut de-a lungul anilor?

Cei mai multi au relatat ca au fost extrem de multumiti n
a vedea companiile lor sa creascd, sa prospere si sa faca fata unor
obstacole insurmontabile anterior, dar raspunsul cel mai indicativ -
mai ales in spatiul de pornire a fost acesta, ,,Cea mai motivanta parte a
mentoratului este gasirea unei perspective care a fost ratatd anterior si
fie o oportunitate descoperita”.

In timp ce mentoratul este adesea privit ca o strada cu sens unic
in care mentorul isi sacrifica timpul lor pentru a ajuta pe altcineva, se pare
ca vechea practica de mentorat poate continua sa creasca si sa prospere,

deoarece existd atat de multa valoare in ambele parti ale relatiei.
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Indiferent de ce devii mentor (deoarece vrei sa “dai Tnapoi”,
sa inveti si sa apelezi la o retea grozava, sau doar pentru ca vi se cere)
- a deveni mentor este aproape garantat a fi o experienta foarte bogata

si iluminatoare pentru dvs. - precum si pentru persoana mentorata.

In continuare sunt descrise citeva dintre stilurile de

mentorat intalnite in practica cotidiana:

Inspiratorul

Indragit de toti, mentorul de inspiratie este laconic. El sau ea
merge la fiecare intalnire de mentorat, cautd sa schimbe paradigma si sa re-
modeleze viziunea altora despre lume. Mentorul inspirat conduce folosind

un limbaj frumos si analogii pentru a transmite un mesaj de inspiratie pura.

The Hardman / Hardwoman

Este maestrul sarcinilor grele din mentorat. Din prima zi,

™~

2

Titlul proiectului: “PROmotorii Flrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Roménia Start Up Plus
Axa Prioritard Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Roméania Start-Up Plus

y !4/




ROFIT
ANTREIRENOR

UVY‘M__J}‘“

* X ¥

*
* *

* *
* x X

UNIUNEA EUROPEANA

stabilesc parametri stricti, obiective inalte si repere cheie. Acest tip
de mentor vede forta cind mintea vede slabiciunea. in timp ce drumul
cu hardman / hardwoman poate fi dificil, este aproape intotdeauna
extrem de productiv - si Imbucurator atunci cand iesi in preajma lui.

Incurajatorul / Antrenorul

Incurajatorul este mentorul pe care il sperim cu totii.
Urmareste sa rupa barierele si sa produca progrese asigurandu-se
ca persoana mentorata ,,0 poate face”. Nici un obiectiv nu este prea
mare, niciun obstacol suficient de mare pentru a fi depasit. Daca
incurajatorul poate, atunci se poate face.

Enigmaticul

Multi dintre noi avem prieteni enigmatici; existd si mentori
enigmatici. Uneori sunt acolo pentru persoancle mentorate, uneori
nu. Adesea au sfaturi grozave si uneori nu. In cazul unui mentor
enigmatic ce se poate astepta intotdeauna este neasteptatul. Viata cu
enigme poate fi grea, dar ea poate fi si spectaculoasa.
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Aceasta lista de stiluri de mentorat nu este in niciun caz
o lista exhaustiva - si nici nu Tnseamna cad inseamna un stil este mai
bine decat oricare altul. De fapt, cheia pentru a avea un program de
mentorat de succes, la fel ca oricare relatia umana, este sa aveti o
dinamica deosebita si
stilul persoanei mentorate sa fie compatibil cu stilul mentorului.

Fiecare mentor si fiecare mentorat este diferit. Si toti au ceva
unic si special pe care sa-1 adaugi vietii tale.

Daca ati experimentat un mentor cu un stil diferit sau
complet unic - nu ezitati sa ne spuneti cum au fost. Am fi bucurosi sa
modificam lista!

Prezentul material constituie o traducere si adaptare a capitolului
“The Big
E-Book on Mentoring”, Published by Mentorloop: Sidney, Australia.

“Developing Mentor-Mentee Relationship” din cartea
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