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Paradigme de baza ale risculu

Un proces decizional presupune existenta a doua cdi de urmat: o actiune numita
actiune sigura si o alta numita actiune riscanta care are doua rezultate posibile: o
pierdere si un castig. Daca am sti ca rezultatul variantei riscante va fi castig, am
opta pentru cea de-a doua variantd, iar daca am sti ca rezultatul ar i pierdere, am
opta pentru varianta sigura.

Problema rezida in faptul ca nu stim cu siguranta care va fi rezultatul alegerii
celei de-a doua variante, acest rezultat depinzand de un eveniment nesigur
despre care singurele cunostinte pe care le avem sunt probabilistice. Acest
prototip de situatie riscantd se numeste paradigma principald a riscului. Ea sté la
baza studierii riscului. Pentru o mai buna vizualizare a acestei probleme este
indicatd utilizarea unui arbore decizional.

Desi majoritatea situatjilor riscante au mai mult de doud alternative, mai multe
evenimente sigure si mai multe rezultate, forma de baza contine aceleasi
elemente principale. Paradigma de baza a riscului constituie punctul de plecare in
abordarea oricarei probleme care contine risc.

Tn timp ce paradigma de baz a riscului este, asa cum o sugereaza si denumirea,
cea mai simpld situatie in studierea riscului, in majoritatea cazurilor fiind necesar
sd se lucreze conform ei, existenta ei poate lua insa diferite forme:

- activitatea sigura nu trebuie sd fie neapérat un status quo ci poate fi orice
activitate cu un rezultat sigur cuprins intre cel mai bun si cel mai slab rezultat al
variantei riscante;

- ambele activitati pot fi riscante, dar una mai riscanta decat cealalta;

« pot exista mai mult de doud activitati;

- activitatea riscanta poate avea mai mult de doua rezultate.

Majoritatea managerilor considera anumite evenimente nesigure ca fiind
responsabile pentru riscul implicat de deciziile in afaceri.

Tn practica existd o multitudine de situatii posibile intre lipsa totald a
informatiilor asupra starilor naturii, la una din extremitéti si probabilitatea egala
Cu unitatea, la cealalta extremitate.

0 problemd decizionald abordata initial in conditii de incertitudine poate fi
dezvoltata prin determinarea, pe baza statistica, a probabilitatilor de realizare a
starilor naturii sau prin estimarea unor probabilitati apriorice, subiective. In
ambele cazuri problema depaseste cadrul incertitudinii si, prin acumularea de
informatii, poate fi consideratd problema decizionald in conditji de risc.

Modele decizionale in conditii de risc

Probabilitatea reprezinta cuantificarea posibilitatii de aparitie a unui eveniment.
Exista mai multe moduri in care un decident poate atasa probabilitati de realizare
pentru diferite evenimente. In continuare vom incerca sa facem o deosebire intre
probabilitatea obiectiva si cea subiectiva.

Probabilitatea obiectiva necesitd existenta unei anumite haze informationale
pentru atasarea probabilitatilor de realizare care trebuie sa fie independente de
persoana care face aceasta atribuire (aceasta se realizeazd pe baza
experimentelor statistice sau pe baza observarii distributiilor de frecventd).

Multi decidenti, insa, sunt confruntati cu situatji in care li se cere sa faca aprecieri
de tip probabilistic, fard a fi ajutati de marimi obiective sau observatii statistice.

Tn cazurile decizionale complexe acest lucru este foarte dificil.

Perceptia subiectiva asupra posibilitailor de realizare a unui eveniment si
probabilitatea alocatd acesteia constituie probabilitatea subiectiva si ea exprima
gradul de incredere al decidentului cu privire la realizarea evenimentului respectiv.
Jocurile de noroc reprezintd o situatie tipica in care participantilor li se cere s& facd
aprecieri subiective asupra probabilitétilor de realizare a unui anumit eveniment.

Pentru multi decideti un mod obignuit de atribuire a probabilitétilor il reprezinta
cdutarea in propria experientd a unor evenimente similare celor analizate.
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Principala caracteristica a riscului o constituie expunerea la sansa unei pierderi. -
Asadar pentru a exista un risc este necesar mai intdi sd existe o pierdere
potentiald, iar apoi trebuie sa existe sansa de a pierde; o pierdere sigura nu .
reprezintd un risc. In plus, termenul a expune presupune ci decidentul poate s
actioneze astfel fincat sa mareasca sau sa diminueze sansa pierderii.
0 alta caracteristicd a riscului decidentului este aceea de a se aventura,

sugerand si mai mult o orientare catre actiune, comparativ cu prima observatie. .\‘\

Exista doud forme ale pierderii potentiale: \\
- unvenit (rezultat) care ne va face sa ne situdm pe o pozitie mai putin bund decat
cea de referintd; N
- un rezultat care nu este la fel de bun comparativ cu alte rezultate posibile (ce

“ ™,
N
s-arfi putut obtine). \\\ \
Primul aspect este mai usor perceput ca o pierdere reald, pe cand al doilea se \ \ ]

refera la o pierdere de oportunitate care nu este intotdeauna usor de perceput.

Pierderile de oportunitate pot transforma situatjiile aparent lipsite de risc in b \
situatii riscante, atunci cand au loc evenimente imprevizibile. N
Tn concluzie exista trei componente ale riscului:
- magnitudunea pierderii,
- sansa pierderii,

- expunerea la risc.

Pentru a reduce riscul este necesar sa reducem cel putin una din aceste
componente. Gradul de risc poate fi considerat ca fiind direct proportional cu
sansa pierderii, cu dimensiunea acesteia i cu gradul de expunere a decidentului
la pierdere.

Riscul creste odatd cu marimea sumei riscate sau a sanselor de pierdere. De
asemenea depinde direct si de contextul socio-economic in care se desfasoara
activitatea (climat stabil/instabil). Cand expunerea la pierdere este mai mare si
riscul este mai mare. Daca magnitudinea riscului si sansele pierderii nu pot fi
restranse putem diminua riscul prin scaderea expunerii la pierdere. Expunerea la
risc trebuie considerata din urmétoarele puncte de vedere:

« persoana care ia decizia;
« mediul social al decidentului (de obicei familia sau firma);
« societatea in ansamblul ei.

Tn momentul in care decidentul este capabil s& estimeze probabilitatile de
realizare a stérilor naturii (probabilitati apriori) are loc transformarea problemei
decizionale in conditii de incertitudine in problema decizionald in condiii de risc.

Avénd disponibild matricea platilor, problema decizionala in conditii de risc
poate fi rezolvata fie utilizand criteriul variantei de probabilitate maxima, fie
criteriul valorii monetare agteptate maxime (expected monetary value-EMV). b

(riteriul variantei de probabilitate maxima este aplicabil atunci cand in

multimea starilor naturii exista o stare cu probabilitate de realizare net superioara ™
probabilitatilor corespunzitoare celorlalte stari. In acest caz criteriul recomanda NN
retinerea acelei stari si alegerea variantei careia ii corespunde cel mai favorabil . T
rezultat pentru respectiva stare a naturii. N )
~

(riteriul valorii monetare asteptate maxime (EMV) presupune alegerea acelei

variante care duce la cea mai mare valoare monetara asteptatd. Asadar vom
calcula mai intdi, pentru fiecare varianta valoarea monetara asteptata
corespunzatoare:
Vafialeasainfinal

(riteriul EMV-maxim std la baza solutionarii problemelor decizionale care
cuprind mai multe momente sau pasi de decizie. Metoda utilizatd pentru
definirea strategiei decizionale optime are in vedere parcurgerea arborelui
decizional de la terminatiile acestuia (frunze), catre nodul radacind.

Procedura se repetd pana cand se atinge nodul ridacina. In acest moment N
decidentul poate formula strategia decizionald optimald. Ea precizeaza concret ce
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decizie va trebui adoptata in primul moment decizional i, de asemenea care este
succesiunea celor mai favorabile decizii ulterioare, in diferitele stari ale naturii
care se vor produce.

Modelarea deciziei in conditii de incertitudine
Adaptarea, autoreglarea functionarii firmei se realizeaza prin intermediul
activitatii manageriale al carei punct final il reprezinta decizia.

Procesul decizional incepe, de fapt, cu aparitia unei anumite probleme a carei
rezolvare constd in luarea si aplicarea unei decizii. Solutionarea problemei si
luarea deciziei sunt doud etape distincte ale acestui proces, dar totusi stréns
legate. Prima se referé la cdutarea i identificarea alternativelor la problema de
rezolvat, iar cea de-a doua presupune analiza alternativelor si alegerea celei mai
bune. Altfel spus, stabilirea problemei reprezinta inceputul procesului decizional,
iar decizia constituie finalul sau, produsul cel mai reprezentativ si totodatd
instrumentul cel mai eficace al acestuia.

Daca initial managerul se afld in fata unui demers fara constrangeri, luarea
deciziei este conditionata de informatiile existente, rezultatul analizei si

- decizii in conditii de incertitudine — sunt decizii care trebuie luate in conditiile in
care se manifesta doud sau mai multe stari ale conditiilor obiective a caror
probabilitate de aparitie este necunoscuta, managerii neavand posibilitatea
previziondrii evolutiei variabilelor;

- decizii in conditii de risc — sunt deciziile ce trebuie luate in conditiile in care
informatiile pe care le au managerii sunt incomplete, dar acestia au posibilitatea
sa calculeze probabilitatile evenimentelor, precum si rezultatele si costurile
acestora, selectind apoi altenativa cea mai favorabila.

Elemente specifice fundamentarii si adoptérii deciziilor in conditii de
incertitudine. Decizia economica reprezintd actiunea congtientd de selectare pe
baza unor criterii economice a unei variante din mai multe posibile.

(alitatea deciziei adoptate depinde de doud aspecte:

- conditionari ale contextului decizional, referitoare la calitatea informatiilor
disponibile sub aspectul preciziei, riscul asumat, restrictii de timp;

- competentele manageriale ale decidentilor, referitoare la personalitatea
acestora si modul de a percepe realitatea, abilitatea de a percepe informatiile.

Pentru fundamentarea si adoptarea unor astfel de decizii se folosesc

restrictiile impuse. Calitatea activitatii fale in cadrul si lui de

le criterii de decizie:

resurse ce defineste intreprinderea, resurse interconectate si interconditionate
prin relatii economice, sociale si tehnice depinde in mare masurd de informatia
ca resursd. Astfel, informatia trebuie condusa si controlatd, iar managementul
informatiei, ca resursd, sta la baza problemelor legate de sistemul informational.

Teoria jocurilor in procesul decizional

Conceptul a fost introdus pentru prima data in literatura de specialitate in anul
1947 de catre von Neuman si Morgenstern in lucrarea Theory of Games and
Economic Behavior si pomeste de la premisa potrivit careia in orice proces
decizional trebuie sa se fina seama de conditiile care pot influenta fundamentar-
ea si adoptarea deciziei. Acest aspect al procesului de decizie poate fi modelat
prin intermediul jocului strategic.

Acceptiunea general acceptata prezintd jocul ca fiind un proces competitiv care
se desfasoard fntre mai multi participanti numiti jucdtori, dintre care cel putin
unul este inteligent si prudent, adicd poate analiza situatia si hotari asupra
actiunilor viitoare.

Totodata in teoria jocurilor se regasesc si jocurile fara punct sa, care stipuleaza
«a un rationament de genul celui prezentat anterior nu va conduce in mod
obligatoriu jucatorii [a alegerea unei strategii optime.

Tntr-o astfel de situatie solutia solutia este datd de determinarea strategiilor
mixte optime ale celor doi parteneri, prin metode algebrice, geometrice sau
iterative.

De asemenea, astfel de modele se mai folosesc in acele probleme de decizie
cand existd un singur participant sau decident al carui scop este de a determina o
strategie optima in imprejurari independente de alte persoane si denumite stari
ale naturii.

Intr-o astfel de situatie, natura nu actioneaza asemenea unui adversar
inteligent, motivat de obtinerea unui castig ct mai ridicat, si astfel nu se poate
determina un set de reguli in ceea ce priveste reactia acesteia la o situatie data.

Totusi informatiile statistice furnizate in astfel de imprejurri pot sprijini
realizarea unor previziuni probabilistice care sa conducd decidentul la alcatuirea
unei strategii optime.

Tn jocurile contra naturii se intalnesc urmétoarele tipuri de decizii:

- decizii in conditii de certitudine — sunt decizii in cazul carora exista informatji

a) Criteriul prudent sau pesimist (al lui Wald) care utilizeaza numai in ceea ce
priveste strategiile decidentului si se bazeaza pe principiul maxi-min.

b) Criteriul optimist (al lui Hurwicz) conform caruia fiecarei strategii in parte
trebuie sd i se aloce a probabilitate p1 de realizare a situatiei celei mai
avantajoase (coeficient optimist) si o probabilitate p2 de realizare a situatiei celei
mai dezavantajoase (coeficient pesimist), astfel incat: p1+p2 =1
¢) Criteriul Laplace considera initial stérile naturii ca fiind echiprobabile si aplica
ulterior criteriul compararii sperantelor matematice.
d) Criteriul regretului (al lui Savage) potrivit caruia strategia trebuie aleasa prin
luarea in considerare a diferentei dintre valoarea rezultatului optim ce s-ar fi
putut obtine intr-o anumita stare a naturii si valoarea celorlalte rezultate.

Pe langa aceste elemente din structura generald a unui proces decizional mai

fac parte criteriile de decizie si obiectivele.

(riteriile de decizie sunt puncte de vedere luate in considerare de ctre decidenti
in evaluarea alternativelor si folosite in selectarea variantei celei mai adecvate.

Obiectivele evidentiaza niveluri ale consecintelor in raport cu care se evalueaza
calitatea unei variante ca fiind satisfécatoare sau nu.

Tn condluzie - Calitatea deciziei adoptate depinde de doud aspecte:

- conditiondri ale contextului decizional, referitoare la calitatea informatiilor
disponibile sub aspectul preciziei, riscul asumat, restrictii de timp;

- competentele manageriale ale decidentilor, referitoare la personalitatea
acestora si modul de a percepe realitatea, abilitatea de a percepe informatiile.

- Pentru fundamentarea si adoptarea unor astfel de decizii se folosesc
urmatoarele criterii de decizie: Criteriul prudent sau pesimist (al lui Wald) care
utilizeaza numai in ceea ce priveste strategiile decidentului i se bazeaza pe
principiul maxi-min prezentat in subcapitolul 5.1.; Criteriul optimist (al lui
Hurwicz) conform cdruia fiecdrei strategii in parte trebuie sd i se aloce a
probabilitate p1 de realizare a situatiei celei mai avantajoase (coeficient
optimist) si o probabilitate p2 de realizare a situatiei celei mai dezavantajoase
(coeficient pesimist), astfel incat: p1+ p2 = 1/ Criteriul Laplace considera initial
starile naturii ca fiind echiprobabile si aplica ulterior criteriul compararii
sperantelor matematice; Criteriul regretului (al lui Savage) potrivit caruia
strategia trebuie aleasa prin luarea in considerare a diferentei dintre valoarea

certe despre evolutiile viitoare ale analizate, iar gerii cunosc

exact variantele de realizare a obiectivelor precum si consecintele asociate
fiecarei variante;
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e i optim ce s-ar fi putut obtine intr-o anumitd stare a naturii i valoarea
celorlalte rezultate.
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