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“HROmotorii Firmei Tale Fii propriul tau sef!

pentru regiunea de dezvoltare: Centru Profitéd de oportunitate si vino alaturi de noi pentru un nou nceput
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ACTIVITATEA 4 - IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE AFACERI
bt Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate

EVALUAREA SUCCESULUI
UNUI PROGRAM DE MENTORAT -
" IN ORGANIZATIILETIP S TART—UP

wt’
5.0] Rezumat

Sesiune ONLINE - Platforma Blakboard ,
Miercuri, 15 aprilie 2020 E

~ Proiect implementat de Agentia de Dezvoltare Durabild a Judetului Brasov in parteneriat cu Universitatea Spiru Haret. B

-

o e
1 @ 0268.47.05.05; 0268.47.05.06 @ www.profitantreprenor.ro o profitantreprenor m ush.blackboard.com
Lt |

DENUMIREA PROIECTULUI: “PROMOTORII FIRMEI TALE (PROFIT) PENTRU REGIUNEA CENTRU” (ID: 104254)

Componenta 1 Romania Start Up Plus / Axa Prioritard Locuri de muncd pentru toti, Operatiunea: Cresterea ocupdrii prin sustinerea intreprinderilor

cu profil non-agricol din zona urbana, Schema de ajutor de stat Romania Start-Up Plus
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Atunci cand un program de mentorat a fost
construit “de la zero”, poate exista impresia
impartdsita cd acesta este cu adevdrat eficient,
fara probleme notabile, ca el contine potriviri
optime intre mentor si persoana mentoratd si
dispune de suficiente resurse. Cu toate acestea,
in orice moment, pot apdrea intrebari cu privire
la reusita (madsurabild) a unui program de
mentorat.

Existd cateva moduri de a urmari succesul
programului dvs. de mentorat, incepand cu:

Angajarea de indrumare
Implicarea cu orice program este de obicei un
mod destul de bun de a castiga succesul. Daca
este creat ca un “eveniment” mare in context
organizational si nu se inscrie nimeni, probabil
va fi perceput ca un esec.

Obiective individuale

Urmadrirea obiectivelor este o modalitate
excelentd de a masura succesul programului,
deoarece acestea sunt orientate spre rezultate.
lar la sfarsitul perioadei, adevdrata mdsurd a
succesului este daca sau nu mentorii (Si
potential mentorii) progreseaza sau nu intr-un
mod tangibil.

Obiectivele organizationale
In mod similar, puteti crea obiective privind
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mentoratul pentru organizatia dvs. Aceasta
implica putin 0 mai mare coordonare si o preocu-
pare mai profundd pentru analiza datelor, dar
este extrem de valoroasd in validarea eforturilor
de mentorat, mai ales catre echipa executivd sau
consiliul de administratie.

Satisfactia angajatilor

Un mod adesea trecut cu vederea si foarte
simplu de a urmari succesul oricrui program de
mentorat la locul de muncd inseamnd sa
intrebati pur si simplu angajatii dvs. despre ce
cred ei.

RAPORTAREA SUCCESULUI

PROGRAMULUI DE MENTORAT

Datele si informatiile colectate in sine nu sunt
suficiente; trebuie, de asemenea, ca sd se poata
prezenta datele si rezultatele intr-un mod
“digerabil” pentru alte persoane. Aici pot fi
utilizate cateva resurse:

Google Analytics

Daca doriti s adunati analize detaliate ale
programelor inclusiv date complete de
implicare si activitate, atunci va trebui sa
utilizati un software platforma. Avantajele
accesului la aceste date si la toate optiunile de
export / raportare care le insotesc este evident:
elimind nevoia de inregistrari manuale si admin-

istrarea anevoioasa a acestor date.
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Sondaje
Sondajele pot completa datele calitative pe care
Google Analytics reuseste sa le producd. Prin
utilizarea sondajelor oamenii pot fiintrebati, de
exemplu: cum se descurcd; cat de mulfumiti
sunt; si cum programul ar putea fi mai bun.

Rapoarte

Nu exista multe lucruri in viatd mai bune decat
datele organizate si coerente. Cel mai bun mod
de a va prezenta eforturile programului de
mentorat este prin elaborarea unui raport.

URMARIREA SUCCESULUI

PROGRAMULUI DE MENTORAT

Nu exista o scuzd pentru a NU urmari rezultatele
programelor dvs. de mentorat! Prin solutiile
descrise anterior, puteti raporta confortabil
angajarea programului, satisfactia angajatilor,
dezvoltarea si atingerea obiectivelor personale
si_organizationale, fara a depune un efort
supraomenesc.

Satisfactia programului de mentorat

Este important sa cuantificati satisfactia
angajatilor pentru orice program. Prea des,
organizatiile construiesc programe tip checklist
(bifeaza caseta pentru ca este ceea ce trebuie
sau nu) fard a evalua vreodata dacd sunt sau nu
angajatii lor multumiti de program.
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Angajarea si pastrarea angajatilor

Unul dintre rezultatele dovedite ale unui
program de mentorat reutit este imbunatatirea
angajdrii si retinerea angajatilor. Cresterea
implicdrii si a pastrdrii sunt o prioritate mare
pentru toate organizaiile; fara acestea se poate
produce o reducerea drastica a cifrei de afaceri
si a costurilor de angajare si nu este posibilp
cresterea productivitatii.

Invatarea si dezvoltarea angajatilor

Invitarea si dezvoltarea este un alt aspect
important pentru programele de mentorat.
Programele de mentorat sunt minunate pentru
dezvoltarea abilitatilor soft precum dezvoltar-
ea leadershipului, abilitati de comunicare si
incredere. Ele pot fi, de asemenea, minunate
modalitati de imbunadtatire a invatdrii domeni-
ului atunci cand un student este asociat cu un
mentor care poate ofera expertiza si tactici de
actiune intr-un domeniu profesional.

Diversitate si incluziune
Programele de mentorat defin o diversitate din
ce in ce mai importanta si initiative de incluzi-
une, deoarece incurajeaza tipul de activitate si
sprijin care duce la rezultate mai bune in aceste
domenii.
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