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Evaluarea succesului unui program
de mentorat in organizatiile tip start-up

ACTIVITATEA 4 - IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE AFACERI
Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionérii si dezvoltarii afacerilor ﬂnantate
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Atunci cand un program de mentorat a fost construit “de
la zero”, poate exista impresia impartdsitd ca acesta este
cu adevarat eficient, fard probleme notabile, ca el contine
potriviri optime Intre mentor si persoana mentorata si dispune
de suficiente resurse. Cu toate acestea, in orice moment, pot
aparea intrebari cu privire la reusita (mdasurabild) a unui

program de mentorat.

Cu aceasta realitate se confruntd multi coordonatori de
program, care incep adesea si deruleaza programele de
mentorat intr-un pic de “vid” din punctul de vedere al
procedurilor organizatiei proprii. Dar, din fericire, acesta
impresie de reguld nu dureaza, pentru ca programele de

mentorat sunt cu adevarat masurabile.

pe intuitie si dovezile anecdotice care privesc programul de

mentorat.

Exista citeva moduri de a urmari succesul programului

dvs. de mentorat, incepand cu:

1. Angajarea de indrumare

Implicarea cu orice program este de obicei un mod destul de
bun de a castiga succesul. Daca este creat ca un “eveniment”
mare in context organizational si nu se Inscrie nimeni,

probabil va fi perceput ca un esec.

Daca creati un program de mentorat si existd putine sau
nici o interactiune mentor-persoand mentoratd, atunci

programul dvs. de mentorat nu a fost un succes. De aceea,

PEES

e it

ROFiT Astazi, puteti colecta si compila destul de usor datele, se poate afirma cd ,implicarea” este oarecum subiectiva, J
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mentorat sd-si stabileasca propriile asteptdri la inceputul
programului. Daca doi profesionisti cu o agendd foarte
incarcati programeaza sa se intalneascd o datd pe luna - si

sa faca acest lucru - este minunat, ca ritm initial.

Masurarea acestei implicari se poate face in cateva
moduri. Puteti urmari efectiv e comunicarile interne,
inclusiv mesaje, seturi de sarcini si evenimente create (in
timp real si retroactiv) cu o solutie software de mentorat,
sau aveti posibilitatea ca mentorii sd noteze personal
intdlnirile sau frecventa comunicarii, iar aceste date sa

fie colectate ulterior.

In mod evident, o platforma software de mentorat este

in mod evident solutia ideald aici, deoarece poate urmari
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fiecare implicare a programului de mentorat - i sa formuleze

acesta implicare sub forma de informatii “digerabile”.

2. Obiective individuale

Urmarirea obiectivelor este o modalitate excelenta de
a masura succesul programului, deoarece acestea sunt
orientate spre rezultate. lar la sfarsitul perioadei, adevarata
masura a succesului este dacd sau nu mentorii (si potential

mentorii) progreseaza sau nu intr-un mod tangibil.

Urmarirea obiectivelor este destul de simpla, deoarece
obiectivele sunt stabilite initial - si apoi fie realizate,
fie nu. Aceasta Inseamnd ca atata timp cat faceti o
determinare initiala a participantilor la program si

acestia isi stabilesc obiective in mod eficient, puteti
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masurara realizarea lor ori de cate ori doriti in timpul

programului.

De asemenea, persoanele implicate pot sa urmareasca
atingerea obiectivelor - si, prin urmare, sa obtina la nivel

personal (si implicit, la nivel de program) succes.

3. Obiectivele organizationale
in mod similar, puteti crea obiective privind mentoratul pentru
organizatia dvs. Aceasta implicd putin o mai mare coordonare
si 0 preocupare mai profunda pentru analiza datelor, dar este
extrem de valoroasa in validarea eforturilor de mentorat, mai

ales catre echipa executiva sau consiliul de administratie.

De exemplu, puteti sa setati ca obiectiv organizational
pentru programul dvs. de mentorat cresterea diversitatii

la nivel de management; sau planificarea succesiunii
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(dezvoltarea leadershipului); sau cresterea retentiei

angajatilor.

Atata timp cat aveti statistici / date precise despre starea de
pre-mentorat a acestora domenii, puteti vedea cu usurinta
daca s-au inregistrat progrese. Desi nu este perfect stiintific
(fiind dificila controlarea alte variabile la locul de munca),
se pot urmari rezultatele mentoratului specific, explorand

apoi mai indeaproape evolutiile specifice.

4. Satisfactia angajatilor
Un mod adesea trecut cu vederea si foarte simplu de a urmari
succesul oricarui program de mentorat la locul de munca inseamna

sa intrebati pur si simplu angajatii dvs. despre ce cred ei.

Daca angajatii tai sunt multumiti de programul de mentorat,

puteti presupune cu sigurantd ca acesta va genera o serie
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de rezultate pozitive. Aceasta sunt, de asemenea, date extrem
de valoroase, daca de exemplu 95% dintre angajatii nostri sunt

multumiti de programul nostru actual de mentorat.

RAPORTAREA SUCCESULUI

PROGRAMULUI DE MENTORAT

Datele si informatiile colectate in sine nu sunt suficiente;
trebuie, de asemenea, ca sd se poata prezenta datele si
rezultatele Intr-un mod “digerabil” pentru alte persoane. Aici

pot fi utilizate cateva resurse:

Google Analytics
Daca doriti sa adunati analize detaliate ale programelor
inclusiv date complete de implicare si activitate, atunci va

trebui sa utilizati un software platforma. Avantajele accesului
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la aceste date si la toate optiunile de export / raportare care le
insotesc este evident: elimina nevoia de inregistrari manuale si

administrarea anevoioasa a acestor date.

Sondaje

Sondajele pot completa datele calitative pe care Google
Analytics reuseste sa le producd. Prin utilizarea sondajelor
oamenii pot fi Intrebati, de exemplu: cum se descurca; cat de

multumiti sunt; si cum programul ar putea fi mai bun.

Platformele software de mentorat integreaza sondajul in
platforma, astfel incat sa fie mai putin solicitant pentru
utilizatori si mai contextual; sau puteti construi propriile
sondaje, trimiteti sondajul catre mentori si mentori, apoi

organizati-va prelucrarea datelor.
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Rapoarte

Nu exista multe lucruri in viata mai bune decat datele organizate
si coerente. Cel mai bun mod de a va prezenta eforturile
programului de mentorat este prin elaborarea unui raport.
Exista o serie de modalitati de a construi rapoarte grozave.
Puteti utiliza datele colectate manual, pe care sa le reuniti in
rapoarte sau exportati si descarcati din software-ul de mentorat

informatii despre utilizarea platformei software de mentorat.

URMARIREA SUCCESULUI
PROGRAMULUI DE MENTORAT

Nu existd o scuza pentru a NU urmari rezultatele programelor
dvs. de mentorat! Prin solutiile descrise anterior, puteti
raporta confortabil angajarea programului, satisfactia
angajatilor, dezvoltarea si atingerea obiectivelor personale si

organizationale, fard a depune un efort supraomenesc.

Asa cd data viitoare cand managerul tdu te intreaba de ce
conduci acel program de mentorat sau cat de reusit este sau a
fost programul dvs. de mentorat - apelati la analizele, anchetele

si/ sau rapoarte - si dovediti succesul cu date!

Mentoratul este unul dintre acele programe pentru angajati, care
sunt, in general, considerate bune, chiar si atunci cand rezultatele
obiective nu sunt clare 100%. Cu toate acestea, organizatiile
sunt deseori (si pe buna dreptate) preocupate sa urmareasca mai
mult rezultate tangibile - si evaluarea rentabilitatii programelor

de mentorat.

Dacé sunteti in aceastd tabadrd si cdutati sd urmariti mai
indeaproape succesul de mentorat, cum ar trebui sa arate exact

masurarea programului de mentorat?
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Satisfactia programului de mentorat

Este important sd cuantificati satisfactia angajatilor pentru
orice program. Prea des, organizatiile construiesc programe tip
checklist (bifeaza caseta pentru ca este ceea ce trebuie sau nu)
fara a evalua vreodata daca sunt sau nu angajatii lor multumiti

de program.

Unul dintre cele mai bune moduri de a masura satisfactia este de
a masura implicarea si frecventa de comunicare intre mentor si
mentorati. De exemplu, frecventa de comunicare (frecventa nu
continutul mesajului) intre mentori si persoanele care le asista
in cadrul platformei si prin e-mail poate fi urmarita automat de
platforma software si se pot trimite aceste date catre dvs., cu
respectarea confidentialitatii. In plus, pur si simplu intrebati-va

angajatii daca sunt sau nu multumiti si cum programul poate fi
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imbunatatit cu cateva sondaje in timpul derularii programului

sau interviuri post-program.

Angajarea si pastrarea angajatilor

Unul dintre rezultatele dovedite ale unui program de mentorat
reutit este imbunatitirea angajarii si retinerea angajatilor.
Cresterea implicarii si a pastrarii sunt o prioritate mare pentru
toate organizatiile; fara acestea se poate produce o reducerea
drastica a cifrei de afaceri si a costurilor de angajare si nu este

posibilp cresterea productivitatii.

Inca o data, puteti utiliza metoda sondajului de descoperire,
pur si simplu Intrebandu-va angajatii sa completeze sondaje
periodice. Cheia aici in ceea ce priveste programul dvs. de

mentorat este sa va asigurati ca aveti o masurare de baza — fata
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de care se poate certifica orice progres in timpul programului
sau dupd acesta — de unde puteti afirma cu incredere ca

programul a avut un impact notabil.

invitarea si dezvoltarea angajatilor

Invitareasidezvoltareaesteunaltaspectimportant pentruprogramele
de mentorat. Programele de mentorat sunt minunate pentru
dezvoltarea abilitatilor soft precum dezvoltarea leadershipului,
abilitati de comunicare si incredere. Ele pot fi, de asemenea,
minunate modalitati de Imbunatatire a nvatarii domeniului atunci
cand un student este asociat cu un mentor care poate ofera expertiza

si tactici de actiune intr-un domeniu profesional.

Obiectivele sunt o metodd excelentd (si subutilizatd) de

masurare personald si dezvoltare profesionald. Pentru a face

acest lucru, pur si simplu intrebati-i pe mentorii si persoanele
mentorate ce parte a programului le place (fie ca sunt retele
imbunatatite, leadership sau ceva similar specific precum
dezvoltarea site-ului web), apoi evaluati progresul acestora fata

de aceste obiective.

Diversitate si incluziune

Programele de mentorat detin o diversitate din ce in ce mai
importanta si initiative de incluziune, deoarece incurajeaza
tipul de activitate si sprijin care duce la rezultate mai bune in

aceste domenii.

Diversitatea este vizibild in special in cazurile in care tinerii
profesionisti au mentori persoane cu o vasta experientd, care

le pot oferi sfaturi si 1i pot sustine spre succes. Alte grupuri
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minoritare se simt recunoscute si isi dezvoltd Increderea si

abilitatile de leadership pentru a depasi obstacole artificiale.

Cele mai frecvente metode de evaluare a diversitatii sunt
masurarea reprezentarii grupurilor subreprezentate la diferite
niveluri ale unei organizatii, de exemplu management superior.
Promovarea si angajarea pe scard larga nu se intampla peste
noapte, astfel incat poate fi nevoie de cateva cohorte pentru a

vedea rezultate tangibile.

Aceastd masurare nu este intotdeauna suficientd pentru

descrierea rezultatelor si prescrierea de solutii reale pentru
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problemele de incluziune, mai ales atunci cand mentoratul se
desfasoara intr-un domeniul organizational cu o functionare

bazatd puternic pe traditii.

Prezentul material constituie o traducere si adaptare a
capitolului “Measuring the Succes of Mentoring Programme”
din cartea “The Big E-Book on Mentoring”, Published by

Mentorloop: Sidney, Australia.
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