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Orice organizatie este la fel ca un organism viu! Fiecare
angajat are functia sa, asemenea fiecarui organ. Asa cum
corpul nostru nu poate functiona normal in situatiile in care
un organ este bolnav, la fel se intdmpla si in companii: un
departament care “suferd” va afecta intreaga structura,
un angajat care lucreaza impotriva intereselor echipei
poate destabiliza intreaga organizatie.Uneori, problema
de sanatate a firmei tale poate sta in detalii care nu se
observa cu ochiul liber! De exemplu, negativitatea! In fiecare
companie existd oameni care sunt mai putin optimisti cu
privire la viitor, care au tendinta sa critice sau sa se planga
de orice. Acest lucru este normal, pentru ca fiecare persoana
are particularitatile ei, dar este important sa stii ca depasirea

unei doze moderate de negativism poate sa-ti puna echipa
pe butuci! lata, mai jos, motivele pentru care negativitatea se
poate instala in echipa ta si ce metode poti aplica pentru a
indeparta virusul gandirii negative din organizatia ta!

MERGI LA SURSA PROBLEMEI

Prima conditie logica, atunci cand vrei sa rezolvi o problema,
este s& i identifici sursa. Te confrunti cu un val de negativitate
la nivel de echipa ori este vorba despre un fenomen izolat,
reprezentativ pentru un departament sau cativa indivizi?
Este foarte important sa analizezi situatia si sa vezi cat de
puternic este fenomenul. A ignora contextul larg si a baga
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mizeria sub pres nu rezolva problemele — dimpotriva! Asadar, ANTRE RENOR
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cauta motivele pentru care angajatii tai au tendinta de a se
l&sa aruncati in butoiul cu melancolie. Este vorba despre
0 criza a firmei? Se apropie disponibilizari sau se fac taieri
salariale? Se schimba managementul sau poate urmeaza
integrarea unui val de noi angajati? Asteptati controale
riguroase de la o firma de audit sau urmeaza sa fuzionati
cu o companie mai mare? Chiar daca aceste schimbari
nu vizeaza un individ sau un departament, ci intreaga
companie, anxietatea se instaleaza la nivel individual si de
aici pana la scene de negativitate sau anxietate colectiva
este un pas mic. A ignora semnele de ingrijorare venite
din partea salariatilor echivaleaza cu a te culca linistit pe o
ureche in timp ce stai pe o bomba cu ceas... Oamenii au
nevoie de un setting psihologic echilibrat, daca vrei sa faca
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performanta, asadar nu ignora tendinta lor de a se plange,
de a face bisericute pentru a se ingrijora la comun sau de
a barfi putin organizatia. Astfel de lucruri iti pun in pericol
statutul si performanta ca manager si, in cele din urma,
afacereal

ADRESEAZA-TE ECHIPEI

Cand negativitatea isi face cuib in sanul organizatiei, ea
poate vorbi despre foarte multe riscuri, reale sau imaginate
de membrii formatiunii. De obicei, se refera la frica de a
pierde controlul, la incertitudine cu privire la viitor, la lipsa
de incredere in management, dar si la factori de stres
organizational sau personal: un volum de lucru prea
mare pentru o perioada lunga, intarzierea salariilor sau
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lipsa concediului, comunicare defectuoasa cu managerii
sau intre colegi etc. in fiecare dintre aceste situatii, este
responsabilitatea coordonatorului sau managerului sa
faca putind pace. De aceea, se recomanda sa ai periodic
intalniri cu echipa, saptdamanal in situatile de criza ori
lunar in situatiile linistite. Rostul unor astfel de intrevederi
este tocmai acela de a lua pulsul echipei, de a afla ce griji
apasa umerii organizatiei, de a aduce lamuriri, de a cere
si a primi feedback. Se numeste comunicare interna si
este vitala pentru orice firma, indiferent ca are 15 angajati
sau 100. Odata ce ai aflat motivele pentru care oamenii
sunt ingrijorati, cautd solutii. Aceste solutii pot varia de la
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o discutie deschisa, in care sa lamuresti diverse aspecte
ale afacerii si sa le arati ca temerile lor sunt fundamentate
doar pe folclorul organizational sau atunci cand chiar exista
o problema, sa le arati ca ai solutii pentru ea si ca treceti
impreuna prin situatia respectiva. Este extrem de important
pentru echipa sa stie ca ai fréiele situatiei in maini si ca
nu sunteti pe o corabie prapadita, pierduti undeva in larg,
cu furtuna deasupra capetelor voastre. A petrece timp intr-o
stare negativa echivaleaza cu a investi energie intr-o gaura
neagra care, in cele din urma, iti poate inghiti afacerea.
Teama merge mana in mana cu negativitatea, cu zvonurile
rele, cu lipsa de incredere, cu neimplicarea in sarcini, cu
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irascibilitatea, cu pierderea controlului si cu decizii proaste...
Asa ca tine-ti angajatii departe de gandurile negre si ei fiti
vor tine afacerea departe de faliment!

ADRESEAZA-TE PERSOANELOR iN CAUZA

Evident, avem si reversul medaliei... Lucrurile merg bine,
cifra de afaceri creste, salarizarea nu pune probleme, idei
de succes ai din plin, prin urmare, nu poti intelege de ce unii
angajati se poarta de parca ar cadea cerul pe ei la fiecare
5 minute! Chiar daca banuiesti in sinea ta ca trec prin ceva
personal nu tocmai placut, este datoria ta sa te implici. Nu
propun sa intri cu bocancii In intimitatea omului si sa afli
detalii despre divortul care i bate la usa sau despre copilul
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care a ramas repetent, ci sa il inviti la o discutie onesta in
care sa iti arati, pe de o parte, ingrijorarea pentru impactul
atitudinii sale la nivel de echipa, iar pe de alta parte, mana
de ajutor pe care o poti da. Asadar:

1. Spune lucrurilor pe nume!

Afla sursa starii lui si ajuta-l sa constientizeze efectele pe
care perpetuarea unei astfel de dispozitii o are asupra sa, dar
si asupra colegilor. De multe ori, nici nu ne dam seama ca
suntem cei care se plang de orice si ca ii secatuim de energie
pe cei din jurul nostru, impiedicandu-i sa-si faca treaba pentru
ca trebuie sa plece urechea la discursurile noastre pesimiste,
mai mult sau mai putin motivat. Poate e si cazul angajatului
tau, iar tu trebuie doar sa ii deschizi ochii!
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2. Ascultare activa si cautare de solutii — Tmpreuna!l

Dupa ce i-ai atras atentia cu fermitate, dar cu deschidere
si empatie, sugereaza-i angajatului solutii pentru iesirea
dinimpas. Nu forta nota, nu lua lucrurile personal si cauta
sa Tntelegi contextul mai mare care il face pe angajat
sa fie atat de negativ. Este vorba despre problemele
personale? Sau despre anumite aspecte de la job in care
te poti implica? Relatiile de munca sunt ok, sarcinile pe
care le are de facut il provoaca destul sau il epuizeaza?
Exista nemultumiri salariale sau legate de performanta
altor angajati? Orice feedback primit de la angajatul tau

te va ajuta sa construiesti un tablou si sa cauti o solutie
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alaturi de el. Important este sa intelegi ca nu are o
perioada grozava, sa nu-ti iesi din pepeni, alimentandu-i
starea neplacuta si sa fii permanent focalizat pe solutii.
Atunci cand discutam cu persoane negativiste, riscul sa
fim infestati cu pesimismul lor este mare, asadar nu te
lasa prada sentimentului ca nimic nu merge bine si ca
acest angajat este singurul om care intelege in ce hal se
intdmpla lucrurile in firma ta... Doar nu vrei sa te lupti cu
doua mori de vant: negativitatea lui si a ta!

3. Creaza oportunitati de validare personala

Un angajat deja pesimist nu poate fi trecut in barca

optimistilor doar daca i dai un branci destul de
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puternic — e nevoie sa-| iei cu frumosul si sa ii oferi
ocazii de validare si de schimbare a comportamentului.
Asa cum un psihoterapeut cognitiv-comportamental
incurajeaza schimbarea frame-ului cognitiv, la fel vei
face si tu: vei premia prin recompense verbale (si nu
doar verbale — depinde de buget!) orice comportament
pozitiv. Lauda-i contributia la echipa, ofera-i feedback-
ul pozitiv al colegilor, da-i oportunitati sa isi diversifice
sarcinile si ajuta-l sa-si ocupe micile pauze si cu
altceva decéat cu exercitii de limbaj sumbru sau bérfa
rautacioasa. Daca vezi ca persista in comportamentul

negativ in pofida solutiilor tale, ia masuri pentru binele
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echipei si da-i un ultimatum prietenesc. Nu inseamna
ca pui omul pe faras, dar sugereaza-i sa caute ajutor
suplimentar (psihoterapie, consiliere, coaching, grupuri
de dezvoltare personala), sa isi ia concediu pana fisi
rezolva problemele personale care 1i pun piedici la
munca si, dacd simte ca drumul vostru impreuna nu
poate fi altfel decat pe fundal de bocete, sa caute o
companie care fii inspira soundtrack-uri mai vesele...
Aminteste-ti: succesul presupune joc de echipa, iar cei
care merg mai mult inapoi decat Tnainte nu fac parte din
echipa ta! Deschide-ti si deschide-le ochii!

Sursa:http://despresucces.ro/author/fromtheskytothecenter/
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