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1. Dezvoltarea comunitară și metode de intervenție

Comunitatea

  În limbajul cotidian, termenul de “comunitate” 
are mai multe sensuri: o colectivitate umană cu 
caractere, interese şi norme de viaţă comune, 
constituită istoric şi grupată într-un spaţiu unic 
(cartier, sat, oraş, ţară); un grup uman constituit 
pe diferite criterii (etnic, lingvistic, religios, etc.) 
sau chiar un ansamblu de ţări legate prin înţelese 
comune (Comunitatea Europeană, OPEC). 

În toate apariţiile sale în cadrul limbajului 
cotidian “cuvântul este utilizat cu referire la ideea că 
acolo este ceva comun unui grup sau părţi a populaţiei” 
(Hawtin, Hughes şi Percy-Smith, 1998, 33).

 Termenul este pe cât de intens folosit, pe atât de 
greu de definit. A fost utilizat chiar la un nivel maxim de 
generalitate, în încercarea de diferenţiere a Occidentului 
faţă de Orient. În primul spaţiu s-ar dezvolta culturi care 
pun accentul pe individualitate şi dezvoltarea acesteia, 
iar în al doilea ar fi cultivată cu precădere preocuparea 
pentru comunitate, a cărei interese prevalează asupra 
celor individuale. Dihotomia tradiţională Occident / 
Orient este însă una falsă, deoarece cele două spaţii nu 
sunt unitare din punct de vedere cultural, fiind alcătuite 
dintr-o multitudine de “arii culturale” (Nakamura, 1997, 
13): “zona în care un popor avansat din punct de vedere 
cultural şi-a statornicit propria tradiţie culturală, în felul 
său specific”.
 Multitudinea de sensuri şi conotaţii ale 
“comunităţii” face practic imposibilă o definiţie 
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cuprinzătoare, care să fie acceptată pe deplin măcar 
în cadrul unei singure “arii culturale”. O serie de 
elemente sunt comune şi poate fi urmărită chiar o 
istorie a ideilor asupra acestui subiect, în cadrul a 
ceea ce se subsemnează de regulă sintagmei “cultură 
europeană”: ariile culturale din spaţiul geografic al 
Europei şi iradierile acestora pe alte continente.

Pentru Piero Amerio (Zani şi Palmonari, 
2003) conceptul de comunitate este o construcţie 
a romantismului german, deşi originile acestuia ar 
putea fi descifrate cu mult înainte “prin scolastica şi 
patristica medievală până la gândirea greacă”.

Datorită lui Ferdinand Tönnies (1887,“Comunitate 
şi societate. Categoriile fundamentale ale sociologiei 
pure”) conceptul a ajuns în centrul atenţiei. Sociologul 

german formula distincţia între “Gemeinschaft” 
(“comunitate”) , unde indivizii se contopesc într-o 
totalitate şi “Gesellschaft” (“asociaţie” , “societate”), 
unde interesele personale orientează conduitele sau 
comportamentele (Ferreol, p. 41) Studiul comunităţii 
nu a fost niciodată scutit de inferenţe politice 
(Boudon...,1996, 62). La început, a avut o puternică 
intenţie reformistă (F. Le Play, H.H. Stahl, etc) 
dezvoltarea analizei psihosociologice fiind  însoţită de 
căutarea unui ideal de integrare socială.

“Problema” comunităţii constă tocmai în 
“folosirea duală” a acestui termen în societatea 
contemporană: “atât ca o prescurtare pentru servicii 
sau organizaţii care sunt situate şi organizate la 
nivel local cât şi ca o ideologie ce exprimă noţiunile 
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accesibilităţii, autorităţii locale, solidarităţii sociale 
şi împărţirii beneficiilor”.  (Jones, 1994, 131)

În general, “comunitatea” este văzută 
într-o lumină pozitivă şi evocă apropierea şi 
căldura relaţiilor interumane (Hawtin..., 1998, 
34). Deşi există, fără îndoială, comunităţi în care 
aceste sentimente sunt prezente, în multe cazuri 
sunt necesare eforturi reale pentru a dezvolta 
“spiritul comunităţii”. 

Acest efort pare a fi în continuare necesar 
în cazul României postdecembriste. În ultimul 
timp s-a produs o descentralizare mai degrabă a 
responsabilităţilor decât a resurselor „pornită mai 
degrabă din lipsa de competenţă a guvernanţilor 
de la nivel central în a rezolva problemele sociale 

ale tranziţiei decât din nevoia de dezvoltare a 
comunităţilor sau din presiunile acestora” (Zamfir şi 
Preda, 2000, 7). 

Descentralizarea nu echivalează cu reclădirea 
peste noapte a spiritului comunitar, a cărui esenţă pare 
să fi fost grav afectată în deceniile de totalitarism - în 
care orice fel de iniţiativă locală risca să fie privită 
ca o abatere de la “linia conducătoare”. Desigur, nu 
este singura explicaţie, ar putea fi evocate şi migraţiile 
masive, industrializarea în ritm alert ş.a.m.d. – o serie 
întreagă de factori care produc anomie socială. 
Dezvoltarea comunitară

Dumitru Sandu (2005, 15) definea dezvoltarea 
comunitară (DEVCOM) ca “schimbări voluntare 
în, prin şi pentru comunitate”, caracterizând 
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conceptul pornind de la experienţa practicii în România 
postdecembristă:

“În principiu, nu poate exista dezvoltare 
comunitară fără satisfacerea celor patru criterii 
anterior menţionate de intervenţie: la nivelul unui 
grup social (“în comunitate”) în folosul membrilor 
săi (“pentru comunitate”) şi cu ajutorul lor (“prin 
comunitate”) voluntar sau semivoluntar. Esenţială cred 
că este dimensiunea participativă legată de mobilizarea 
membrilor comunităţii O participare voluntară, lipsită de 
constrângeri presupune, în bună măsură, şi dimensiunea 
de finalitate, de implicare în acţiune sau în schimbare 
pentru satisfacerea unor nevoi interne ale majorităţii 

membrilor grupului sau ale unora dintre aceştia care 
sunt percepuţi ca fiind realmente într-o situaţie dificilă”  
(s.n.) (Sandu, 2005, 26-27).

Astfel definită, DEVCOM are o sferă largă de 
cuprindere, incluzând numeroase  tipuri activităţi 
de intervenție care nu exclud din start cointeresarea 
şi obţinerea de beneficii, inclusiv materiale, fiind “o 
etichetă tolerantă pentru o familie, relativ dezorganizată 
de practici sau modele de intervenţie locală care au 
sau tind să aibă ca rezultat «mai binele comunităţii»” 
(Sandu, 2005, 15). 
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Intervenția în comunitate
O descriere a “familiei” metodelor de intervenție 

comunitară practicate în România (în contextul 
dezvoltării rurale) o face Viorel Stănică (2012, 76-78), 
care descrie următorul set de metode de intervenție în 
comunitate:
 Ancheta socială: utilizată mai ales în etapa de 
început a DEVCOM (cu scopul cunoașterii comunității, a 
comportamentele indivizilor în comunitate, a atitudinile și 
credințele acestora, așa cum sunt ele văzute din exterior), 
dar și în etapa de evaluare a procesului de dezvoltare.

Această metodă de intervenție, este importantă 
“și ca acțiune în sine, deoarece poate mobiliza relațiile 
sociale dintr-o comunitate” (Stănică, 2012, 76).
Observarea: metodă de investigație calitativă, care 

presupune consemnarea de către agentul de dezvoltare 
comunitară a experiențelor la care participă în comunitate, 
sub forma unor note de teren.
 Facilitarea comunitară este “procesul prin care 
agentul de dezvoltare comunitară colaborează sau ajută 
indivizi, grupuri de indivizi sau întreaga comunitate, în 
identificarea problemelor, găsirea soluțiilor și stabilirea 
căilor de acțiune pentru rezolvarea acestora”. Facilitarea 
este metoda adecvată în identificarea relaţiilor din 
cadrul comunității, în realizarea profilului acesteia și în 
planificarea intervenției. 
 Mentoratul  presupune o relaţie unu la unu, 
realizată fie de către un agent de dezvoltare comunitară 
experimentat sau de un trainer, care își asumă rolul de 
îndrumător sau de model. Reuşita mentoratului depinde de 



Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operațional Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 România Start Up Plus
Axa Prioritară Locuri de muncă pentru toți | Operațiunea: Creșterea ocupării prin susținerea întreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbană, Schema de ajutor de stat România Start-Up Plus

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capital Uman 2014-2020

Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operațional Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 România Start Up Plus
Axa Prioritară Locuri de muncă pentru toți | Operațiunea: Creșterea ocupării prin susținerea întreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbană, Schema de ajutor de stat România Start-Up Plus

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin Programul Operațional Capital Uman 2014-2020

clădirea încrederii şi relației de conlucrare dintre mentor şi 
liderul comunitar (beneficiarul mentoratului).
 Instruirea (trainingul, formarea) intervenţie de 
tip educaţional într-un grup comunitar, având ca scop 
adaptarea comunității la schimbările (economice, sociale) 
din mediul extern și constă în livrarea  de diferite programe 
educaționale, pe baza evaluării nevoilor de formare, ca 
răspuns la nevoile de dezvoltare a comunității.
 Consultanţa este “un serviciu profesional 
de asigurare de asistență sau sprijin calificat și 
specializat, acordat într-un mod obiectiv şi independent 
grupurilor de lideri comunitari sau grupurilor de 
iniţiativă, de către specialiști sau organizații, care în 
probleme specificedezvoltării comunitare, de la cele 
de nivel strategic până la cele operaționale (acțiuni, 

proiecte, studii, analize, documentații)” (Stănică, 
2012, 78). 

De principiu, consultanții recomandă soluţii 
pentru diverse probleme și nu ar trebui sa aibă un control 
direct asupra implementării proiectelor de intervenție, 
implicându-se în implementarea soluţiilor doar atunci cand li 
se solicită.  Cu toate acestea, în România nu sunt puține cazurile 
în care firmele de consultanță “produc” proiecte doar ca urmare 
a existenței unui program de finanțare, proiecte care au efecte 
minime în dezvoltarea comunitară. De exemplu, există astfel 
serii de proiecte  (“clonate” pentru mai mulți beneficiari, în 
județe/regiuni diferite), prin care sunt achiziționate utilaje (de 
construcții, agricole etc.), doar pentru a fi mai apoi închiriate 
unor terți, fără a se produce astfel efectele benefice scontate 
(cum ar fi crearea de noi locuri de muncă).
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2. Proiecte şi programe de intervenție comunitară
Analizând evoluţia istorică  a proiectelor şi 

programelor, Dragoş Jaliu (2007, 7-10) nota că termenul 
de “proiect” a fost utilizat prima dată în secolul XIV în 
arhitectură, iar managementul proiectelor a cunoscut o 
dezvoltare mai pregnantă în a doua jumătate a secolului 
XX, în contextul dezvoltării programelor militare (de 
înarmare şi de cucerire a spaţiului cosmic, în contextul 
“războiului rece”). La sfârşitul anilor ’70 dezvoltarea 
de proiecte a devenit o practică curentă şi în cadrul 
întreprinderilor private.  

La ora actuală, un proiect (indiferent de domeniul 
în care se desfăşoară) are următoarele caracteristici 
proeminente:

- satisface o nevoie specifică (singulară) şi particulară 
(nu este un atribut al producţiei de serie);
- are un obiectiv autonom, adică prezintă un început 
bine determinat şi o finalitate proiectată;
- în general aduce ceva nou sau - cel puţin - poate aduce 
o noutate în cadrul organizaţiei care îl implementează.

Astfel, orice proiect are un scop specific, în baza 
căruia poate fi uşor identificat. Fiecare proiect este unic, 
probabilitatea de a se repeta (aceeaşi echipă, aceleaşi 
condiţii, aceleaşi rezultate) fiind practic, zero. 

Fiecare proiect reprezintă un demers unic, 
“deoarece   toate proiectele prezintă anumite 
particularităţi care le diferenţiază de restul. Nici un 
proiect nu se aseamănă cu altul, având obiective 
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diferite, resurse diferite, timpul (perioada) în care 
se desfăşoară şi care imprimă anumite caracteristici 
unui proiect este diferită, echipa care îndeplineşte 
activităţile pe care le presupune proiectul este 
diferită” (Jaliu, 2007, 8). 

Prezenţa unor elemente care se repetă în cadrul 
mai multor proiecte nu schimbă fundamentul 
unic al acestora. Unicitatea proiectului dă naştere 
la incertitudini şi riscuri. Cu cât proiectul este mai 
diferit, cu atât este mai greu pentru organizaţie să 
formeze o echipă care să aibă aptitudinile necesare 
pentru îndeplinirea proiectului.

Există foarte multe definiţii ale proiectului. O definiţie 

generală ar fi aceea de  “un set de activităţi specifice 
pentru atingerea unui scop sau a unui obiectiv”.  

În accepţiunea Comisiei Europene (2005), 
proiectul  este o succesiune logică de activităţi 
coordonate şi controlate, de natură diferită, 
realizată într-o manieră organizată metodic şi 
progresiv, având constrângeri de timp, resurse şi 
cost, destinat obţinerii de noi rezultate, necesare 
pentru îndeplinirea unor obiective clar definite.

Orice proiect (concretizat printr-o cerere de 
finanţare) ar ar trebui să facă parte din parte 
din strategia de dezvoltare a organizaţiei 
(şcolare), iar propunerea de finanţare reprezintă 
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doar o prezentare succintă a proiectului pentru 
atragerea de fonduri.  În acest context trebuie reţinut 
faptul că proiectul de intervenţie nu se confundă 
cu o propunere de finanţare, care este realizată de 
regulă în cadrul unui program de finanţare (european, 
naţional, privat), care defineşte condiţiile generale de 
acordare a finanţării şi modul practic de aplicare a 
proiectului (în cazul în care cererea de finanţare a fost 
acceptată).

În contextul finanţărilor europene, termenul de 
“program” se referă la un set de obiective generoase, 
care se pot extinde mult mai mult în spaţiu şi timp şi 
cuprinde mai multe proiecte (de exemplu, un program de 
modernizare a infrastructurii educaţionale poate cuprinde 

proiecte guvernamentale de susţinere a proiectelor 
de dezvoltare a şcolilor din mediu rural, proiecte de 
informatizare a unei anumite categorii de unităţi şcolare 
etc.). Programul este în acest context o măsură decisă de 
Comisia Europeană, transpusă într-un număr de activităţi, 
în favoarea unei ţări sau mai multor ţări membre ale 
Uniunii Europene (sau alte țări, în condiții speciale), 
susţinute printr-un angajament financiar suportat din 
bugetul Comisiei Europene.

Programul (de finanţare europeană) este transpus 
în practică de un grup de proiecte, coordonate pentru 
a obţine un beneficiu, care nu ar putea fi obţinut dacă 
s-ar executa fiecare proiect în mod individual. Diferenţa 
proiect / program în contextul finanţărilor europene este 
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dată de scopul urmărit: scopul unui proiect constă în 
realizarea unor elemente de rezultat stabile, folosind 
un minimum de resurse, pe când scopul unui program 
este utilizarea optimă a resurselor pentru realizarea de 
beneficii maxime.

În cadrul programelor de finanţare (europene, naţionale 
sau din surse private) o serie de proiecte sunt definite ca de 
“intervenție comunitară”, deoarece vizează un scop care 
ține de sfera DEVCOM (vz. supra), indiferent de forma și 
de tipul activităţilor propuse.  De aceea, acest tip de proiecte 
sunt finanţate atât în cadrul Programului Erasmus+ (“mega-
programul” european din domeniul educației, tineretului 
și sportului, descris succint mai jos) dar şi în cadrul altor 
programe de finanţare (POS DRU, PNDR, SEE Grants etc.).

De menționat în acest context este faptul că în 
cadrul programelor europene active la acest moment  
diferitele componente  și sub-programe sunt cunoscute 
sub diferite denumiri, cum ar fi “acțiuni-cheie“ (în cadrul 
programului Erasmus +) “axe” și “măsuri” (Programul 
Național de Dezvoltare Rurală), “axe prioritare” și 
“domenii majore de intervenție” (Programul Operațional 
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane) etc. 

De aceea, identificarea unui program în care să fie 
dezvoltat un proiect de intervenție adecvat necesităților 
unei organizații este mult facilitată de cunoașterea 
prealabilă a pieței finanțatorilor din acest domeniu. 
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3. PERSPECTIVE ŞI ACTORI ÎN PROIECTELE 
DE INTERVENȚIE
Fiecare proiect poate fi privit din perspective diferite, 
în funcţie de actorii implicaţi: 
- perspectiva proiectului însuşi (a obiectivelor, activităţilor, 
rezultate anticipate ale acestuia);

- perspectiva organizaţiei care derulează proiectul (ex. 
şcoala, comunitatea locală, ONG-ul etc.);

- perspectiva grupului ţintă (elevii, profesorii, părinţii etc.);
- perspectiva mediului instituţional (compus din diversele 
organizaţii care sunt afectate sau care influenţează 
proiectul într-un fel sau altul). Aceste patru perspective pot 
fi reprezentate grafic prin următoarea figură (D. Pupovci, 
2004, 2-4)

Grupul - ţintă
Mediul instituţional

Proiectul
Organizaţia

 Acelaşi  “tot” (reprezentat prin figura geometrică 
de mai sus – un tetraedru - care cuprinde proiectul, 
organizaţia, grupul ţintă şi mediul organizaţional) arată 
de fiecare dată diferit atunci când îl privim dintr-o altă 
perspectivă (alt colţ al figurii geometrice):
 Organizaţia (în cazul proiectelor educaţionale, 
o organizaţie de tip şcolar sau alte tipuri de organizaţii 
educaţionale, cum ar fi centre educaţionale gestionate 
de ONG-uri, cluburi ale elevilor etc.) este cea care oferă 
cadrul de desfăşurare al proiectului (cadrul juridic, 
resursele umane şi materiale etc.);
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 Proiectul se situează în cadrul unei organizaţii 
căreia îi foloseşte resursele disponibile în vederea 
realizării unui scop formulat în mod precis.Resursele 
provin nu numai din interiorul organizaţiei dar şi din alte 
părţi ale lumii exterioare, cum ar fi celelalte organizaţii 
sau grupul ţintă. Toate activităţile proiectului se folosesc 
de resurse pentru a obţine rezultate măsurabile într-un 
segment particular al lumii exterioare. 

 Cel mai relevant aspect al segmentului din 
lumea exterioară care este influenţat de către proiect 
este grupul-ţintă. Ţinând cont de faptul că proiectul 
furnizează anumite servicii particulare, grupul ţintă este 
format din acele persoane care ar trebui să beneficieze 
direct de aceste servicii. Ei sunt utilizatorii proiectului. De 

menţionat este faptul că interesul celor ce dau banii pentru 
proiect poate fi diferit de interesele celor care beneficiază 
direct de serviciile oferite. Proiectul trebuie să satisfacă 
ambele categorii de interese, fără a le confunda.

Într-o oarecare măsură proiectul trebuie să ţină 
cont şi de interesele altor actori şi organizaţii cu care 
este necesară o anumită formă de colaborare în vederea 
satisfacerii grupului ţintă, dar şi de cele ale organizaţiilor 
care furnizează resurse sau servicii contractuale, ale 
grupurilor sociale care interacţionează cu grupul ţintă 
sau sunt afectate de schimbările din cadrul acestuia şi ale 
altor organizaţii sau instituţii active în acelaşi domeniu 
sau care se află în concurenţă cu proiectul nostru pentru 
aceleaşi resurse financiare sau de altă natură. 
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Toate acestea evidenţiază importanţa analizei 
mediului organizaţional şi a percepţiei din cadrul 
acestui mediu asupra proiectului, a organizaţiilor care 
îl promovează şi grupurilor ţintă vizate. Acest mediu 
este compus din diferite organizaţii, instituţii, grupuri 
sociale, fiecare având un punct de vedere specific asupra 
proiectului.

Principala concluzie de ordin aplicativ a  prezentării 
diferitelor perspective şi categorii de actori implicaţi în 
derularea proiectelor este că faptul că “Toate proiectele 
trebuie planificate… Planul ar trebui să fie elaborat 
împreună de către persoanele care au responsabilităţi 
în proiect. “Planificare împreună” sau “planificarea 
participativă” face ca toate persoanele aflate în legătură cu 

proiectul şi muncile implicate, să înţeleagă şi să fie de acord 
cu privire la ce şi cum trebuie făcut” (Pupovci, 2004, 4-5). 

Numai planificarea participativă poate integra 
punctele de vedere diferite (care adesea sunt 
conflictuale) sub forma unui plan cu un grad ridicat 
de coerenţă logică. Acest mod de abordare aduce 
odată cu coerenţa logică şi o mai bună utilizare a 
resurselor disponibile, conducând la o eficacitate 
generală crescută. De exemplu, în momentul în 
care începe implementarea proiectului, vom exista 
mult mai puţine “frecuşuri” între diferitele grupuri 
implicate în derularea proiectului.

Planificarea participativă produce rezultate 
superioare altor modalităţi de concepere a 
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proiectului: elaborarea sa de către o singură persoană/
grup de decizie, apelul exclusiv la consultanţă 
externă etc.) Aceste modalităţi unidirecţionale 
de elaborare a proiectelor educaţionale conduc la 
neînţelegeri, generează relaţii superficiale şi cel mai 
adesea ridică probleme de implementare. Realizarea 
consensului în grupul de planificare cu privire la 
diferitele probleme care apar nu este uşor de obţinut, 
dar este un demers care produce multiple efecte 
benefice: odată ce s-a realizat consensul vom avea 
drept rezultat un proiect de calitate superioară şi un 
plan de implementare mai bun.
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