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Activitatii 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat
a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate

CE INSEAMNA GROWTH HACKING

PENTRU UN STARTUP?
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CE ESTE GROWTH HACKING?

Unii sustin ca growth hacking este doar o noua expre-
sie pentru marketingul strategic. Altii (de exemplu Ga-
bor Papp, care a tinut workshop-ul de la Fintechlab)
sustin ca depéseste granitele marketingului pentru ca
are o abordare mult mai cuprinzatoare.

Noi am conchis ca indiferent de cum ne-am raporta la
clasicul marketing, growth hacking se refera, in fond,
la o modalitate creativa, chiar iesitd din tipare, de a
creste exponential baza de clienti intr-un timp scurt si
cu resurse limitate.

O astfel de tehnica poate fi aplicatd mai multor tipuri
de afaceri, dar cel mai bine se potriveste startup-urilor.

De ce tocmai lor? Pentru ca implica acele etape vitale
pentru un startup: atragerea utilizatorilor, retentia si,
in final, monetizarea. Si toate acestea rapid si cu buget
redus. Se poate spune ca metoda growth hacking a fost
inventata pentru astfel de companii.

Revenind la comparatia cu marketingul clasic, acesta
urmareste, in special, ca produsul/serviciul sa ajunga
la potentialii clienti acolo unde se afla ei si sa ii con-
vinga pe fiecare in parte sa-1 foloseasca si sa-1 cum-
pere. Metodele de growth hacking, pe de alta parte,
urmaresc sa atraga potentialii clienti spre produs.
Diferitele "motivatii” folosite ii determina pe acestia nu
doar sa cumpere produsul, ci si sa il recomande altora.
Astfel se creeaza micro-comunitati care sustin organic
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cresterea bazei de clienti. Practic compania nu trebuie
sa depuna eforturi suplimentare pentru fiecare nou
utilizator.

Acesta este efectul multiplicator al growth hack-
ing-ului datorita puterii de convingere a utilizato-
rilor existenti. Desi unele companii aleg sa investeas-
ca bugete similare cu cele de marketing pentru o
abordare 7altfel”, rezultatul este obtinerea mai mul-
tor clienti intr-un timp mai scurt. Avantajul este ca
metodele aceastea functioneaza si cu bugete reduse.
"Secretul” std in beneficiul (real sau perceput) pe care
compania il ofera publicului tinta in schimbul alegerii,
recomandarii si loialitatii.
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De aceea efortul cel mai mare este investit in gasirea si
implementarea ideii (beneficiul promis), urmand ca uti-
lizatorii sd preia distribuirea mesajului si atragerea de
noi clienti.

CEL MAI BINE O EXPLICA EXEMPLELE

Un exemplu clasic de growth hacking este lansarea
Gmail. Atunci cand platforma a fost deschisa catre
public, conturile puteau fi obtinute doar pe baza de
invitatii din partea unui utilizator existent. Cei de la
Gmail au pariat pe principiul reciprocitatii. Prin acce-
sul preferential, au oferit utilizatorilor sentimentul ca
sunt “speciali”. in schimbul acestui sentiment de valo-
rizare, au aparut din ce in ce mai multi doritori pentru
conturile @gmail.com. Pana si pe eBay au fost licitate
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invitatii la incredibilul pret de 150 $! Puteti citi mai
multe despre strategia de lansare a Gmail intr-un arti-

col aniversar scris de Harry McCracken, in prezent ed-

itor al sectiuniii de tehnologie pentru Fast Company.
In 2004 o astfel de abordare era considerati o miscare
desteapta de marketing. 14 ani mai tarziu reprezinta
un exemplu de growth hacking.

Un alt bun exemplu este metoda folositd de Pay Pal,
de asemenea bazatd pe principiul reciprocitdtii. De
data aceasta, insa, in loc de o valoare perceputa (un
sentiment pozitiv), ei au oferit o valoare concreta: bani
(20$% la inceput) pentru fiecare utilizator nou inregistrat.
Este adevarat ca si costurile au urcat la 60 de milioane
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de dolari, dar au reusit sd obtina in prima luna in jur de
100 000 de utilizatori. La acel moment Elon Musk a
considerat ci a fost o investitie care a meritat.

Modelul recomandarilor folosit de Pay Pal a fost rep-
licat de multi altii in anii urmatori. Un alt exemplu cu-
noscut este Dropbox. La fel ca Pay Pal, si ei au oferit
un beneficiu concret, dar de aceasta data a fost vorba
de spatiu de stocare online. Sean Ellis, "primul growth
hacker” (asa cum il considera Neil Patel) a fost unul
dintre initiatorii ideii.

Lista de exemple poate continua, insa principiul este
acelasi: folosirea puterii de convingere a recoman-
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darilor venite din partea utilizatorilor, care vor promo-
va ei insisi produsul in schimbul unui beneficiu concret
sau perceput. Depinde de fiecare startup (si afacere in
general) sa gaseasca variante creative de implementare
ale acestui principiu. Pentru a genera cresterea expo-
nentiald, astfel de "propuneri” catre publicul tinta tre-
buie sa iasa in evidentd, sa trezeasca interes si sa aduca
tot mai multi clienti la un cost relativ redus. Atragerea
clientilor nu este, insa suficienta. Pentru a se putea vorbi
de crestere, acestia trebuie convinsi s ramana clienti si
sa se transforme in sursa de venit pentru startup.

CE IMPACT ARE ASUPRA UNUI startup?
Dincolo de beneficiul evident (numarul de clienti),
abordarea de tip growth hacking presupune si o
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schimbare la nivel de gandire (cel putin pentru inceput)
vis-a-vis de procesul de atragere a clientilor. Spre de-
osebire de metodele clasice de marketing, in growth
hacking lucrurile se intimpla mult mai repede de la
castigarea de utilizatori si activarea lor pana la re-
tentia, generarea de venit si, nu in ultimul rand, obti-
nerea recomandarii.

Cand vine vorba de un startup, scopul final este de
a atrage cat mai multi potentiali utilizatori, ca mai
apoi acestia sa devina clienti fideli intr-un timp cat
mai scurt. Asadar, growth hacking-ul este o cale mai
rapida de a ajunge la rezultatul dorit, fiind preferat in
prima faza in detrimentul metodelor clasice de mar-
keting.
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Totusi, nu inseamna cd cele doua abordari se exclud.
Din contra, un startup are nevoie de ambele. Growth
hacking-ul are in vedere cresterea numarului de
utilizatori intr-un termen scurt, dupa care intervin
metodele clasice de marketing pentru o dezvoltare
pe termen lung. Marketing-ul merge mai departe de
vanzarile propriu-zise si actioneaza la un nivel mai pro-
fund. Actiunile de marketing pe termen lung vizeaza
consolidarea brandului, cunoasterea si educarea com-
portamentului consumatorului, stabilirea strategiei de
pret si chiar dezvoltarea ulterioara a produsului. Orice
companie are nevoie de un set de actiuni complete si
pe termen lung fara de care castigurile rapide obtinute
prin growth hacking nu sunt sustenabile.
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Este, totusi, absolut de inteles de ce startap-urile op-
teaza, in primul rand, pentru growth hacking si amana
strategia de marketing. Sunt companii intr-o cursa con-
tra cronometru pentru a obtine utilizatori, a-i trans-
forma in clienti si totul cu un buget restrans. Astfel, cu
cat costurile sunt mai scazute si rezultatele mai mari,
cu atat mai bine.

Oricat de bine ar suna, exista si o latura mai putin
stralucitoare a growth hacking-ului. Pot aparea si
“efecte secundare” in aceasta graba de a obtine cat mai
multi clienti. Unele startup-uri sunt tentate sa aleaga
metode cel putin indoielnice din punctul de vedere al
eticii si moralei. Fondatorii trebuie s fie constienti in

fiecare moment de consecintele actiunilor lor (lezarea
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unui concurent sau nerespectarea regulilor de confi-
dentialitate).

Aplicarea unor practici la (chiar peste) limita bunului
simt sau a regulilor scrise poate deveni un precedent
periculos. O asemenea practici poate deveni usor
politica de companie pe principiul "daca am facut o
data si am obtinut ce am dorit, de ce nu am face inci o
data?”. Este o filosofie de care orice brand trebuie sa se
fereascd pentru ca va afecta, pe termen lung, reputatia
si business-ul.

DE RETINUT
Cand vorbim de growth hacking putem si ne gandim
ca la varul mai tanar al marketingului care, asa cum ii
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spune si numele, creste repede. Datorita laturii inova-
toare, limitele sunt destul de subtiri si neclare in ceea
ce priveste punerea in practici. De aceea este nevoie de
cateva reguli sau principii de baza. Pana ce acestea vor
fi stabilite, startup-urile au nevoie sa fie constiente ca
pot aplica metode de crestere rapida cu buget redus cata
vreme nu incalcd normele de etica. Metode exista, la fel
si profesionistii care sa le gaseasca si implementeze. To-
tul se reduce la folosirea argumentelor potrivite pentru a
convinge un grup de early adopters. Ei vor fi cei care vor
prelua misiunea promovarii produsului, daca vor per-
cepe valoarea pe care le-o aduce.

Sursa material: https://thinkout.io
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