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Adaptarea mentoratului la contextul
pandemiei Covid — 19

ACTIVITATEA 4 - IMPLEMENTAREA PLANURILOR DE AFACERI
Activitatea 4.3: Monitorizarea de catre administratorul schemei de antreprenoriat a functionarii si dezvoltarii afacerilor finantate
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Situatia COVID-19 nu este ceva permanent - va disparea.
Economia isi va reveni, afacerile isi vor recapata “suflul” si,
in cele din urma, vietile noastre vor reveni la felul in care au
fost Tnainte.

Dar pana atunci, fiecare lider sau antreprenor are un rol
de jucat. lata ce puteti face imediat si pe termen mediu sau
lung:

Unde suntem?

Este important s& observati in primul rédnd ce simt
membrii echipei dvs. (si cel mai probabil voi insiva) acum.
Este probabil ca sentimentele descrise in modelul VUCA -
volatilitate, incertitudine, complexitate si ambiguitate - sunt
de asteptat.

Prin urmare, ,partea imediata” a abordarii acestor
sentimente, in special incertitudinea, este de a sprijini
angajatii - fie ca sunt la locurile de munca obisnuite, fie ca
lucreaza la domiciliu.

Cand vine vorba de planificarea continuitatii afacerii dvs.,

e

team si / sau flexibil pentru membrii echipei, condus de HR.

Pentru perioada mijlocie-lunga, cand economia isi va
reveni, organizatiile care se vor intoarce cel mai repede
se gandesc la ce pot face acum pentru a se pregati pentru
revenirea viitoare. in acest fel, vor iesi naintea competitiei
cand furtuna va trece in sféarsit.

Cu toate acestea, depasirea doar a politicii de sustinere a
angajatilor va fi o parte majora a acestor eforturi de succes.
in acest moment al crizei, oamenii se tem, iar abordarea
acestei preocupari este acum o necesitate de baza.

in ierarhia nevoilor lui Maslow, ,siguranta” este de o
nevoie de baza. Dupa satisfacerea nevoilor fiziologice
(precum hrana, apa, caldura si odihna), nevoile de siguranta
trebuie sa fie satisfacute. Abia atunci oamenii pot incepe sa
se concentreze asupra altor preocupari, motiv pentru care
este necesar sa abordam si sa vorbim despre ingrijorarile
imediate ale membrilor echipei.

Daca liderii nu abordeaza aceste preocupari, alte

ANTRE RENOR este posibil sa implementati un aranjament de lucru tip split- aspecte ale vietii muncii angajatilor, cum ar fi intervalul
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de atentie acordat activitatii productive, comunicarea si
productivitatea, vor avea de suferit.

Cat de bine sa raspundem la aceasta criza?

Altfel formulata, intrebarea de mai sus ar putea fi: cum
puteti gestiona aceste sentimente de incertitudine si sa
continuati sa va motivati angajatii?

Potrivit arhicunoscutei reviste Forbes, una dintre cele
mai bune abordari pe care le puteti lua este sa va puneti
mai intai Tn “pantofii” angajatilor. Avand in vedere toate
disponibilizarile recente, este rezonabil ca membrii echipei
dvs. sa se simta la o anumita distanta afectiva; cum te-ai
simti despre bunastarea economica a familiei tale sia familiei
tale daca ai crede ca a fi concediat este o posibilitate?

Tn continuare, conduceti cu empatie si asigurati-va ca aveti
o conducere plina de compasiune, cea pe care o asteapta
angajatii dvs. in aceste perioade. In calitate de autor care

contribuie la articolul din Forbes, Glenn Llopis, afirma:
“Oamenii nu doresc intentii bune de la liderii lor in
perioadele de incertitudine; isi doresc ca liderii lor sa fie
nu numai puternici, increzatori si decisivi, dar suficient
de transparenti si vulnerabili in rolul lor de lider pentru a
exprima un sentiment de ingrijire si ingrijorare autentica”.
O componenta a leadershipului compatimitor este
comunicarea continud. Comunicand des, liderii nu sunt
capabili doar sa neutralizeze incertitudinea, ci ofera
angajatilor lor cunostinte, reasigurare si perspective unice.
Aceastd comunicare din partea liderilor organizatiei
poate spori si implicarea angajatilor, deoarece memobrii
echipei sunt abilitati de o perspectiva si claritate continua
a situatiei disponibile, oferindu-se totodata ,o directie,
certitudine si implicare cat mai mult posibil”. De ce acest tip
de informatii intareste angajatii si le creste angajamentul?
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Pentru ca arata ca conducerea Ti respecta si ii apreciaza
pe membrii echipei lor.

Si nu, acest tip de abordare cu empatie nu va va
diminua autoritatea; de fapt, aceasta abordare va va
consolida prezenta executiva in timp ce va va castiga
respectul angajatilor.

Exista o multime de semne de incertitudine in acest
moment:

- Cat timp va dura aceasta situatie COVID-197?

- Céat va dura acest aranjament de lucru la distanta?

- Cum vom proceda ulterior?

Perioadele de incertitudine necesita un echilibru intre
analiza atenta si actiunea decisiva.

Acest lucru se datoreaza faptului ca - daca este lasat
necontrolata - incertitudinea poate consuma mult din
energia angajatilor, care, la randul sdu, poate duce la
inactivitate. Si echipele care simt ca nu vor face lucrurile
devin nefericite, ceea ce agraveaza o situatie deja grea.
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fnainte de izbucnirea pandemiei, multe echipe de
resurse umane lucrau pentru a convinge conducerea
sa adopte un aranjament de lucru mai indraznet si mai
flexibil. Necesitatea aranjamentului de acum, ca parte
a unui plan de continuitate a afacerii, poate fi un proces
crucial sau un test important pentru o politicad mai larga,
pe termen lung.

Desigur, liderii, chiar si in companiile de finalta
tehnologie, se pot teme de flexi-work. Dar intrebarea
este: cum creezi un plan de continuitate a afacerii fara
flexi-work? Pentru ca, avand in vedere circumstantele
actuale, aceasta este acum o nevoie de baza.

Testul de lucru la distanta

Ultimele statistici disponibile de la Biroul australian
de statistica indica faptul ca, thainte de criza COVID-19,
aproximativ un sfert din lucratorii australieni (24%) au
lucrat cel putin o parte din timpul lor de acasa, chiar si
doar in mod informal.

Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Romania Start Up Plus
Axa Prioritara Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana, Schema de ajutor de stat Romania Start-Up Plus

Ao

ey A



N\

\

|
1
W

ROFIT
ANTREIRENOR

* X %
*

*
* *

* *
LT ¢

UNIUNEA EUROPEANA

NN

A\ \

In plus, inca din 2018 - in ciuda faptului c& lucrétorii la
distanta sunt mai fericiti decét cei care lucreaza la fata locului
intr-un birou - 44% dintre companiile globale nu au permis
deloc sa lucreze la distanta.

Cu toate acestea, in actualul climat de afaceri, un sondaj
Gartner, Inc., efectuat pe 800 de directori de resurse umane
la 17 martie 2020, a constatat ca 88% dintre organizatii au
incurajat sau au solicitat angajatilor sa lucreze de acasa din
cauza coronavirusului.

LIntrucat criza COVID-19 perturba organizatiile de pe tot
globul, liderii de resurse umane trebuie sa raspunda rapid si
cuprinzator, luand in considerare atat consecintele imediate
cat si pe termen lung”, a declarat Brian Kropp, seful cercetarii
pentru Gartner HR. ,Cercetarile noastre arata ca doar o
minoritate a angajatorilor intentioneaza sa reduca dimensiunile
sau sa solicite angajatilor sa ia concedii neplatite. In schimb,
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majoritatea organizatiilor se concentreaza pe masuri precum
utilizarea mai eficienta a tehnologiei si inghetarea de noi
angajari pentru reducerea costurilor. ,,

Situatia COVID-19 a obligat, de asemenea, liderii nostri
sa lucreze de la distanta. Pentru multi manageri de resurse
umane acest lucru este util, deoarece dupa ce s-a terminat
acest episod, ei pot reveni la lideri si sa-i intrebe: ,Cum a
decurs?”; ,Te-ai manifestat teama de flexi-work sau erau
temeri fara temei?’

Acest lucru ar putea sa va ajute mai departe de-a lungul
politicii dvs. de aranjare in functie de disponibilitatea pentru
flexi-work. De fapt, un alt sondaj Gartner a constatat ca 74%
dintre liderii companiilor spun ca se asteapta sa mute cel putin
5% din forta de munca anterioara la fata locului in posturi de la
distanta permanente in perioada post-COVID-19.
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Instrumente de lucru la distanta

Dupa cum a mentionat sondajul Gartner, utilizarea eficienta
a tehnologiei poate reduce costurile, dar poate ajuta echipa dvs.
sa fie mai productiva si mai conectata. lata cateva instrumente
pe care le folosim si le recomandam:

Comunicarea in cadrul echipei

Platformele de mesagerie precum Slack pot ajuta la
eficientizarea comunicarii echipei referitoare la toate, de la
proiecte specifice departamentului pana la check-in-uri la nivel
de organizatie . Nu numai ca Slack va poate ajuta sa creati si
sa mentineti conversatii concentrate, dar poate reduce, de
asemenea, fluxul nesfarsit de e-mailuri care va blocheaza inbox.

Videoconferinta

Aplicatiile de conferintd video precum Teams Microsoft si
Zoom pot ajuta echipa dvs. s& colaboreze in timp real si sa aiba
conversatii practic fata in fata. Primul ofera chiar si functiile sale
premium gratuit pana la 1 iulie pentru a ajuta intreprinderile sa
functioneze de la distanta, deoarece acestea sunt afectate de
coronavirus.

Management de proiect

Instrumentele de gestionare a proiectelor precum Trello pot
face ca proiectele sa pastreze un progres mai intuitiv si fara
probleme. Utilizati acest instrument pentru a vedea in ce etapa
se afla initiativele dvs. in orice moment dat, atribuiti-le oamenilor
la anumite sarcini si tineti pe toata lumea la program.

Oameni in contact

Fara un timp obisnuit la birou, angajatii ar trebui incurajati sa
mentina interactiuni regulate, intentionate, de la egal la egal la
egal, atat personal cét si profesional. Programele de mentorat
virtuale sau la distanta pot ajuta cu aceasta sarcina, oferind
check-in-uri virtuale suplimentare si crearea de noi moduri de a
lucra impreuna si de a invata unii de la altii. De asemenea, va
poate ajuta sa va asigurati ca toti oamenii dvs. sunt conectati,
angajati, stabilindu-va obiective si atingandu-le.

Va place sau nu, munca la distantd este noua noastra
realitate. Dar, in ciuda ajustarilor si distragerilor asociate cu
noua munca de acasa, aceasta nu inseamna ca productivitatea
trebuie sa scada.

Titlul proiectului: “PROmotorii FIrmei Tale (PROFIT) pentru Regiunea Centru” (ID: 104254) | Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Componenta 1 Romania Start Up Plus
Axa Prioritara Locuri de munca pentru toti | Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urbana, Schema de ajutor de stat Romania Start-Up Plus

/




* X %
*

*
* *

* *
LT ¢

UNIUNEA EUROPEANA

Instrumente Structurale
2014-2020

~ ———— \

ROFIT
ANTREIRENOR

-

NN\ LN

A N -

Un sondaj efectuat asupra a 5000 de lucratori din Australia,
Franta, Germania, lItalia si Marea Britanie dezvaluie ca
majoritatea considera ca munca la distanta va deveni mult mai
importanta atunci cand pandemia COVID-19 se va incheia. in
mod esential, am accelerat colectiv adoptarea unei functionari
flexibile - desi intr-un mod inflexibil ... prin faptul ca a fost
obligatorie! Si acest lucru este incredibil de incomod pentru
cei care nu au lucrat niciodata in acest fel si liderii lor care
nu sunt siguri daca va avea impact asupra productivitatii.

PotrivitHarvard Business Review (HBR), totusi, productivitatea
,poate fi mentinuta, chiar imbunatatita, deoarece transferurile
si distragerile de la birou au disparut”.

Pentru a mentine - si speram sa imbunatatim - aceasta
productivitate, mai intai am dori sa oferim cateva sugestii atat
pentru dvs. cat si pentru membrii echipei dvs. despre cum sa
faceti fata distractiilor comune de la domiciliu, mai ales daca
partenerul sau copiii sunt la acasa si apoi vom discuta despre

\,\\

modul de masurare a productivitatii angajatilor dvs. si de
sprijinirea lor in activitatea lor in aceste perioade.

Tratarea distractiilor

Chiar daca sunteti bine invatat la lucru de acasa, acum
daca aveti partenerul sau copiii acasa cu voi toata ziua poate
prezenta noi lupte in sine. lata cateva dintre recomandarile
noastre pentru aceste perioade cu adevarat fara precedent:

Creati o rutina

Nu trebuie sa fie o ruting, traditionala ci trebuie sa fie a tal
Asigurati-va ca va implicati familia sau partenerul in ruting,
astfel incat sa fie in acelasi program! De exemplu, sa zicem
ca Tti Tncepi ziua la 8:00, toti mancati impreuna de la 8:30-9:
00, te consideri la munca de la 9:00-12: 30, faci o pauza de o
ora pentru a manca pranzul si a te juca cu copiii sau faceti o
activitate distractiva cu partenerul, apoi continuati sa lucrati de
la 1:30-5 / 5:30. Stabilirea unei rutine zilnice de genul acesta
nu numai ca va va ajuta sa va respectati programul de lucru,
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dar va va ajuta familia sa respecte acele ore pe care trebuie
sa le lucrati.

Desemnati un spatiu de lucru

Acest lucru este esential, mai ales daca alti oameni sunt
acasa cu tine. Fie ca este vorba de un birou de casa sau de
0 masa de bucatarie, asigurati-va ca desemnati o zona - sau
zone - ca spatiu de lucru. De exemplu, imi incep ziua la masa
din bucatarie, ma mut la tejghea, alaturi de ,biroul meu in
picioare”, si apoi ma duc afara spre terasa pentru a-mi termina
ziua de lucru. Laséandu-i pe cei de acasa sa stie din ce zone veti
lucra si cand, vor putea sa va respecte mai bine ,zona de lucru”
si sa se indeparteze atunci cand va trebui s& va concentrati!

Faceti pauze

Pauzele sunt esentiale pentru sanatatea mentala si
productivitatea dvs., asa ca asigurati-va ca le luati atunci cand
aveti nevoie de ele! Fie ca este vorba de a intinde picioarele
plimbandu-va prin casa sau de a face o sedinta rapida de yoga

de 15 minute, faceti ceea ce trebuie sa faceti pentru a va face
putin “spatiu” mental. In mod literal, dati-va o pauza in aceste
perioade - este necesar!

Masurarea productivitatii

HBR ne reaminteste c&, in primul rand, este important sa
avem incredere in angajatii nostri: ,Cel mai bun mod de a afla
daca poti avea incredere in cineva este sa ai incredere in ei.”
Ernest Hemingway

Deoarece managerii si liderii echipei nu vor putea vedea ce
fac membirii echipei lor Tn acest moment, ei vor trebui sa aiba
incredere ca, echipandu-i Th moduri corecte si cu instrumentele
potrivite, angajatii vor putea nu numai sa supravietuiasca — dar
chiar prosper.

Continuati sa oferiti angajatilor sarcini si sa faceti check-
in-ul cu ei, asa cum ati facut-o intotdeauna, cu sperantele ca
vor continua sa produca in modul in care doriti; dupa cum ne
reaminteste HBR, ,Nu existd niciun motiv sa credem ca, in
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acest nou mediu, oamenii nu vor face munca care le-a fost
repartizata.”

Cand va veni timpul sa revizuiti modul Tn care membrii
echipei au reactionat cu privire la activitatea lor, deoarece nu
veti putea monitoriza procesul, nu uitati ca revizuirea dvs. va
trebui sa fie bazata pe rezultate:

“Munca de la distantd a fost in jur de mult timp si va
continua sa fie practicata chiar si dupa incheierea auto-
carantinei. Din fericire, astazi avem tehnologia pentru a ne
finaliza munca in timp ce comunicam si colaboram eficient si
in timp real. Implementati instrumentele de care aveti nevoie

pentru a impartasi cele mai bune practici, aflati de la oameni

\,\\
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noi, stocati si pastrati date, continuati conversatiile de lucru
importante si conectati-va unul cu celalalt pentru a va profita

cat mai mult de timp!”

Prezentul material constituie o traducere si adaptare a
urmatoarelor postari cu privire la criza Covid 19, publicate pe

blogul asociatiei Mentorloop din Sidney, Australia:

https://mentorloop.com/blog/building-resilience/
https://mentorloop.com/blog/working-together-new-normal/

https://mentorloop.com/blog/productivity/
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