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motorii Flrmei Tale Fii propriul tau sef!

pentru regiunea de dezvoltare: Centru Profita de oportunitate si vino alaturi de noi pentru un nou’inceput

Seminariile de bune practici in antreprenoriat
la nivelul regiunii Centru

GESTIONAREA CONFLICTELOR
APARUTE IN ORGANIZATIE
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Proiect implementat de Agentia de Dezvoltare Durabila a Judetului Brasov
in parteneriat cu Universitatea Spiru Haret.
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Denumirea proiectului:“PROMOTORII FIRMEI TALE (PROFIT) PENTRU REGIUNEA CENTRU” (ID: 104254)

Componenta 1 Romania Start Up Plus / Axa Prioritara Locuri de munca pentru toti, Operatiunea: Cresterea ocuparii prin sustinerea
intreprinderilor cu profil non-agricol din zona urband, Schema de ajutor de stat Romania Start-Up Plus
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1. CE SUNT CONFLICTELE ?

In opinia unor specialisti, conflictul reprezinta “un punct de vedere
comportamental ca o forma de opozitie care este centratd pe
adversar”.

Baza conflictului o reprezinta incompatibilitatea scopurilor,

intentiilor sau valorilor partilor care se confrunta.

Conflictul a fost descris ca o stare tensionald care apare atunci cand
doud sau mai multe parti ale organizatiei intrd in interactiune pentru
alua o decizie, a realiza un obiectiv sau a solutiona o problema si:

- interesele parfilor sunt diferite;

- actiunile unei parti determina reactii negative intr-o alta parte;
- partile incapabile sa solutioneze controversa, se critica reciproc

2. CINE GENEREAZA CONFLICTELE ?

De requld, in organizatiile economice si publice, conflictele sunt
generate de organizatiile sindicale (sindicatele). Ce sunt
sindicatele?

Conform Codului mundii, “sindicatele sunt organizatii profesionale
care se constituie in temeiul dreptului de asociere prevdzute de

Constitutie si functioneaza pe baza statutelor proprii”

In completare, Legea nr. 54/1991 precizeaza: “sindicatele sunt
organizatii fara caracter politic, constituite in scopul apdrarii si
promovarii intereselor profesionale, economice, sociale, culturale
si sportive ale membyilor lor si a drepturilor acestora, prevazute in

legislatia muncii i in contractele colective de munca”.

Pe plan individual, libertatea sindicala consta in dreptul recunos-
cut oricdrui membru al profesiunii de a adera la un sindicat in mod
liber, de a se retrage cand doreste sau de a nu adera la un alt
sindicat. Referitor la sidicatele concurente, libertatea sindicala se
manifestd pe principiul egalitdtii si pluralitatii. In raporturile
dintre sindicate si stat, sindicatele si unitdtile in care ele
functioneazd, libertatea sindicala se manifesta prin independenta
fafa de aceste organe.

Orice interventie din partea statului sau a unitatilor in problemele
interne ale sindicatelor este interzisa. Pentru a beneficia de
libertatea sindicald, o persoana trebuie sd aiba calitatea de
salariat, de asociat intr-o cooperativa sau sa faca parte dintr-o
categorie profesionald.

3. CUM GESTIONAM CONFLICTELE?

Partile (managerii si liderii sindicatelor) sunt responsabile de
gestionarea fazelor conflictului. Acestora le revine, in primul rand,
sarcina de a analiza eventualele cauze care ar putea conduce la
aparitia unui conflict colectiv de muncd, inclusiv al unui conflict
intre grupuri.

Aceasta fazd presupune evaluarea internd a organizatiei, adica
analiza obiectivelor, resurselor, structurilor, fluxurilor informatio-

nale, legdturilor functionale si altele.

In aceeasi faza de veghe, pértile analizeaza legalitatea actelor
manageriale, respectarea prevederilor dreptului muncii, realizarea
obiectivelor legate de dezvoltarea resurselor umane s.a. Partile
analizeazd oportunitatile si eficienta legaturilor organizatiei cu
mediul exterior, promovarea unor abateri de la legislatia muncii
5.

Identificarea divergentelor este primordiald in procesul evolutiv al
unui conflict de munca. Liderii organizatiei si ai sindicatelor
trebuie sd evite apelarea la factorii politici invocati in conflictul de
muncd, sa evite desfasurarea discutiilor cu fractiuni sindicale sau

Cu organizatii care nu au competentd in materie.

Asa cum s-a aratat, conflictul de muncd poate fi rezolvat prin
negocire cu reprezentantii legali ai sindicatelor; dacd aceastd
metodd nu poate conduce la identificarea cdilor de rezolvare, se
poate cere unui mediator sa preia procedurile de cautare a cauzelor

primare si a mijloacelor de solutionare a problemelor divergente.

Conflictul disfunctional trebuie convertit intr-unul functional,

pentru a limita efectul consecintelor nefavorabile organizafiei.
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Initial punctele de vedere ale partilor sunt diferite si obiectivitatea
este abandonatd, deoarece grupurile se identificd cu ideile
sustinute, opiniile comune sunt ignorate, iar opiniile divergente
sunt amplificate.

(larificarea obiectului conflictului reprezinta ingustarea ariei de
disputd si ldrgirea spectrului posibilitatilor de rezolvare. Acest
proces este iterativ: pe masura elimindrii treptate a divergentelor
minore sau conexe, se extind cdile de solutionare a conflictului.
Procedeul poartd numele de strategie a relaxdrii limitate
(Deutsch). Astfel, sunt realizate treptat intelegeri asupra unui
numar limitat de probleme secundare sau usor de acceptat de
cdtre pdrti. Ramanand in litigiu diferentele majore, conflictul
devine simplu, dar acut; rezolvarea acestuia nu poate sa dea
satisfactie totala ambelor parti.

Grila conflictuala poate fi caracterizata astfel:

a) “Aplanarea” ca proces managerial este justificat in situatiile:

- cand o actiune rapida este vitald;

- cand o actiune nepopulara trebuie aplicata;

- cand managerul are dovezi cd actiunea este in folosul personalului;
- impotriva persoanelor care obfin avantaje nemeritate.

b) “Colaborarea” ca atitudine manageriald este recomandata
atundi cand:

- obiectivul este acumularea de noi cunostinte;

« obiectivul este realizarea unor relatii socio-profesionale
importante;

- obiectivul este realizarea climatului de incredere.

¢) “Evitarea” ca atitudine manageriald se manifestd atunci cand:

- apar atitudini neprincipiale;

« nu existd o evidentd cale de rezolvare;

« sunt necesare informatii suplimentare;

« alfii pot rezolva mai bine conflictul;

- se asteapta ca problemele sa nu mai fie acute.

d) “Medierea” ca atitudine manageriala se poate aplica atunci
cand:

- managerul constata ca a gresit;

« problema este mult mai importanta pentru salariati dect pentru
- mangeri;

- pentru asigurarea climatului de dialog;

- pentru a permite salariatilor sa invete din greseli.

Medierea presupune acceptarea explicatiilor, argumentarilor si
concesiilor.

Moderatorii trebuie sd aiba calitati multiple:

a) sa cunoasca bine domeniul de activitate in care a aparut
conflictul de muncg;

b) sd cunoascd bine prevederile legislative in materie de organiza-
re si de functionare a organizatiilor;

€) sd cunoasca bine prevederile dreptului muncii;

d) sd dea dovada de calm;
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sa fie perseverenti;
f

g) sa fie precauti si atenti, pentru a nu fi indusi in eroare si pentru

sa aplice consecvent principiile morale;

anu permite exercitarea unor presiuni asupra partilor;

h)sa aiba argumente puternice pentru toate afirmatiile pe care le
fag

i)sd dovedeasca flexibilitate si tolerantd, in egald mdsura fatd de
opiniile ambelor parfi, fard a instiga si fard a permite incalcarea
legilor;

j) sa aibd capacitatea de a sesiza momentul in care se poate
declara depadsita rezolvarea unei probleme si sa consemneze
progresul obtinut;

k) sd dea dovada de discrefie in cadrul negocierilor si sa nu incerce
sd apara ca persoane providentiale;

[) sa nu dea declaratii mediilor de informare, fard consimtamantul
partilor;

m) sd dea dovada de fermitate, dar sd nu fie autoritari;

n) sd atragd atentia parfilor asupra efectelor pe care solufiile de
rezolvare care urmeaza a fi adoptate le pot avea asupra organi-
zatiei, asupra presonalului si asupra mediului exterior.
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